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Google Discover: entre la recuperacion de
informacion y la curacion algoritmica

Google Discover: between information retrieval and algorithmic curation

Carlos LOPEZOSA, Javier GUALLAR, Gema SANTOS-HERMOSA

Facultad de Informacién y Medios Audiovisuales, Centro de Investigacion en Informacion, Comunicacién y Cultura CRICC,
Universitat de Barcelona, Melcior de Palau, 140. 08014 Barcelona, lopezosa@ub.edu, jguallar@ub.edu, gsantos@ub.edu

Resumen

La motivacion de este estudio es el analisis de Google
Discover tanto desde el punto de vista del usuario que
lo utiliza como del webmaster que trata de posicionar
su contenido y con ello conseguir mas visitas. Asi-
mismo, el objetivo principal es caracterizar y sintetizar
la visidon experta sobre Google Discover, a partir de
una revision de la literatura. La metodologia empleada
es la revision sistematizada, mas especificamente, la
scoping review (revision sistematizada exploratoria) de
la literatura gris recuperada utilizando el buscador ge-
neralista de Google en su dominio google.es, que se
completa con un analisis funcional de la herramienta
desde las dos visiones (usuario y webmaster). Gracias
a este analisis se ha podido comprobar qué es Disco-
ver, como usarlo y cémo optimizar el contenido para
aparecer en su feed.

Palabras clave: Google Discover. Visibilidad web. Cu-
racién de contenidos. Curacién algoritmica. SEO.
Scoping review. Recuperacion de informacion.

1. Introduccion

La visibilidad web, por un lado, y la curacion de
contenidos, por otro, se han consolidado en los
ultimos anos como actividades relevantes en el
acceso a la informacioén.

Ello ha comportado que los buscadores como
Google hayan decidido desarrollar herramientas
como Google Discover (Google, 2020a). Cono-
cida también como Google Feed hasta 2017,
este servicio de Google permite a los usuarios re-
cibir noticias de actualidad relacionadas con sus
intereses sin tener que realizar una busqueda en
Google. Se trata de un servicio que ofrece resul-
tados de busqueda noticiosos, en teléfonos inte-
ligentes, atendiendo a los intereses de los usua-
rios, y que toma en consideracion las estrategias
de posicionamiento en buscadores (SEO por sus
siglas en inglés) y de curacion de contenidos al-
goritmica (Diakopoulos y Koliska, 2017).

Bajo esta circunstancia, nace este trabajo, que
propone estudiar las caracteristicas generales de
Google Discover desde dos puntos de vista: (1)
el del usuario que utiliza esta herramienta para

Abstract

The motivation main of this research is the analysis of
Google Discover from the point of view of the user who
uses it and the webmaster who tries to rank his content
and thereby get more visits. Likewise, the main objec-
tive is to characterize and synthesize the expert vision
on Google Discover, based on a review of the litera-
ture. The methodology used is the systematized re-
view, more specifically, the scoping review of the gray
literature retrieved using Google's general search en-
gine in its domain google.es, which is completed with a
functional analysis of the tool from both perspectives
(user and webmaster). Thanks to this analysis it has
been possible to verify what Discover is, how to use it
and how to optimize the content to appear in the
Google Discover feed.

Keywords: Google Discover. Web visibility. Content
curation. Algorithmic curation. SEO. Scoping review,
Information retrieval.

informarse vy, (2) el del webmaster que crea con-
tenido en su sitio web con la intencién de apare-
cer en los resultados de Google Discover.

En consecuencia, el objeto de estudio de este
trabajo es Google Discover como herramienta a
la vez para consumir informacion (usuario) y para
mejorar la visibilidad de un sitio web intensivo en
contenidos (webmaster) y conseguir, con ello,
mas trafico organico. Por lo tanto, el objetivo prin-
cipal de esta investigacioén es analizar los princi-
pales elementos técnicos y conceptuales del uso
y de la optimizacion de contenido en Google Dis-
cover proponiendo asi el primer estudio acadé-
mico existente hasta la fecha sobre Google Dis-
cover y su funcionamiento.

De acuerdo con este objetivo principal, surgen
las siguientes preguntas de investigacion:

P11) ¢ Cuales son los aspectos que caracterizan
Google Discover desde el punto de vista del
webmaster y del usuario final?

PI2) ¢ Es posible determinar e identificar estrate-
gias procedentes del SEO que ayuden a posicio-
nar contenido web en Google Discover?

Lopezosa, Carlos; Guallar, Javier; Santos-Hermosa, Gema. Google Discover: entre la recuperacion
de informacién y la curacion algoritmica. // Scire. 28:2 (jul.-dic. 2022) 13-22.
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Para presentar respuestas a las tres preguntas
anteriores, se realiza, en primer lugar, una revi-
sion sistematizada de la literatura, mas concreta-
mente se aplica una scoping review (Arksey y
O’Malley 2005); y en segundo lugar se realiza un
analisis funcional y de interfaz de usuario de este
servicio de Google para entender su funciona-
miento.

En la siguiente seccidn, se presenta el marco te6-
rico y se describen las metodologias empleadas.
Seguidamente, se exponen los resultados de la
scoping review y del analisis funcional de Google
Discover y se presenta la discusion en torno a los
datos obtenidos. Por ultimo, se desarrollan las
conclusiones, las limitaciones y las lineas de in-
vestigacion futuras.

2. Marco teodrico

La visibilidad web y la curacién de contenidos es-
tan siendo objeto de estudio por parte de los aca-
démicos de manera creciente en los ultimos afios.

Sobre la visibilidad web se pueden encontrar
tanto estudios cuantitativos como cualitativos,
principalmente relacionados con estudios de
caso, que analizan sectores empresariales, tipos
y técnicas de posicionamiento y herramientas de
auditoria SEO.

En lo que se refiere a sectores, destacan los es-
tudios relacionados con la visibilidad web de: me-
dios de comunicacion (Giomelakis y Veglis, 2016;
Lopezosa et al., 2020; Pedrosa y Morais, 2021);
universidades (Gonzalez-Llinares et al., 2020;
Vallez et al., 2022); bibliotecas (Onaifo y Ras-
mussen, 2013; Vallez y Ventura, 2021); o sitios
web de turismo (Fernandez-Cavia et al., 2013;
Pedraza-Jiménez, 2018), entre ofros.

Respecto a los tipos de SEO podemos encontrar,
por poner algunos ejemplos, estudios destaca-
dos sobre SEO off page (Lopezosa et al., 2019),
SEO semantico (Lopezosa et al., 2018), o Search
Experience Optimization (Lopezosa et al., 2021).

Por ultimo, se observa un predominio de estudios
cuantitativos que utilizan herramientas de posi-
cionamiento en buscadores. Principalmente las
investigaciones operan con los servicios de SEM-
rush (Vallez, 2011), Sistrix (Vallez y Ventura,
2020), Ahrefs (Garcia-Carretero, 2022) y Majes-
tic (Ordufia, 2021).

Por otro lado, la investigacion sobre curacién de
contenidos se focaliza, entre otras tematicas, en
la curacién en medios digitales y en redes socia-
les y la curacién algoritmica.

Sobre curacion y contenidos digitales destacan
entre otros los estudios de Dale (2014), Cui y Liu

(2017) y Guallar et al., (2021) que proponen, en-
tre otras cosas, estudios de caso y aplicacién de
protocolos de analisis.

En cuanto al uso de la curacién de contenido en
las redes sociales se encuentran estudios gene-
rales como los de Lopez-Meri et al. (2017), Bruns
(2018), Kiimpel (2019) o Chagas (2018).

Como se ha mencionado anteriormente, otro de
los grandes campos de investigacion sobre esta
disciplina es el de curacién de contenidos algorit-
mica. En esta linea destacan los trabajos de Dia-
kopoulos y Koliska (2017), los de Chakraborty et
al. (2018) y los de Zubiaga (2019).

Como demuestra esta aproximacion sobre visibi-
lidad web y curacién de contenidos, los campos
estudiados son amplios; sin embargo, hemos de-
tectado que existe un hueco de investigacion so-
bre Google Discover, razon por la cual decidimos
desarrollar esta investigacion.

3. Metodologia

A continuacion, se describe la metodologia mos-
trada para el desarrollo de esta investigacion. En
primer lugar, se explica de forma detallada cémo
se aplican las revisiones sistematizadas explora-
torias (en adelante scoping review por su nombre
estandarizado en inglés), como se obtiene la ba-
teria de documentos y también el proceso se-
guido. Es importante recalcar, como se vera se-
guidamente, que esta scoping review no recoge
articulos académicos sobre Google Discover ya
que, como se indica en el marco teérico, no se ha
encontrado ninguna investigacion especifica so-
bre este servicio de Google en las principales ba-
ses de datos académicas (Web Of Science y
Scopus), razon por la cual, la scoping review aqui
presentada utiliza principalmente literatura gris
(Pons y Monistrol, 2017), concretamente, docu-
mentos divulgativos e informes sectoriales publi-
cados en espainiol.

Procede sefalar que una scoping review equi-
vale a una investigacién en si misma, en la cual
la base de la evidencia son los documentos se-
leccionados. Adicionalmente, este método esta
respaldado metodolégicamente por el trabajo
tedrico sobre revisiones sistematizadas de Co-
dina (2020a).

Para el desarrollo de scoping review se adapta el
Framework SALSA (Hart. 2008, Booth et al.,
2012). SALSA es el acrénimo de:

Search (fase de busqueda): Esta se resuelve me-
diante la propuesta de las ecuaciones de bus-
queda acordes a la investigacién, su aplicacion
en base de datos principalmente académicas,

Lopezosa, Carlos; Guallar, Javier; Santos-Hermosa, Gema. Google Discover: entre la recuperacion
de informacién y la curacion algoritmica. // Scire. 28:2 (jul.-dic. 2022) 13-22.
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pero también extensibles a buscadores comer-
ciales (como por ejemplo Google) y la seleccion
de las referencias considerando, para ello crite-
rios de exclusioén e inclusion (Codina, 2020b).

AppraisalL (fase de evaluacion): Esta se desarro-
lla realizando una re-revision del banco de docu-
mentos final atendiendo a criterios de inclusion,
exclusion y verificacion de la calidad del docu-
mento identificado (Codina, 2020b).

Synthesis (fase de sintesis): En esta se realiza 'y
estructuran resiumenes tomando en considera-
cion parametros como resultados, limitaciones,
tipo de estudio etc. (Codina, 2020c).

Analysis (fase de analisis): En esta se realiza la
extraccion de datos e informaciones de manera
sistematica sobre los aspectos a recoger como
resultados de la scoping review (Codina, 2020c).

En este sentido, para la eleccion del corpus de
analisis de esta investigacién se han seleccio-
nado una serie de palabras clave y ecuaciones
de busqueda, que se aplican a Google.es (ya que
se pretende conocer qué se ha publicado en Es-
pafia sobre Google Discover) para obtener asi la
conceptualmente llamada literatura gris (Pons y
Monistrol, 2017) como opuesta a las publicacio-
nes académicas.

Las ecuaciones de busqueda aplicadas toman en
consideracion dos elementos esenciales de Goo-
gle Discover, (1) el usuario final y (2) el webmas-
ter. Dado que Google es especialmente eficaz
para interpretar lenguaje natural, hemos usado
frases en lugar de ecuaciones booleanas en su
busqueda simple. En este sentido, las frases de
busquedas son las siguientes:

Motor de busqueda Consulta de busqueda

Google.es “¢Qué es Google
Discover?”

Google.es “¢,Coémo usar Google
Discover?”

Google.es “¢,Cémo posicionar tu sitio
web en Google Discover?”

Google.es “¢,Cémo optimizar tu

contenido para Google
Discover?”

Tabla I. Ecuaciones de busqueda aplicadas
a la scoping review

Por lo tanto, el idioma y los términos de la bus-
queda han sido el espafiol. A continuacion, se
muestran los criterios de exclusion tomados en
cuenta:

e Documentos resultantes de falsas coordina-
ciones de frases y que el contenido no re-
suelva la intencion de la ecuacion de bus-
queda.

e Documentos realizados por fuentes poco fia-
bles, es decir, solo se recogeran documentos
de empresas, profesionales y/o medios de co-
municacion vinculados con el SEO y otros sis-
temas de informacién que tengan una trayec-
toria reconocida dentro del sector.

e Documentos mas alla de los 10 primeros
items en el listado de resultados de Goo-
gle.es.

Tras la aplicaciéon de estos criterios de inclusion,
se obtuvo una bateria final de 20 documentos.

Para el analisis de estos documentos se plantea
una tabla estructurada y sistematica que permite
realizar una sintesis heterogénea.

Parametro Descripcién

Tipo de documento Noticia, informe, manual

de uso, etc.

Enfoque Usuario, Webmaster o
ambos

Tematica Se identifica la tematica

atendiendo a (1) qué es
Google Discover (2) como
usar Google Discover (3)
cdmo optimizar contenido
para Google Discover

Relevancia de la fuente  Empresa, persona o
medio de comunicacion
que publica el documento

y su posicion en el sector

Principales ideas Se incorpora un resumen

de méximo 300 palabras

Tabla Il. Tabla de sintesis aplicada a los 20
documentos para obtener un analisis estructurado

A continuacion, se presenta, en primer lugar, una
panoramica sobre Google Discover resultado de
la scoping review y, en segundo lugar, una guia
de las principales funciones de Google Discover
basada en capturas de pantalla rotuladas y even-
tualmente con anotaciones.

Para poner en practica Google Discover se rea-
liza, por un lado, un analisis funcional como usua-
rio de esta herramienta de Google, utilizando
para ello un teléfono inteligente Android Xiaomi
y, por otro lado, un testeo del Google Search
Console (herramienta de Google para auditar la

Lopezosa, Carlos; Guallar, Javier; Santos-Hermosa, Gema. Google Discover: entre la recuperacion
de informacién y la curacion algoritmica. // Scire. 28:2 (jul.-dic. 2022) 13-22.



16

visibilidad web de un sitio web) con datos cuanti-
tativos especificos sobre Discover.

4. Resultados

Google Discover es una herramienta que permite
alos usuarios recibir novedades sobre sus intere-
ses sin tener que realizar una busqueda en Goo-
gle. El usuario puede configurar la herramienta a
partir de cada noticia sefialando si es (0 no) de
su interés vy filtrando las fuentes que quiere con-
sultar. (Google 2020b)

Google Discover muestra un contenido que se
basa en aquello que los algoritmos de Google
consideran que puede interesar mas a cada
usuario (Gonzalez, 2022). Este algoritmo puede
ser afinado en parte por el usuario, si este utiliza
las opciones disponibles en cada noticia para
confirmar su interés (o su rechazo).

De este modo, es una herramienta que permite
al usuario ver noticias, desde el movil, vinculadas
con sus intereses. Como hemos senalado, di-
chas noticias se determinan, para cada usuario a
partir de su perfil. Concretamente, de sus bus-
quedas y lectura de noticias anteriores (Infobae,
2020). La inteligencia artificial de Google utiliza,
por un lado, las busquedas registradas en el perfil
del usuario y por otro lado, las acciones manua-
les que realiza el usuario cuando interactia con
las noticias (Linares, 2020),

Segun declara Google, sus sistemas automatiza-
dos muestran en Discover contenido de sitios
web que tienen buenos niveles de autoridad, co-
nocimiento y fiabilidad. Por lo tanto, de acuerdo
con Google, Discover muestra, filtra y omite el
contenido que “no es adecuado o que podria con-
fundir a los lectores” (Google, 2020a).

Entre los resultados que ofrece Discover se inclu-
yen noticias, videos, novedades relacionadas
con entretenimiento (como estrenos de cine), re-
sultados deportivos, cotizacion de acciones e in-
formacion sobre eventos culturales (como los no-
minados a un premio importante o carteles de
festivales de musica) asi como informaciéon me-
teorolégica, entre muchas otras cosas (Ramos,
2019; Andrés, 2019; Fernandez, 2020).

El definitiva, este feed de Google destaca por ser
una seccion interactiva que se nutre de las inter-
acciones que realizan los usuarios sobre las por-
tadas del mismo (Linares, 2020).

Esto hace que Google Discover tenga un enorme
potencial ya que el usuario se libera de hacer
busquedas para informarse, puesto que recibe lo
que (se supone que) quiere sin tener que buscar
(Coppola, 2020).

De hecho, como ya se ha indicado anteriormente,
los contenidos que aparecen en Discover son se-
leccionados a partir del perfil del usuario, por lo
que la posibilidad de que interactue en ellos sera
mas alta que con una busqueda en el buscador
general. De este modo, en realidad se trata de
contenido curado semi algoritmicamente que no
necesita responder a una necesidad inmediata. A
partir de aqui, el uso de Discover se convierte en
un habito, ya que muchos usuarios lo utilizan ru-
tinariamente para descubrir nuevos contenidos
(Vicent, 2021).

Es asi como Discover ha sido utilizado por 800
millones de personas en el mundo en 2018
(Marco, 2020), o como la revista Vogue ha reci-
bido mas trafico de Google Discover, a finales de
octubre de 2019, que del buscador general en el
mismo periodo de tiempo (Coppola, 2021).

4.1. Google Discover y los webmasters

Discover representa una de las principales fuen-
tes de trafico actualmente para los medios digita-
les, Aunque todavia no es posible medirlo a la
perfeccion (Soteras, 2021), se reconoce que a
muchos sitios web (principalmente medios de co-
municacion), Discover les envia picos del 40%,
50% o incluso cerca del 70% de trafico en mo-
mentos puntuales (Gonzalez, 2020).

Ante esta circunstancia, resulta esencial que los
webmasters traten de posicionar su contenido en
este servicio de Google.

Para ello, algunos expertos consideran que es
muy importante tener un nimero minimo de visi-
tas en la web durante los ultimos 16 meses (San-
tiago, 2021), e incluso tener mas de un 10 % de
CTR —tasa de clics— (Soteras, 2021) para que
un sitio sea candidato a aportar contenidos a Dis-
cover.

Ademas, existe una serie de requisitos que se
pueden aplicar al contenido de un sitio web para
tener mayores posibilidades de aparecer en el
feed de Google y que tienen relacién directa o en
gran medida con el SEO. Por lo tanto, el posicio-
namiento en buscadores y el posicionamiento en
Discover van muy de la mano (Natale, 2020; Vi-
cent, 2021; Santiago, 2021)

A continuacion, se presenta un decalogo que in-
cluye los consejos de posicionamiento en Disco-
ver que gozan de mayor consenso, a partir de la
bateria de documentos analizados en la scoping
review:

1. Publicar contenidos noticiosos basados en
tendencias y actualidad, pero al mismo
tiempo también contenidos atemporales co-
nocidos a veces como evergreen, ya que en
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Discover ambos son casi igual de importan-
tes (Ramos, 2019; Natale, 2020; Soteras,
2021). Ademas, dichos contenidos deben
ser de calidad (Santiago, 2021), utiles, con
informacién relevante y que se alinee con
los intereses del publico objetivo (Vicent,
2021).

Introducir contenido continuo, atractivo y en
diversos tipos de formatos (Santiago, 2021).
Ademas, se recomienda crear tendencia
(Misa, 2021), es decir hacer que un conte-
nido se viralice y se convierta en noticioso.

. Crear noticias frecuentes en torno a temas
generales (Coppola, 2021).

Usar imagenes de alta calidad, grandes
1200 pixeles de largo (Google, 2020a; Na-
tale, 2020; Segui, 2020; Santiago, 2021; So-
teras, 2021) y 200 pixeles de ancho (Marco,
2020), atractivas (Ordofiez, 2019) y unicas
(Pecanek, 2020).

. Optimizar el contenido para AMP (accelera-
ted mobile pages) de Google, por lo tanto,
tener un sitio web mobile friendly o respon-
sive (Google, 2020b; Marco, 2020; Segui,
2020, Antevenio, 2020). En definitiva, tener
un sitio web que tenga muy buena velocidad
de carga (Misa, 2021).

. Cumplir con las politicas sobre contenido de
Google News y Google Discover (Marco,
2020; Vicent, 2021; Misa, 2021; Sa-
tiago,2021; Antevenio, 2021). Y en defini-
tiva, intentar siempre desarrollar las sefiales
que favorecen el E-A-T (siglas de Experien-
cia, Autoridad y Confianza) del medio (Sote-
ras, 2021).

Publicar paginas con titulos que describan la
esencia del contenido (Ordofiez, 2019). Di-
chos titulares deben ser llamativos, pero evi-
tando el clic cebo (también conocido como
clickbait) (Soteras, 2021). Se recomienda
afadir el mes y afio en el titulo SEO (Ramos,
2019). Adicionalmente, se aconseja afinar la
entradilla, como asi se optimiza en SEO
(Gonzalez, 2020; 2022) y publicar mas vi-
deos (Coppola, 2020). Todas estas noticias
deben situarse en la homepage —pagina de
inicio— (Soteras, 2021).

Es necesario monitorizar el rendimiento de
Discover para tener una idea de los resulta-
dos obtenidos y a partir de ahi plantear nue-
vas estrategias (Ordofiez, 2019).

Realizar una campana de captacion de tra-
fico como, por ejemplo: compartir en redes
sociales, notificaciones de email, grupos de

Telegram, WhatsApp y otras apps (Segui,
2020).

10.Por ultimo, es importante rellenar un formu-
lario en el que se autoriza a Google a que
utilice las imagenes del sitio web (Santiago,
2021).

4.2. Google Discover y los usuarios

Una vez vistos los puntos anteriores, a continua-
cion, se presenta, una breve aproximacion de la
guia de utilizacién de Google Discover basada en
capturas de pantalla rotuladas y, eventualmente,
con anotaciones desde el punto de vista del
usuario final y del webmaster de un sitio web que
ha conseguido posicionar su contenido en la he-
rramienta de Google.

En la imagen que se muestra a continuacion se
observan los resultados de busqueda de Goo-
gle.es tras aplicar la consulta “scire journal” en un
teléfono inteligente. En la parte inferior izquierda
se puede identificar un asterisco que es el sim-
bolo de Google Discover.

Google ®

Q scire journal !/

Todo  Noticias Imagenes  Shopping Videos

D https://www.ibersid.eu > index.php
Scire: representacion y organizacion del
conocimiento

26 nov 2021 — Scire: Representacion y Organizacion del
Conocimiento es una publicacion semestral de caracter
interdisciplinar sobre la representacion, ...

Vol. 27 Ndm. 2 (2021) Envios Equipo editorial /

https://www.ibersid.eu » scire » about
Sobre la revista | Scire: representacion y
organizacion del conocimiento

Scire: Representacion y Organizacion del Conocimientoes
(ISSNe 2340-7042) una publicacion semestral de caract...

https://www.scimagojr.com > journa

Scire - Scimago Journal & Country Rank

The purpose is to have a forum in which general doubts
about the processes of publication in the journal,
experiences and other issues derived from the ...

* &4 Q al

Discover Vista del dia Buscar Colecciones

Figura 1. Resultados de busqueda en moévil de la
consulta “scire journal” realizada en Google.es

Al ingresar en Google Discover, se abre su feed
en donde se muestra su contenido segun las pre-
ferencias y perfil del usuario. En la imagen que se
muestra a continuacion (figura 2) se observa, el
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resultado del tiempo en Barcelona, seguido de
una informacién sobre posicionamiento en busca-
dores. En dicho resultado se observa, en primera
instancia, la imagen de la noticia, seguida del ti-
tulo y una pequenia descripcion de la misma. Por
ultimo, de izquierda a derecha se muestra (1) la
fuente de la entrada —en este caso Search En-
gine Journal—, (2) la fecha de publicacion —hace
6 horas—, (3) un icono de un corazén —interac-
cién de me gusta de la noticia que ayuda a Goo-
gle a entender los gustos del usuario y mostrarle
contenido relacionado—, (4) el icono para com-
partir —permite enviar el contenido a través de re-
des sociales, mensajeria, correo electronico,
etc.— y (5) los tres puntos que, al seleccionarlos,
permiten realizar una serie de acciones sobre la
noticia. Estas acciones se muestran en la figura 3
y posibilitan que el usuario informe a Google de
que: no le interesa la noticia asociada; no le in-
teresa el tema de la noticia que a su vez sirve para
identificar la entidad que ha trabajado esta noticia
(en este caso el posicionamiento en buscadores);
no le interesa recibir en el feed noticias de la
fuente/sitio web (en este caso, Search Engine
Journal) o no le interesa recibir noticias en dife-
rentes idiomas y/o el contenido es inadecuado.
También ofrece la opcion de interactuar y dejar
comentarios sobre la noticia e incluso gestionar
intereses (figura 4). Con todo ello Google puede
enviar al feed del usuario contenido mas afinado
con sus gustos e intereses.

Google

7 Tips For Getting The Most Of Your
Enterprise SEO Freelancers

Outsourcing some of your enterprise SEO to
freelancers? These tips will help you get the best ...

SE) Search Engi... * Hace 6 horas < <

CONAN

petd s
* =] Q al

Discover Vista del dia Buscar Colecciones

|

Figura 2. Interfaz principal de Google Discover

No me interesa esta noticia

No tengo interés en Posicionamiento en
buscadores

No mostrar noticias de Search Engine Journal
No mostrar noticias en English

3= Gestionar intereses

F7 Denunciar contenido

[ZJ Enviar comentarios

Figura 3. Interfaz de segundo nivel (icono de los tres
puntos) de Google Discover

15:50 M OB E

& Siguiendo

Lugares que sigues

Visible para empresas

Cuando esté activado, las empresas que G

sigues podran ver tu nombre, tu foto y los

datos de tu perfil publico de Maps

@ Aln no sigues ningun lugar

Segun tu actividad

These are used to show you related content in

Discover and other personalized experiences. You

can follow channels you're interested in, or hide

ones you don't want to see.

Posicionamiento en buscadores © ®

”

Figura 4. Interfaz de la categoria “gestionar intereses

4.3. Google Discover, métricas y Search
Console

Una vez analizadas las interfaces principales que
componen Google Discover desde el punto de
vista del usuario, en lo que sigue realizamos una
pequefia descripcidon de la monitorizacion del
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rendimiento de Discover a través de la herra- Los Clics totales son el numero de veces que se
mienta de Google Search Console para tener la ha accedido a un contenido desde el Google Dis-
vision del webmaster. cover de los usuarios. Las impresiones totales,

son las veces en las que ha aparecido este con-
tenido en el feed de Google. Y el CTR (por sus
siglas en ingles Click Through Rate) es el nUmero
de clics obtenidos por un enlace respecto a su
numero de impresiones.

Google Search Console es un servicio gratuito de
Google que ayuda a monitorizar, mantener y so-
lucionar problemas relacionados con la presen-
cia de un sitio en los resultados de busqueda de
Google (Google, 2022) y Google Discover; siem-
pre y cuando se consiga posicionar el contenido Debajo de estos tres indicadores se visualiza la
del sitio en el feed de Discover (Figura 5). linea temporal en la que se muestra cuando se
consiguié posicionar un contenido especifico en
Google Discover y qué contenido fue el que se
consiguié posicionar (figura 7).

= Google Search Console Q ® &% 0
@ hitpsu - Descripcion general

#  Descripcién general
Anaiza 0s resultados de tu contenido eciente Search Console Insights &
Q. Inspeccion de URLs N

fimient Rendimiento en Discover ¥ EXPORTAR

G Resultados de busqueda .
Rendimiento Informe completo > -~
% Discover Fecha: Ultimos 12 meses /' + Nuevo Ultima actualizacion: hace 8 horas

= 86759l ntotl ntabisqueda web
- o Il

[ Cobertura

g Sitemaps

& Retirada de URLs

PAGINAS PAISES APARICION EN DISCOVER FECHAS

Paginas principales ¥ Clics Impresiones

hitps://c 200 2017

Figura 5. Pagina principal de Google Search Console
de un sitio web posicionado para Google Discover

https 6 76

Al ingresar en Google Search console, se
observa por defecto el rendimiento de un sitio
web posicionado en el buscador de Google. Sin
embargo, cuando el sitio web consigue
posicionarse en Discover, se muestra en la parte
de la izquierda la funcionalidad de Discover (esta Como se muestra en la figura 7, los resultados
es la que tiene el icono del asterisco). tras posicionar el contenido en Google Discover
demuestran su potencial para mejorar la visibili-
dad web de un sitio web.

Figura 7. Interfaz del servicio de analisis de Google
Discover en Google Search Console

= Google Search Console Q ® &% 0

@ nttpsy/ v Rendimiento en Discover # EXPORTAR

5. Discusion y conclusiones

A Descripcion general

Fecha: Ultimos 12meses #  + Nuevo

Q. Inspeccion de URLs.

A continuacion, se examinan las preguntas de in-

© Crmmoms 249mil [KIEA S ve;stlgamor] para comprobar su grado_<’:1e cumph-
- s - - miento, asi como se presentan también las dis-
cusiones y sugerencias para nuevas investiga-
ciones.

Impresiones total.

% Discover

B Covertura
%g Shemaps

® RetrodsdeURLs |

PI1. Desde el punto de vista del usuario, Discover
es una herramienta que ofrece contenido perso-
nalizado sin que tengamos que pasar por el bus-
cador y hacer una consulta de busqueda para in-
formarnos. Desde el punto de vista del webmas-
ter, aparecer en el feed de Discover se convierte
en una necesidad estratégica para tener mayor
Como muestra la figura 6, al acceder a Discover visibilidad web y por tanto conseguir mas lectores.
desde la Search Console se pueden ver tres in-
dicadores (1) clics totales, (2) impresiones totales
y (3) CTR medio.

© Experiencia en la pagina

Figura 6. Interfaz del servicio de analisis de Google
Discover que se encuentra en Google Search
Console

PI12. Esta investigacion confirma que si es posible
determinar estrategias de SEO que ayuden a po-
sicionar contenido web en Google Discover. La
scoping review ha identificado ciertas practicas y
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consejos de expertos en el campo con un alto
grado de consenso.

Si se toma en consideracion el grado de con-
senso de las publicaciones obtenidas de la sco-
ping review, destaca la coincidencia en el uso de
fotografias de alta calidad, el contenido de interés
que cumpla con las politicas de calidad de Goo-
gle, y tener un sitio web responsive.

Este trabajo exploratorio es un punto de partida
para abrir nuevas lineas de investigacion dentro
de la visibilidad web y la curacién de contenidos
algoritmica, tales como estudios cuantitativos (y
estudios de caso analizando los resultados de Dis-
cover) hasta estudios cualitativos, (como los estu-
dios de caso, entrevistas a expertos, observacion
participante en medios de comunicacion centra-
dos en posicionarse en Google Discover, etc.).

Asimismo, se considera especialmente relevante
hacer un seguimiento de la evolucion de las es-
trategias de posicionamiento en Discover desde
la Academia; ya que se trata de un producto en
constante actualizacion, que puede provocar una
rapida obsolescencia de las pautas establecidas.

Por ultimo, otras investigaciones futuras de inte-
rés pueden ser estudios comparativos sobre las
ventajas y desventajas de Google Discover frente
a alternativas similares, el analisis de las aporta-
ciones de Google Discover respecto a otros sis-
temas, como los de alertas como Google Alerts,
o los agregadores de feeds como Feedly o Netvi-
bes, o el estudio de la integracion de esta herra-
mienta con otras de analitica web como Google
Analytics.
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Resumen

Se presenta, en este articulo, la metodologia para la
construccién de un modelo y un algoritmo para la
identificacion y clasificacion de afectaciones
(econémicas, fisicas, politicas, psicologicas vy
socioculturales) en un corpus de testimonios de
familiares de victimas de desaparicion forzada. Se
describe, inicialmente, el contexto y las caracteristicas
del fenédmeno de desaparicion forzada en Colombia y
se enuncian las preguntas que guian la investigacion
en torno al procesamiento y la modelacion de la
informacion contenida en relaciéon con el volumen de
datos, con los modelos conceptuales para la
clasificacion y con las métricas para medir la eficiencia
del algoritmo implementado. Luego, se detalla la
metodologia y la base conceptual sobre la que se
inscribe el modelo, para discutir, posteriormente, las
métricas y los criterios de valoracién de estas, para
comparar la eficacia entre la clasificacion automatica y
la manual. Por ultimo, se ofrecen reflexiones y lineas
de trabajo futuro sobre el uso de técnicas de
procesamiento de lenguaje natural en textos de
memoria histdrica.

Palabras clave: Algoritmos. Corpus. Desaparicion for-
zada. Linguistica computacional. Procesamiento de
lenguaje natural. Testimonios. Colombia.

1. Introduccion

La clasificacion y extraccion de informacion en
corpus de dominios especializados es una tarea
de gran relevancia en el procesamiento de len-
guaje natural. Distintas aproximaciones han pro-
puesto métodos y técnicas para reconocimiento
automatico en analisis de contenido (Eriksson,
2007), (Aguado y otros, 2002), (Buendia, 2010).
Se reconoce un amplio avance en muchas len-
guas en donde se recogen aspectos semanticos
del lenguaje en corpus como Wordnet.

Este articulo plantea una reflexién en un dominio
concreto para atender a necesidades de clasifi-
cacion y representacion de informacion en el

Abstract

This article presents the methodology for the construc-
tion of a model and an algorithm for the identification
and classification of affectations (economic, physical,
political, psychological and sociocultural) in a corpus of
testimonies of relatives of victims of enforced disap-
pearance. Initially, the context and characteristics of
the phenomenon of enforced disappearance in Colom-
bia are described and the research questions guiding
the processing and modeling of the information con-
tained in relation to the volume of data, the conceptual
models for the classification and the metrics to meas-
ure the efficiency of the implemented algorithm are
stated. The methodology and the conceptual basis on
which the model is based are then detailed, followed
by a discussion of the metrics and their evaluation cri-
teria to compare the efficiency between automatic and
manual classification. Finally, reflections and lines of
future work on the use of natural language processing
techniques in historical memory texts are offered.

Keywords: Algorithms. Enforced disappearance.
Computational linguistics. Natural language pro-
cessing. Testimonies. Colombia.

campo especifico de las afectaciones de familia-
res de victimas de un fenédmeno violento.

La desaparicion forzada es una de las formas de
violencia mas recurrentes en Colombia. El Ob-
servatorio de Memoria y Conflicto, del Centro Na-
cional de Memoria Historica (CNMH), en agosto
de 2021 tenia informacion de 80 674 personas
desaparecidas (Observatorio de Memoria y Con-
flicto, CNMH, 2021). Por su parte, la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desapareci-
das® tiene datos sobre mas de 120 000 perso-
nas desaparecidas (Ortiz Fonnegra, 2019).®
Para Gonzalo Sanchez, exdirector del CNMH, la
desaparicion forzada es un proceso inverso al re-
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velado de una fotografia: lentamente, va bo-
rrando la imagen de la victima hasta hacerla invi-
sible (citado en CNMH, 2016, p. 14). El autor del
crimen intenta eliminar todo rastro, todo registro,
se esfuerza por ocultar su existencia, establece
un manto de duda e incertidumbre sobre la vic-
tima y su familia.

La lucha de familiares de victimas y organizacio-
nes de derechos humanos ha logrado visibilizar
el fendbmeno y ha presionado para la creacion de
leyes que lo tipifiquen como delito.®) Desde los
anos setenta, han formado comunidades afecti-
vas y organizaciones sociales de victimas para
denunciar, visibilizar y exigir justicia. La agrega-
cidn en comunidades y organizaciones es nece-
saria, por las caracteristicas del crimen: impuni-
dad de los responsables, riesgo de vida y estig-
matizacion de miembros de la familia, e invisibili-
dad de las victimas.

La desaparicion forzada es definida por la “Con-
vencion internacional para la proteccion de todas
las personas contra las desapariciones forzadas”
(Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, 2006), en
su articulo 2, como:

El arresto, la detencidn, el secuestro o cualquier otra
forma de privacion de libertad que sean obra de
agentes del Estado o por personas o grupos de per-
sonas que actuan con la autorizacion, el apoyo o la
aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a
reconocer dicha privacion de libertad o del oculta-
miento de la suerte o el paradero de la persona des-
aparecida, sustrayendo a la proteccion de la ley.

Ademas, es considerada por el “Estatuto de
Roma” como crimen de lesa humanidad, cuando
cumple con caracteristicas como ser generali-
zada y sistematica, es decir, cuando deja multi-
plicidad de victimas, y cuando se ha llevado a
cabo de manera frecuente y reiterada (Corte Pe-
nal Internacional, 1998).

La desaparicién forzada es una agresion que im-
plica multiples vulneraciones a los derechos hu-
manos de victimas directas, sus familiares y co-
munidades de las cuales hacen parte. Entre estas
vulneraciones se evidencian principalmente la
violacion al derecho a la libertad, a la vida, a la
seguridad, a la integridad, entre otras, y en algu-
nos casos se suman a este hecho otros delitos,
como tortura y tratos crueles, inhumanos y degra-
dantes. Por esto, y por ser un hecho que se ex-
tiende en el tiempo, es uno de los crimenes mas
atroces, pues genera un sufrimiento que solo
puede cesar en el momento en que se obtiene in-
formacion sobre las circunstancias en las que su-
cedié y el paradero de la persona desaparecida.

Segun el CNMH (2016), al interior de las familias,
el dafio sufrido es diverso, dependiendo del lugar

de la victima en la familia y la comunidad. Si bien
todos estos comparten la vulnerabilidad ante la
violencia, algunas personas son aun mas vulne-
rables, debido a factores como la pobreza, el
desempleo o el analfabetismo, lo cual agrava las
condiciones de inseguridad y la falta de acceso a
instituciones de apoyo y proteccién.

Ante un delito que pretende borrar la existencia
de un ser humano, un recurso para traer de
vuelta al desaparecido es la palabra, el testimo-
nio, la denuncia. Estos relatos permiten una apro-
ximacion a la experiencia y a las afectaciones
que sufren los familiares y las comunidades que
lo padecen.

Uno de los problemas que enfrentan hoy los in-
vestigadores que analizan este fendmeno en el
marco del conflicto armado es céomo procesar
ese volumen de informacion derivada de testimo-
nios, entrevistas, escritos, videos, entre otros. En
ese sentido, el objeto de estudio de esta investi-
gacion es el procesamiento, la modelacion y la
comunicacion-difusién de ese cumulo de testimo-
nios sobre afectaciones en familiares de victimas
de desaparicion forzada.

La investigacion surge de preguntas relaciona-
das con el fenémeno y con la disposicién de in-
formacién sobre memoria; asi como sobre el pro-
cesamiento y la modelacion de esta informacion,
de manera que puedan ofrecerse formas de com-
prension y difusion desde los andlisis textuales.
Asi pues, se busca responder a las preguntas:
¢,.cémo pueden ser analizados grandes volume-
nes de informacién en relaciéon con los testimo-
nios de la desaparicion forzada en Colombia?
¢ Es posible crear herramientas automaticas para
facilitar la labor de analisis y clasificacion de esos
testimonios? ¢Cuales serian las métricas para
evaluar la eficacia de un algoritmo de clasifica-
ciéon en comparaciéon con lo que hace una ma-
quina y lo que haria un analista?

En esta investigacion se conforma un corpus de
testimonios sobre afectaciones de los familiares
de las victimas de desaparicion forzada en Colom-
bia, con el objetivo de reconocer patrones para
construir una base conceptual que permita el di-
sefio de un algoritmo orientado a la clasificacion
automatica, a partir de la identificacion de afecta-
ciones de la desaparicion forzada mencionadas
en testimonios. Si bien existen otros analisis de
esta informacién concreta en términos de recolec-
cién de hechos, el aporte de este trabajo radica en
el disefio de una herramienta para realizar analisis
automatico sobre un aspecto especifico de estos
testimonios abriendo la posibilidad de facilitar el
analisis de amplios volimenes de informacioén so-
bre afectaciones a victimas de violencia.
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Este articulo presenta el proceso de construccion
de dicho algoritmo y las métricas para evaluar su
eficacia, haciendo hincapié en el ejercicio con-
ceptual para la construccion de nodos de clasifi-
cacion. Se presentan también los resultados que
genera el algoritmo comparando sus resultados
en relacién con el andlisis manual.

Para ello, inicialmente, se identifica el campo del
procesamiento de lenguaje natural como punto
de partida para analizar el corpus conformado. A
continuacion, se describe la metodologia para
analizar los testimonios y la construccién de un
diccionario de afectaciones, que sirvi6 como
base conceptual para el disefio de un modelo y
de un algoritmo para la identificacion y clasifica-
cion automatica de las afectaciones. Después, se
presenta el desarrollo del algoritmo y las métricas
implementadas para medir la eficacia del mismo.
Finalmente, se enuncian algunas reflexiones so-
bre las limitaciones, posibilidades y futuros desa-
rrollos en la implementacién del analisis de datos
linguisticos en corpus de memoria.

2. Procesamiento de lenguaje natural
y analitica de datos

El corpus documental responde a un tipo de in-
formacion que da cuenta de relatos y testimonios
de familiares de victimas en los cuales se aplica-
ron técnicas de procesamiento de lenguaje natu-
ral para la extraccion de informacion y la relacion
existente entre distintos elementos.

Para ofrecer una plataforma de consulta sobre un
corpus de memoria es necesario plantearse, por
un lado la estructuracién y anotacion de los tex-
tos para permitir la consulta estructurada y, por
otro lado, el desarrollo de herramientas de anali-
sis conceptual que especificamente permitan
analizar aspectos de los textos, y por ello nos
centramos concretamente en las afectaciones.

El procesamiento de lenguaje natural vincula sa-
beres de la linguistica, la analitica de datos y la
informatica, con el objeto de generar modelos
computacionales que reproduzcan uno o mas as-
pectos del lenguaje natural. Se plantea, igual-
mente, comprobar los modelos linguisticos y las
teorias, disefiando algoritmos y sistemas que
puedan ser evaluados y comprendidos en maqui-
nas computacionales.

La lingtiistica computacional esta focalizada en el
conjunto de procedimientos o métodos para el es-
tudio del lenguaje, con miras a facilitar su explo-
racion, de modo que pueda contribuir en analisis
de textos leidos por maquina, a fin de leer, buscar
y manipular informacion en donde la cantidad es
relevante (McEnery & Hardie, 2012). Su campo
de desarrollo se encuentra igualmente entre la

oralidad y la textualidad, para lo cual requiere dis-
poner de recursos linglisticos, entre los que se
cuentan corpus, diccionarios y graméaticas.

Este proyecto de investigacion emplea tecnolo-
gias del lenguaje para la construccion de un cor-
pus cuyo andlisis sirvi6 como muestra para la
construccion conceptual y la posterior modelacion.

Los corpus son definidos como un conjunto es-
tructurado de textos que constituyen una muestra
lo mas realista posible del uso linguistico. Debe
tener un disefio coherente, introduccion de mar-
cas en los textos que definan su estructura segun
estdndares comunmente aceptados, y documen-
tacién completa que permita conocer la proce-
dencia y las caracteristicas de los materiales.

El concepto corpus de memoria hace referencia
al conjunto de recursos de informacion relaciona-
dos con violaciones a derechos humanos y a pro-
cesos de defensa y lucha por la verdad y la justi-
cia en el marco de conflictos armados. Son docu-
mentos y objetos de informacion (tanto digitales
como analdgicos) que son recopilados o produci-
dos por instituciones u organizaciones de inves-
tigacion, atencion o defensa de los derechos hu-
manos. Para este caso, son recursos dispuestos
en la web y enriquecidos con técnicas de proce-
samiento de lenguaje natural para recuperar con-
tenido significativo de modo que puedan relacio-
narse elementos como actores, entidades, im-
pactos, modalidades de victimizacién, entre
otros. Estos recursos tienen diversas caracteris-
ticas formales y de contenido pues van desde do-
cumentos relacionados con la denuncia y el re-
gistro de hechos hasta testimonios textuales, au-
diovisuales, y producciones escritas a partir de
talleres o ejercicios que son realizados con per-
sonas que son victimas o familiares de victimas
del conflicto.

Como evidencia lingliistica, el corpus recoge
muestras del uso del lenguaje natural y permite
realizar diversos tipos de estudios de su compor-
tamiento. Las colecciones de datos deben con-
formarse a partir de textos producidos en situa-
ciones reales de comunicacion, sean orales o es-
critas, lo cual dara un caracter de fiabilidad, en
tanto esas situaciones sean una muestra repre-
sentativa de la lengua. “La linguistica de corpus
es importante porque permite la construccion de
elementos de estudio que luego pueden servir
para la comprobacién de teorias linguisticas”
(Duque, 2009, p. 28).

Los corpus textuales estan conformados por co-
lecciones que pueden ser de tipo literario, perio-
distico, cientifico. Recopilan informacion linguis-
tica para el procesamiento de grandes cantidades
textuales, que son utilizadas en distintos recursos
y aplicaciones. A partir de los corpus, se pueden
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obtener conclusiones relacionadas con un escri-
tor, una época, una variedad linguistica, cambios
linglisticos, diferencias en la adquisicion y el uso
de la lengua segun un grupo social, un género, un
tema, etc. (McEnery & Hardie, 2012). También
pueden conformarse, como en el caso de esta in-
vestigacion, a partir de asuntos mas especificos
relacionados con las afectaciones que se expre-
san en testimonios a través del discurso.

Por su parte, la analitica de datos hace referencia
al proceso de tomar un conjunto de datos agru-
pados bajo unos criterios para el estudio de un
proceso o fendmeno natural, y el posterior proce-
samiento para identificar patrones, recurrencias
o caracteristicas que terminen dando una expli-
cacion descriptiva y predictiva del proceso o fe-
nomeno estudiado. Tipicamente, este término se
utiliza cuando el conjunto de datos es muy
grande y se necesita desarrollar herramientas
para hacer un analisis asistido por sistemas infor-
maticos. En este ultimo caso también se utiliza
de forma mas precisa el término en inglés big
data o mineria de datos.

3. Categorias para analizar el dominio

El analisis de testimonios se plantea a partir de
algunas categorias para encontrar otras dimen-
siones del fendmeno, mas alla de datos relacio-
nados con los hechos. Por esa razén se decide
abordar los testimonios desde las afectaciones.

Para comprender la dimensién de la afectacion
producida por la desaparicion forzada es necesa-
rio visibilizar la vulnerabilidad a la que sus fami-
liares se ven expuestos y que se manifiesta en
los relatos sobre la manera como el evento trans-
formé sus vidas.

Para efectos de esta investigacion, se entiende
por afectaciones las consecuencias o efectos de
la desaparicion forzada que alteran, perjudican,
cambian de manera negativa y abrupta el curso
de vida de individuos, familias y comunidades. Se
agruparon las afectaciones en: econémicas, fisi-
cas, politicas, psicoldgicas y socioculturales.
Esta definicion de afectaciones se basoé en traba-
jos sobre el tema (Castrillén Rivera et al., 2007;
Charry Lozano, 2016; CNMH, 2014, 2016; Duran
Pérez et al., 2004; Rebolledo y Rondén, 2010). A
continuacion, se describen cada una de ellas.

Afectaciones economicas: derivadas del deterioro
de condiciones econdémicas y materiales en las
cuales se sustenta la calidad de vida y el desarro-
llo de individuos, familias y comunidades. Estas
condiciones pueden estar relacionadas con el he-
cho de que la victima directa de la desaparicion
es quien proveia el sustento familiar, o con la pér-
dida de propiedades como la vivienda, tierras,

fuentes de ingresos como negocios propios o el
empleo. Sobre estas afectaciones, es pertinente
mencionar que pueden ser producto de hechos
asociados a la desaparicion forzada en un con-
texto especifico de violencia, que dé cuenta de in-
tereses de actores armados, y que se caracteri-
zan por procesos de desplazamiento forzado,
donde familias y comunidades se ven obligadas a
abandonar sus tierras y bienes por amenazas, o
por temor a ser objeto de nuevas agresiones.

Afectaciones fisicas: se relacionan con el dete-
rioro de las condiciones de salud fisica y se pue-
den expresar en la aparicion o agravamiento de
enfermedades. Si bien las victimas manifiestan
un deterioro de la salud fisica en general y un de-
caimiento asociado con la ocurrencia del hecho
victimizante, se puede hablar de algunas enfer-
medades comunes para los casos especificos de
desaparicion forzada, como alteraciones del
suefio, cancer, enfermedades cardiovasculares,
desnutricion, dolores, entre otras (CNMH, 2016).

Afectaciones politicas: son aquellas que debili-
tan, desestructuran o eliminan identidades politi-
cas, expresiones de movimientos o procesos po-
liticos que se identifican como diferentes o con-
trarios a los intereses del perpetrador. Pueden
estar relacionadas con practicas dirigidas a des-
incentivar la participacion politico-electoral, a
acallar la oposicion politica, a imponer el silencia-
miento de voces disidentes y obstaculizar la or-
ganizacién comunitaria.

Afectaciones psicologicas: efectos de la desapa-
ricién forzada relacionados con el deterioro de la
salud psiquica y emocional, que impiden el de-
senvolvimiento adecuado de los individuos en los
distintos ambitos de la vida. Estas afectaciones
pueden expresarse en el desencadenamiento de
trastornos mentales o en la apariciéon de sinto-
mas, emociones, comportamientos y sentimien-
tos que generan sufrimiento. En el campo de las
emociones, son frecuentes las expresiones como
angustia, culpa, impotencia, incertidumbre,
miedo, ira, y la persistencia de un duelo alterado
que no se concreta por la inexistencia de un
cuerpo o la esperanza de encontrarlo con vida.

Afectaciones socioculturales: hacen referencia a
los efectos de las desapariciones sobre el tejido
social, el sistema de creencias y tradiciones de
las comunidades, y los elementos que se des-
prenden de estos, como las formas de organiza-
cion, la cosmovisién, los rituales y, en general,
todo tipo de acuerdos tradicionales construidos
sobre la base de la identidad cultural. Entre las
afectaciones socioculturales mas frecuentes en
los testimonios se encuentra la estigmatizacion,
entendida como la valoracion que se hace de una
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persona o colectivo con la que se busca identifi-
car y resaltar su condicion de diferente no acep-
tado, “a partir de un rasgo desacreditador que se
contrapone al estereotipo acerca de como deben
funcionar los hechos de la realidad” (Castrillon
Rivera et al., 2012, p. 45). Para el caso de victi-
mas de desaparicion forzada, esta afectacion se
origina en discursos que circulan socialmente,
que las asocian con conductas y comportamien-
tos reprochables, o que las acusan de hacer
parte de grupos armados, o tener algun tipo de
vinculos, con lo que se busca justificar su victimi-
zaciéon. También es frecuente la referencia al
descrédito, es decir, el no reconocimiento del
dafio producido, asociado a la indiferencia, la es-
tigmatizacion y falta de atencion del Estado.

La memoria es construida a partir de los relatos
y por tanto estd en el mundo del lenguaje. Estos
testimonios han sido generados en espacios de
conversacion dentro de investigaciones, atencion
psicosocial, instancias judiciales, entre otros es-
cenarios. Son relatos que cuentan, ademas de
las circunstancias en las que se dan los hechos
para aportar en el proceso de busqueda, la ma-
nera como éstos han marcado las vidas de fami-
liares y comunidades, porque cuando se da la
desaparicion hablamos de varios niveles en los
que se estan afectando las vidas de las perso-
nas, que van desde lo emocional con relacion a
sentimientos de vacio, angustia, frustracion y ra-
bia, pasando por el cuerpo y por lo material, pues
muchas familias, luego de la desaparicion de un
ser querido, se ven enfrentadas a cambiar su
vida, a desplazarse, a vivir con miedo y temor del
sefialamiento.

La decision de abordar el asunto de la clasifica-
cion de textos desde las afectaciones esta rela-
cionada con el interés de construir un léxico so-
bre emociones presentes en testimonios de victi-
mas de conflicto armado que sirva como herra-
mienta para tareas de clasificacion y analisis por
parte de investigadores y como aporte a formas
de difusion de la memoria. Y el trabajo en un cor-
pus pequefio con una sola modalidad de victimi-
zacion brinda las pistas para la construccion de
corpus mas amplios sobre violacién de los dere-
chos humanos en el marco del conflicto armado.

Aqui entran en consideracidon elementos para
pensar el campo del trabajo con afectaciones, es-
pecificamente emocionales. El analisis de senti-
mientos, segun Liu (2017), no es solo un pro-
blema de clasificacién y por tanto estudiar la sub-
jetividad presente en textos puede ayudar a re-
conocer variaciones y construir herramientas
mas sofisticadas que diferencian aspectos como
el afecto, la emocioén, el humor. El tratamiento de
los sentimientos/emociones en el lenguaje in-

cluye la preocupacion por la subjetividad, los sen-
timientos y las creencias (Lui, 2015). Este autor
también diferencia la orientacion, intensidad y ca-
lificacion del sentimiento y aporta una relacion de
las emociones basicas planteadas desde distin-
tas teorias.

El Iéxico o diccionario emocional puede luego ser
usado en sistemas automaticos de clasificacion
con el propésito de ampliar las herramientas Iéxi-
cas para el espafiol en un dominio especifico: la
comprension de las emociones representadas en
los discursos o testimonios de victimas de con-
flicto armado.

Joshi et. al. (2017) definen el Sentiment resource
(lexicon) como un repositorio de unidades textua-
les marcadas con etiquetas que representan un
sentimiento y que estd compuesto por una uni-
dad textual y etiquetas correspondientes.

4. Método

El método implementado en esta investigacion es
mixto. Toma elementos de la linguistica de cor-
pus y del procesamiento de lenguaje natural,
para analizar un conjunto de testimonios y cons-
truir una base conceptual, con el objetivo de pro-
poner un modelo de clasificacion automatica. Se
usan también métodos cuantitativos, para esta-
blecer las métricas de evaluacion del algoritmo.

Para el desarrollo de esta investigacion, se hizo
una descripcion de las afectaciones de los fami-
liares, enunciadas en testimonios como conse-
cuencia de la desaparicion forzada. Los 391 tes-
timonios del corpus fueron recopilados de infor-
mes de memoria o investigaciones académicas
realizadas por organizaciones oficiales, investi-
gadores y asociaciones de victimas. Se encuen-
tran recursos de prensa, informes de institucio-
nes juridicas de defensa de derechos humanos,
colectivos y organizaciones sociales y de victi-
mas, asi como informacién producida en proce-
sos académicos e investigativos.

El principal criterio de selecciéon de testimonios
para el corpus consistid en que el texto diera
cuenta de alguna de las afectaciones definidas.
Generalmente, los testimonios refieren informa-
cion sobre los hechos y las circunstancias de
desaparicion de personas o de aspectos relacio-
nados con el proceso de busqueda de las victi-
mas. Por tal motivo, se tuvieron en cuenta soélo
aquellos fragmentos que hacian referencia a al-
gun tipo de afectacion, considerando, ademas,
elementos que aportaran contexto dentro del
mismo fragmento. En este punto interesaba es-
pecialmente reconocer las distintas formas en las
que en el texto se manifiestan afectaciones, en
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tal sentido se reconocia tanto la palabra que ex-
plicitamente aparecia como algunas figuras reté-
ricas (metafora, ironia, hipérbaton, eufemismo)
para referir afectaciones o dafios.

Por otra parte, como criterio de extensién minima
de los fragmentos, se tom6 como base que el
mismo se constituyera en una expresion cuyo
conjunto de elementos diera cuenta del sentido
en el marco de las afectaciones. De esta manera,
la forma mas simple de un fragmento podia co-
rresponder a una unica oracion de tipo declara-
tivo, desiderativo, dubitativo o interrogativo siem-
pre y cuando representaran situaciones y emocio-
nes relacionadas con las afectaciones definidas.
Se establecié este criterio debido a las dificulta-
des para acceder a testimonios referidos al delito
de desaparicion forzada y sus afectaciones, ya
fuera por causas de no accesibilidad por protec-
cion de la informaciéon o porque los testimonios
disponibles, como ya se menciond, referian prin-
cipalmente a hechos y circunstancias de la desa-
paricion de las personas y aspectos relacionados
con su busqueda. Es asi como la variacion de la
cantidad de palabras de los testimonios del cor-
pus se encuentra en un rango de 10 a 4981 y en
total el corpus se compone de 171 364 palabras.

Una vez recopilado el corpus, se realiza la etapa
de modelacién, donde se hace anotacion ma-
nual, que consiste en la lectura de testimonios y
la seleccion de los apartados o fragmentos y la
anotacion de las afectaciones identificadas en di-
chos testimonios, con ayuda del Software Nvivo,
herramienta para analisis cualitativo que permite
codificar texto y explorar los datos para visualiza-
cion y descubrimiento de temas y asociacién en-
tre datos. Este proceso fue realizado por cuatro
integrantes del equipo, a partir del analisis de
contenido, se procedioé a un etiquetado explora-
torio, sobre el 30% del corpus equivalente a 116
testimonios. Previa creacion de los nodos y sub-
nodos en Nvivo (codificacion deductiva), cada eti-
quetadora debia realizar el proceso de anotacion
a 29 testimonios. Adicionalmente, y atendiendo a
la técnica de codificacion inductiva, también se
podian crear nodos y subnodos segun se com-
plementaran nuevos niveles de la categorizacion.
Con estas condiciones establecidas se procedié
a reclasificar conforme a la nueva distribucion de
nodos y al ajuste de las anotaciones de parrafos,
los cuales se fragmentaron a partir de la extrac-
cion de las oraciones de interés. Estas oraciones
0 expresiones sirvieron para conformar el diccio-
nario de afectaciones al igual que los nodos y
subnodos bajo los cuales fueron clasificadas.

En cuanto a la distribucién del corpus, este 30%
fue destinado para la etapa de entrenamiento del
algoritmo y un 5% (20 testimonios) para testeo.
La distribucién se realiz6 de manera aleatoria

bajo el enfoque Train-Test Split (Browniee,
2020). De los testimonios de entrenamiento, 20
fueron analizados manualmente de forma para-
lela al algoritmo para contrastar resultados y me-
dir la eficacia de la clasificacion. Finalmente, una
vez probado el algoritmo y sus métricas este fue
aplicado a todo el corpus.

Por su parte, la elaboraciéon del diccionario se
desarrollé en funcion del trabajo conceptual y de
los resultados de anotacion. Para el trabajo con-
ceptual se tomaron como principales referentes
al CNMH (2016 y 2014) y a Pérez Sales, P., et.al.
(1998). A partir de la elaboracion de fichas anali-
ticas se descubrieron y caracterizaron a través de
definiciones, términos asociados y, en ocasio-
nes, algunas expresiones, las categorias de da-
Aos, impactos y afectaciones.

El diccionario fue usado posteriormente en las fa-
ses de entrenamiento y testeo en la construccién
del algoritmo, el cual fue desarrollado en Python 3.

Afectaciones Sinénimos-palabras  Expresiones

Econémicas Desempleo, “La pobreza aumentd”,
Desplazamiento, “No pude volver a
Escasez, trabajar”,, “Nos tuvimos
Necesidad, Pérdida, que desplazar’...
Pobreza...

Fisicas Achaque, Afeccion, “Comencé a
Decaimiento, enfermarme”, “He
Dolencia, sufrido muchas
Enfermedad, enfermedades”, “Murié
Insomnio, Malestar,  de pena moral’...
Maluquera...

Politicas Clandestinidad, “Desaparecidos de la
Desconfianza, Union Patridtica”, “La
Impunidad, organizacion se
Inseguridad, debilitd”, “Se generaron
Persecucion, desconfianzas entre las
Represion, personas’...
Sefialamientos...

Psicolégicas Ansiedad, “Casi no me puedo
Sufrimiento, acostumbrar a ver las
Zozobra... fotografias”, “El dolor

nunca pasa’, “Ella se
decay6 mucho”...

Socioculturales

Indiferencia, No
reconocimiento,
Revictimizacion

“Alla nadie ve nada”,
“No recibi ninguna
ayuda”, “Por algo les
pasé lo que les pasd”...

Tabla I. Niveles de la estructura del diccionario

La estructura del diccionario se presenta en tres
niveles. En el primero se encuentran las afecta-
ciones segun el aspecto de la vida en el que inci-
den de manera directa. Luego, en el segundo ni-
vel, se ubican sindbnimos que representan o estan
asociadas a cada una de las afectaciones. Y, fi-
nalmente, en el tercer nivel, estan las expresio-
nes (Tabla ).
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5. Modelo, algoritmo y métricas

Para evaluar la clasificacion de datos se emplean
distintas métricas las cuales pueden ser: métri-
cas para evaluar la capacidad de generalizacion
del clasificador entrenado, métricas de evalua-
cion que determinan cual es el mejor clasificador
de distintos modelos entrenados; y las métricas
de evaluacién que permiten elegir una solucién
optima para clasificar (Hossin & Sulaiman, 2015).

En este trabajo se define como métrica de eva-
luacién la eficacia para reconocer términos y ex-
presiones relacionados con las afectaciones en
comparacion con la seleccion y clasificacion que
se haria manualmente.

A partir del diccionario construido con las pala-
bras y expresiones clasificadas segun la afecta-
cion, se construyé un modelo para la identifica-
cion de las afectaciones en un testimonio. El mo-
delo hace referencia a la construccién conceptual
por medio de la cual se da cuenta de las afecta-
ciones como fenémeno ligado a las desaparicio-
nes forzadas y que se evidencia en las palabras
utilizadas en los testimonios.

La identificacion de afectaciones en un testimo-
nio de desaparicion forzada normalmente implica
la lectura manual por parte de un experto en el
area, capaz de identificarlas. Este trabajo, si bien
es completamente realizable para un numero li-
mitado de testimonios, cuando el conjunto de tes-
timonios aumenta, se convierte en una labor
desafiante. Por tanto, se vuelve importante desa-
rrollar herramientas de lectura e identificacién au-
tomatica de afectaciones. El algoritmo se consti-
tuye, entonces, en la serie de pasos automaticos
mediante los cuales es posible identificar afecta-
ciones que aparecen en uno o0 mas testimonios.

Si bien los tipos de afectaciones han sido ya es-
pecificadas en la seccién anterior a nivel textual,
se escoge una unidad de medida que indique la
presencia u ocurrencia de una afectacién en un
testimonio. Para este proceso, se optdé por dos
unidades de analisis, para combinarlas en el mo-
delo.

e Unidad 1: la palabra. La aparicién de una pa-
labra en un testimonio marca la ocurrencia de
una o mas afectaciones. Es decir, se puede
atribuir, a una palabra, una o varias afectacio-
nes, y el hecho de encontrar esta palabra en
un testimonio seria indicador suficiente de
que en el testimonio acaece(n) la(s) afecta-
cion(es) relacionada(s). Es, por tanto, indis-
pensable construir un conjunto de palabras
asociadas a cada una de las afectaciones, o
en otros términos, bajo esta definicion de uni-
dad, una afectaciéon vendria determinada por

un conjunto de palabras que marcan su exis-
tencia en un texto.

e Unidad 2: la expresion. Se reconoce que no
solo en palabras esta el contenido de las afec-
taciones, sino también en expresiones com-
pletas, frases que determinan una o varias
afectaciones. Estas expresiones se tratan de
forma rigida, es decir, se establece que di-
chas expresiones ocurren en el lenguaje bajo
una Unica forma vy, por tanto, para identificar
la afectacion o afectaciones asociadas, la ex-
presion debe aparecer integramente en el
texto.

Utilizamos ambas unidades para contar la canti-
dad de veces que ocurre cada afectaciéon en un
testimonio. Si aparece una palabra o una expre-
sion de una afectacion determinada, se cuenta
por una ocurrencia. Con este método, se suma la
cantidad de veces que aparece cada afectacion
y se establecen asi varias métricas para catego-
rizar los testimonios.

Todo el texto es procesado en Python 3 con la
ayuda del paquete NLTK (Natural Language Tool-
kit), para hacer un preprocesamiento que incluye
quitar las palabras irrelevantes, simbolos y sig-
nos de puntuacion, asi como la lematizacion.

Por otro lado, las métricas son la medida que se
utiliza para poder categorizar cada testimonio de
acuerdo con las afectaciones identificadas. Con
el conteo de ocurrencias de las afectaciones por
testimonio, se definieron dos métricas: la pri-
mera, para asignar al testimonio una Unica afec-
tacion como la de mayor ocurrencia. Si dos afec-
taciones ocurren la misma cantidad de veces, en-
tonces se decide aleatoriamente entre ambas. Y
la segunda, en la que se dividen las ocurrencias
de cada afectacion por el total de ocurrencias de
todas las afectaciones, para obtener porcentajes
de afectacioén por cada testimonio. Estas dos mé-
tricas permiten estudios diferenciales y un nivel
de detalle diferente para entender el alcance y la
precisién del algoritmo a la hora de encontrar
afectaciones en testimonios.

Para medir la eficacia del algoritmo se hizo el tes-
teo, separando un conjunto de testimonios que
no habian sido etiquetados anteriormente y a los
cuales se les identificaron las afectaciones ma-
nualmente, y se compar6 con la identificacion
realizada por el algoritmo.

Utilizando la métrica 1, se pudo establecer que el
algoritmo identifica la misma afectacion predomi-
nante que la lectura manual en 56,25 + 28,57 %;
y si se agrupan en categorias de afectaciones, la
eficiencia sube al 78,57 + 21,43 % de las veces.
Es importante precisar dos aspectos intrinsecos
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al problema, en primer lugar la limitacion estadis-
tica en términos del numero de testimonios, la
cantidad de palabras de los mismos y la poblacion
de afectaciones en funcién de los testimonios. Por
lo tanto, se pueden esperar desviaciones estan-
dar altas debido a la estadistica del corpus y adi-
cionalmente se entiende también que al agrupar
los testimonios en categorias de afectaciones me-
jore la identificacion puesto que se pueblan mejor
cada categoria con la estadistica limitada, a la vez
que se pueblan también mas ricamente los diccio-
narios por categoria de afectacion. Finalmente,
entiéndase las incertidumbres en este trabajo
como intervalos de confianza maximos y no como
minimos dado que preferimos establecer un inter-
valo mayor pero con una mayor probabilidad de
contener los valores verdaderos.

Ahora bien, con la métrica 2 se define una distan-
cia promedio entre las clasificaciones para un
mismo testimonio, de la siguiente forma:

n
Dr=) |4l - af|
i=1

donde D7 es la distancia entre las clasificaciones
AM | el porcentaje de ocurrencia de la afectacion i
atribuido por la clasificacion A%, por la clasifica-
cion hecha por el algoritmo. Finalmente, n corres-
ponde al total de afectaciones.

Mientras mas pequena sea esta distancia, quiere
decir que ambas clasificaciones son mas simila-
res o se diferencian menos. La distancia media
encontrada es 0,076. Dado que la definicion de
esta métrica se hace en funcion de las caracte-
risticas del problema, resulta tremendamente di-
ficil definir un punto de referencia para esta dis-
tancia sin incurrir en sesgos del problema mismo,
por tanto los valores deben relativizarse al con-
texto de esta investigacion.

Adicionalmente, se define una distancia entre to-
dos los testimonios para cada afectacion, con el
fin de medir como el algoritmo puede reconocer
cada una de las afectaciones. Esta distancia por
afectacion se define de la siguiente forma:

D, = 1Zm |AM — 44|
A_m o1 i i

Aqui, la Afl es el promedio de porcentajes de to-
dos los testimonios manuales para la afectacion
i, y A¥, el promedio de todos los testimonios del
algoritmo para la afectacion i. Ademas, m es el
numero total de testimonios.

La diferencia principal entre estas dos distancias
es que la primera mide la similitud entre la clasi-
ficacion manual y la del algoritmo en un solo tes-
timonio, dando asi una medida de la cercania de

ambas clasificaciones teniendo en cuenta todas
las afectaciones. La segunda distancia establece
una medida de similitud entre las clasificaciones
teniendo en cuenta todos los testimonios, para
tratar de disminuir el sesgo que podriamos tener
por la variabilidad de los elementos del corpus.

Afectacién D, 0,066
Econdmicas 0,092
Fisicas 0,039
Politicas 0,004
Psicolégicas 0,128
Angustia 0,118
Culpa 0,009
Impotencia 0,131
Incertidumbre 0,094
Miedo 0,023
Ira 0,003
Socioculturales 0,041
Estigmatizacion 0,028
Descrédito 0,009

Tabla Il. Distancia por afectacion

En la Tablall se muestran las distancias por
afectacion de acuerdo con lo definido. Mientras
mas pequena la distancia, quiere decir que el al-
goritmo identifica la afectacion en cuestion de
forma mas similar al procedimiento manual.

Este proceso de validacion demuestra que el al-
goritmo y el modelo desarrollado son aceptables
para clasificar testimonios en categorias de afec-
taciones, y moderadamente aceptable para iden-
tificar afectaciones particulares.

Utilizando la métrica 1, se puede concluir que,
basados en la clasificacion de una unica afecta-
cién por testimonio, el algoritmo es eficaz y utili-
zable para grandes bases de datos, que pueden
dar una confianza moderada en su clasificacion.
Por otro lado, utilizando la métrica 2, se puede
ver que la diferencia en las clasificaciones es
baja y se espera que el espectro de afectaciones
identificadas para un testimonio no se aparte de
forma significativa de la clasificacion manual.

Por otra parte, este mismo conjunto de testimo-
nios utilizados para la validacién sirvieron para
medir una incertidumbre sobre las asignaciones
de afectaciones encontradas por el algoritmo.
Para esto, se definié un valor de identificacion co-

rrecto por afectacion, denotado por eﬁD , como el
numero de veces en que fue identificada correc-
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tamente la afectacion, dividido por el total de ve-
ces que ocurre dicha afectacion en relaciéon con
la clasificacion manual. Y también se definio un
valor de identificacién erréneo por afectacion, de-
notado por efR, como la cantidad de veces que
se asigno la afectacion, pero que la afectacion
identificada manualmente era distinta, y dividido
por el total de veces que ocurren las demas afec-
taciones.

Afectacion e’ G oj
Econdmicas 0,308 0,022 0,015
Fisicas 0,286 0,005 0,004
Politicas 0,000 0,000 -
Psicolégicas 0,659 0,368 0,126
Angustia 0,927 0,167 0,012
Culpa 0,000 0,000 -
Impotencia 0,333 0,067 0,045
Incertidumbre 0,158 0,028 0,023
Miedo 0,000 0,000 -
Ira 0,000 0,000 -
Socioculturales 0,200 0,005 0,004
Estigmatizacion 0,000 0,005 -
Descrédito 0,000 0,000 -
Promedio 0,410 0,075 0,03

Tabla Ill. Medicién de eficiencia
e incertidumbre por afectacion

Se definio la incertidumbre del algoritmo por afec-
tacion como

loi=€] _i"ER [(1—¢€] _i*ID)

Dado que se requeririan demasiados testimonios
para poder determinar correctamente estas can-
tidades y debido a que la estadistica es limitada,
se define una incertidumbre promedio entre las
que se pudo mediry se le asigna por igual a todas
las afectaciones. Adicionalmente, en los casos
en que no se logra medir una eficacia debido a
las limitaciones estadisticas, no se considera po-
sible medir una incertidumbre asociada. Si bien
es dificil establecer qué tan justa es esta estima-
cion al tomar el promedio, se encuentra en un
punto medio, que se puede esperar que no sub-
estime o sobreestime por mucho los valores
reales de la incertidumbre. Los resultados para
las eficiencias e incertidumbre discutidas estan
en la Tabla lll. En este caso, y de acuerdo con
las decisiones explicadas en la metodologia des-
crita, no aventuramos valores aceptables para la
incertidumbre, dadas las limitaciones estadisti-
cas del problema.

Una vez definidas las métricas y la eficacia, se
aplica extensivamente el algoritmo sobre el con-
junto completo de los 391 testimonios, de los
cuales se muestran los valores sintetizados en
las Figuras 1y 2.

Econoémicas 018
0,06

. 0,6
Angustia 0.21
0,17
. 0,04
Incertidumbre HOOS
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
mMétrica 1 mMétrica 2
Figura 1. Comparativo de afectaciones
utilizando las métricas 1y 2
Econdmicas 0.18
0,1
[ oo3
Fisicas . 003
o 08
I o005

Socioculturales

0 0,1 02 03 04 05 06 07 08

m Métrica 1 mMétrica 2

Figura 2. Categorias y su respectivo error
en el total del corpus

De acuerdo con los resultados de nuestro modelo
y algoritmo, y segun se observa en las Figu-
ras 1y 2, las afectaciones psicoldgicas son fuer-
temente dominantes, seguidas por las afectacio-
nes de orden econémico.

En las Figuras 1 y 2 podemos ver que las afecta-
ciones psicologicas y econdmicas tienden a ocu-
rrir de manera simultdnea en los testimonios; en
otras palabras, tipicamente los testimonios que
reflejan afectaciones psicolégicas también repor-
tan afectaciones econdomicas. De las Figu-
ras 1y 2 podemos inferir que, en una muestra de
testimonios, lo mas probable seria encontrar
afectaciones psicoldgicas y econémicas.

Adicionalmente, de la Figura 1 identificamos que
la mayoria de testimonios expresan angustia e
impotencia ante las desapariciones forzadas. Es-
tas dos afectaciones aparecen correlacionadas,
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dandose de forma simultanea con facilidad en los
testimonios analizados. Ademas notamos cémo,
dentro de las afectaciones psicoldgicas, la an-
gustia y la impotencia son dominantes sobre el
resto de afectaciones encontradas.

6. Plataforma de divulgacion

Con el fin de presentar los resultados y con la in-
tencion de visibilizar las afectaciones presentes
en los testimonios se disefié un sitio web® que
recoge los procedimientos ejecutados en el pro-
yecto, con el fin de disponer el algoritmo en su
fase demo para potenciales usuarios, como in-
vestigadores en areas de memoria y desapari-
cion forzada, y con intereses en procesamiento
de lenguaje en corpus de testimonios de victi-
mas, organizaciones defensoras de derechos hu-
manos, victimas relacionadas con desaparicion
forzada, y visitantes en general.

Se consideré ademas la posibilidad de validar
testimonios, tomando como base los diccionarios
y el algoritmo referenciados anteriormente. Asi
mismo, es una alternativa que permite aportar
nuevos testimonios al proyecto, que puedan ser
integrados al corpus para mejorar la precision de
los resultados del algoritmo.

7. Discusioén y conclusion

Aqui se plantean algunas cuestiones en relacién
con el método y con la evaluacién de los resulta-
dos obtenidos con el uso del algoritmo, en con-
traste de lo que seria una lectura manual, y con
la perspectiva de ofrecer herramientas que les
permitan a investigadores sobre memoria del
conflicto reconocer afectaciones y determinar
una clasificacion de textos a partir de ellas, tanto
para el fendbmeno de la desaparicion forzada
como para otros relacionados. Estas reflexiones
estan planteadas en la mencion de algunas limi-
taciones intrinsecas al trabajo con analitica de
datos, la valoracion de resultados del modelo
para investigacion sobre memoria y algunas li-
neas de trabajo futuro en la linguistica compu-
tacional aplicada a corpus de memoria.

En cuanto a las limitaciones, se encuentra la ne-
cesidad de incluir mas volumen de testimonios,
que si bien es un asunto intrinseco al analisis de
datos, contar con mas testimonios permitiria evi-
denciar nuevas categorias en los ambitos indivi-
dual, familiar o colectivo, o en relaciéon con acto-
res o formas de victimizacion.

En cualquier caso, dado que esta investigacion
implicaba una conceptualizacién no solo del fe-
noémeno, sino también de las afectaciones mis-
mas, y de que los datos obtenidos fueron cuida-

dosamente seleccionados, los resultados com-
parativos entre la clasificaciéon manual y la clasi-
ficacion automatica son bastante aceptables.

También se hace necesario aplicar el algoritmo a
nuevos textos para corroborar su eficacia con cor-
pus de otras formas de victimizacion y hacer una
validacion. Si bien implementamos técnicas para
evitar los sesgos, seria importante usar otros da-
tos que previamente no hayan sido tratados.

La modelacion realizada con el algoritmo permite
identificar porcentualmente las diferentes afecta-
ciones. En las publicaciones analizadas para
esta investigacion estaban presentes todas las
afectaciones, eran descritas y analizadas. Sin
embargo, el modelo de andlisis nos permite iden-
tificar la prevalencia y recurrencia de afectacio-
nes psicolégicas muy por encima de otras de ca-
racter fisico, econémico, politico, social, y dentro
de aquellas, la angustia y la impotencia como dos
emociones preponderantes.

Herramientas como estas pueden aportar a la
comprension de afectaciones generadas por
desaparicion forzada sobre individuos, familias y
comunidades, en la perspectiva de avanzar en la
politica publica relacionada con los derechos de
las victimas, especialmente con el caracter repa-
rador y el principio de integralidad de las acciones
de resarcimiento que debe garantizar el Estado.

Sobre las perspectivas de estudios futuros
acerca de la desaparicion forzada u otros hechos
victimizantes, puede ser de interés el analisis de
los efectos diferenciales en la poblacién, acu-
diendo a la posibilidad de ampliar el corpus con
testimonios de sectores especificos, como muje-
res, hombres, jévenes, nifios y nifias, personas
que pertenecen a organizaciones comunitarias o
movimientos sociales.

En cuanto a la aplicacion de modelos de analitica
de datos vy linguistica computacional en corpus
de memoria, se destacan la necesidad de cons-
truir mas diccionarios y desarrollar conceptual-
mente un campo que permita hacer mejores cla-
sificaciones, por ejemplo, ampliando o bien la re-
lacion de las afectaciones con otros elementos
presentes en los textos o bien la variedad de cor-
pus, para explorar como se comportan estas mis-
mas afectaciones expresadas en relacion con
otras victimizaciones o con testimonios recogidos
bajo otro enfoque.

Otro elemento para explorar es el analisis auto-
matico de textos utilizando herramientas de pro-
cesamiento de lenguaje natural. Esto permitiria
entrenar corpus mas grandes y a partir de la
construccion de diccionarios mas automaticos,
que posibiliten cruzar afectaciones con informa-
cion geografica, nombres de entidades y actores,
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de manera que puedan hacerse otros analisis
mediante categorizacion simultanea en multiples
niveles. Esto, nuevamente, requiere datos en
cantidad, porque la recopilacién y la validacion de
la veracidad y la calidad de los datos debe ser
garantizada por medio de esquemas o guias es-
tandarizadas.

Por ultimo, un campo que resulta de gran interés
es el procesamiento de audios, puesto que gran
cantidad de testimonios son recogidos en estos
formatos, y la lectura automatica y clasificacion a
partir de estos esquemas puede aportar sin duda
en tareas de andlisis por parte de investigadores
sobre memoria histérica.

Notas

(1) Este articulo es producto de la investigacién “Bases para
un modelo de analisis textual y etiquetado semantico de
testimonios de victimas y sobrevivientes del conflicto ar-
mado colombiano”, financiada con recursos del Fondo
Primer Proyecto. Vicerrectoria de Investigacion. Comité
para el Desarrollo de la Investigacién de la Universidad
de Antioquia. Cédigo proyecto 2018-23597.

(2) En el acuerdo firmado entre el Estado colombiano y las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia en 2016,
se creo la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas, que se inserta en el Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, junto con
la Comisién de la Verdad y la Justicia Especial de Paz.
La Unidad de Busqueda es una instancia que tiene fines
humanitarios y extralegales, orientada exclusivamente a
la busqueda de personas desaparecidas, secuestradas y
reclutadas por grupos armados ilegales en el contexto del
conflicto armado colombiano (Comisién de la Verdad,
Justicia Especial para la Paz y Unidad de Busqueda de
Personas Dadas por Desaparecidas, s. f.).

—
w
~

Si bien la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas recoge las cifras suministradas por el Ob-
servatorio de Memoria y Conflicto, las cifras aumentan,
porque en sus registros incluyen a personas reclutadas,
secuestradas y excombatientes dados por desaparecidos
en el marco del conflicto armado.

2

En Colombia, la Ley 589 de 2000 (Colombia, Congreso
de la Republica, 2020) atribuye las responsabilidades a
particulares e integrantes de grupos armados y a servido-
res publicos o particulares que cometan el delito bajo la
determinacién o con la aquiescencia de estos.

(5) Disponible para consulta en: https://entrelineas.com.co/
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Resumen

La base ontoldgica necesaria para los sistemas de or-
ganizacion del conocimiento (SOC) se estructura en
una base epistemoldgica y, como se requiere cada vez
mas, en el contexto de los estudios criticos sobre la
organizacion del conocimiento, en una base cultural.
Los SOC deben ser discutidos en términos de sus im-
pactos sociales, directos o indirectos, visibles o no.
Asi, se plantean como problemas generales de inves-
tigacion las siguientes preguntas: ;como reconocer e
incorporar la diversidad cultural en los SOC? ;Cémo
reconocer su dimensién aplicada en la construccion de
representaciones documentales? SOC que no son in-
clusivos fracasan en la socializacién del conocimiento.
El descuido de las variables culturales involucradas en
la produccién y organizacion del conocimiento hace
que el sistema sea opresivo o irrelevante, en ambos
casos prescindible. Asi, el objetivo es comprender los
requerimientos formulados a los SOC de acuerdo con
los intereses de la perspectiva cultural de la organiza-
cion del conocimiento. Para ello, se adopta como fun-
damento metodoldgico la construccién de un texto cri-
tico-reflexivo con base en los elementos sefialados por
Hjgrland y Pedersen (2005) y resumidos en Hjgrland
(2008) como fundamentos para una teoria de la clasi-
ficacion. Asi, los diez principios enumerados por estos
autores son sistematizados en cinco dimensiones de
analisis relacionadas con la concepcién de la estruc-
tura clasificatoria como componente de los SOC: obje-
tividad/subjetividad; base ontoldgica; base sociocultu-
ral; el dominio como elemento rector; efectos sociales
de la clasificacion. Se concluye que la incorporacion
de la diversidad cultural en los SOC requiere atencion
a tres elementos que, aunque facilmente identificables,
resultan extremadamente complejos en su aspecto
pragmatico: a) el mapeo y reconocimiento de las dife-
rentes perspectivas socioculturales a través de las
cuales un determinado concepto puede ser observado;
b) la incorporacion de esta diversidad a los SOC flexi-
bilizando la estructura de clasificacion que la soporta;
y ¢) la explicacion de los puntos de vista adoptados en
la construccion del SOC.

Palabras clave: Sistemas de organizacion del conoci-
miento. Organizacion del conocimiento. Estudios cul-
turales. Aspectos sociales.

Abstract

The necessary ontological basis for knowledge organ-
ization systems (KOS) is structured on an epistemolog-
ical basis and as is increasingly required in the context
of critical knowledge organization studies, on a cultural
basis. Thus, KOS must be discussed in terms of their
social impacts, either directly or indirectly, visible, or
not. The following questions are raised as general re-
search problems: how to recognize and incorporate
cultural diversity in KOS? How do recognize its applied
dimension in the construction of documentary repre-
sentations? KOS that are not inclusive fail in their fun-
damental purpose, which is the socialization of
knowledge. The neglect of the cultural variables in-
volved in the production and organization of knowledge
makes the system oppressive or irrelevant, in both
cases expendable. Thus, the objective is to understand
the new requirements formulated for knowledge organ-
ization systems in accordance with the interests of the
cultural perspective of knowledge organization. To do
this, the construction of a critical-reflexive text based
on the elements indicated by Hjgrland and Pedersen
(2005) and summarized in Hjgrland (2008) as founda-
tions for a classification theory is adopted as a meth-
odological parameter. Thus, the ten principles listed by
these authors are systematized into five dimensions of
analysis related to the conception of the classificatory
structure as a key component of KOS, they are: objec-
tivity/subjectivity; ontological basis; sociocultural base;
the domain as a guiding element; social effects of clas-
sification. It is concluded that the incorporation of cul-
tural diversity into KOS requires attention to, at least,
three elements that, although easily identifiable, prove
to be extremely complex in their pragmatic aspect: a)
the mapping and recognition of the different sociocul-
tural perspectives through which a given concept can
be observed; b) the incorporation of this diversity into
the SOCs by making the classification structure that
supports it more flexible; c) the explanation of the
points of view adopted in the construction of the SOC.

Keywords: Knowledge organization systems.
Knowledge organization. Cultural studies. Social is-
sues.
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1. Introducgao

Paralelamente a revolugdo digital, ou em conso-
nancia dialégica com ela, ocorre também uma re-
forma relativa aos processos de inclusdo social,
com maior respeito pela diversidade em todos os
seus aspectos.

No que diz respeito a biblioteconomia, a arquivo-
logia e a ciéncia da informagéo, caminha-se, ha
algumas poucas décadas, de uma postura com
foco no acervo ou na custddia dos documentos
para perspectivas mais abertas e inclusivas, foca-
das no acesso pleno ao conhecimento registrado
e na promogao das condigdes para sua livre cir-
culacdo e producio. Evidentemente que as tec-
nologias digitais facilitam a organizagéao, circula-
¢ao e compartiihamento de documentos, notada-
mente aqueles marcados pela originalidade, sem
que a necessidade de preservagéo seja tomada
como o elemento principal. Obvio que ainda é
preciso preservar, mas a ubiquidade do docu-
mento digital torna o processo menos oneroso.

Como é proprio das mudangas sociais, trata-se,
evidentemente, de um processo lento, circuns-
crito compassadamente por avangos e por retro-
cessos, cujo maior desenvolvimento tem inicio a
partir da segunda metade do século XX.

O conhecimento, tomado como insumo basico
para o desenvolvimento das sociedades, possui
tanto aspectos subjetivos (produzindo subijetivi-
dades resultantes de um processo de configura-
¢ao socio-histérico que pode ser elaborado pela
nogao de subjetivagao foucaultiana e deleuziana
(Foucault, 2014; Deleuze, 1992), ou seja, enten-
dida como processo que nunca esta acabado,
um devir, como objetivos (coletivos ou sociais).

E preciso reconhecer, portanto, as duas faces,
ambas em dialogo, pelas quais o conhecimento
opera: numa face um conjunto de caracteristicas
que o tornam praticamente insondavel e que o
configuram como posse do sujeito cognoscente,
na outra face o aspecto de socializagdo que lhe
confere o seu registro. As duas faces nao séo an-
tag6nicas e nem poderiam ser, sdo complemen-
tares, uma vez que as relagdes entre sujeito e
sociedade também o s&o.

Paralelamente a essa concepg¢ao, aponta-se,
com apoio em Hjgrland (2006, 2007), uma distin-
¢éo entre a abordagem intelectual e a aborda-
gem social da organizacdo do conhecimento.
Tais modelos dialogam com as relagdes entre
“organizacgao intelectual das ciéncias” e “organi-
zacgao social das ciéncias” conforme a compreen-
s&o desses conceitos por Whitley (1984).

A organizacao intelectual do conhecimento tem
como base as descrigcoes e representacgdes rela-
tivas a estruturagdo da realidade em seus diver-
sos elementos. Podem ser citados como exem-
plos o mapa geografico, a tabela periédica da
quimica e as taxonomias da biologia. A organiza-
¢do social do conhecimento, por sua vez, refere-
se a organizagado das disciplinas e das profis-
soes, sendo, desse modo, assentada em siste-
mas sociais de organizacdo do conhecimento,
dentre os quais podem ser citados como exemplo
as universidades e seus modelos de organizagéo
disciplinar do conhecimento.

Considerando-se o aspecto social da organizagdo
do conhecimento, busca-se construir uma refle-
xAao critica sobre a fungdo reservada aos sistemas
de organizagdo do conhecimento (SOC) nesse
cenario, incluindo-se o problema da representa-
gao. Assim, os SOC sao contemplados de modo
dialégico: tanto como dispositivos que assentam
e estabilizam, de certo modo, as representagdes,
como dispositivos formadores dos modelos gerais
a partir dos quais o conhecimento é socialmente
organizado, faceta que acentua sua proatividade
na construgéo social do conhecimento.

Coloca-se como problema geral de pesquisa os
seguintes questionamentos: como incorporar a
diversidade cultural aos SOC? Como reconhecer
sua dimensao aplicada na construcao de repre-
sentagdes documentarias?

O argumento fundamental que justifica a compre-
ensdo do problema assenta-se no fato de que
SOC que n&o sejam inclusivos, nos quais 0s usu-
arios nao se percebam representados, falham de
modo contundente em seu propésito fundamen-
tal que é a promogao do acesso, da circulagao e
da produgao do conhecimento.

Qualquer SOC que negligencie as variaveis cultu-
rais envolvidas na produg¢ao e organiza¢ao do co-
nhecimento esta fadado a sofrer as consequén-
cias de sua disfungio: tornar-se-a opressor, ten-
dencioso ou irrelevante; em quaisquer os casos
mostrar-se-a inadequado e, portanto, dispensavel.

SOC séo sistemas de classificagdo, sdo artefa-
tos, e, nessa condigdo, possuem efeitos sociais.

Propbe-se como objetivo para esta pesquisa dis-
cutir as novas e antigas exigéncias formuladas
aos SOC em fungao dos interesses da perspec-
tiva cultural interdisciplinar da organizac¢ao do co-
nhecimento.

Para tanto, adota-se como procedimento metodo-
l6gico a construgdo de um texto critico-reflexivo
assentado em dimensdes de analise construidas
a partir dos elementos apontados por Hjgrland e
Pedersen (2005) e sumarizados em Hjgrland
(2008). Esses textos apresentam um conjunto de

Moreira, Walter; Sabbag, Deise. Dialogos entre as questbes socioculturais
e os sistemas de organizagdo do conhecimento. // Scire. 28:2 (jul.-dic. 2022) 35-43.



37

fundamentos aplicaveis a uma teoria da classifi-
cagao que visa a recuperacao da informacao e
enumeram dez principios orientados pela da se-
mantica pragmatista, em que as expressdes sao
ferramentas de interagéo cujos significados sao
as fungdes que assumem na interagdo, em opo-
sicdo a uma semantica positivista em que “as ex-
pressoes ‘representa’ entidades e seus significa-
dos sao as entidades representadas por elas”
(Hjerland, 2008, p. 372-373, tradugéo livre).

Assim, os dez principios enumerados por esses
autores sdo adaptados e sistematizados em
cinco dimensdes de analise clivadas pela abor-
dagem de uma estrutura classificatéria como
componente dos SOC: objetividade/subjetivi-
dade; base ontolégica; base sociocultural; domi-
nio como elemento norteador; efeitos sociais da
classificagdo. A aplicacdo dessas dimensdes
neste estudo assenta-se na suposi¢cao de que
apenas SOC cujas estruturas classificatérias es-
tejam teleologicamente orientadas para a inclu-
sao de diferentes perspectivas culturais poderéo
efetivamente fazé-la.

2. A organizacao do conhecimento
e sua representacao

A organizagdo do conhecimento, observada em
didlogo com a ciéncia da informagéo, pode ser
compreendida por meio de trés eixos ou dimen-
sbes (Guimaraes, 2015): a) eixo epistemolégico:
refere-se a construgao da prépria organizagéo do
conhecimento em termos de seus paradigmas e
suas bases tedricas e metodoldgicas; b) eixo tec-
nolégico: refere-se a dimensdo aplicada do
campo, notadamente em relacdo aos impactos
de seus instrumentos, os quais sdo referidos de
modo genérico neste artigo pelo termo “sistemas
de organizagéo do conhecimento”; c¢) eixo cultu-
ral: em que se consideram os aspectos sociocul-
turais que interferem na socializagdo do conheci-
mento registrado, com favorecimento da media-
¢ao de universos culturais.

Apds a ampla revisdo dos conceitos de cultura e
dos costumes, de modo geral, realizados no bojo
dos movimentos sociais pos 1968, essa tematica
tem ganhado cada vez mais destaque em diver-
sas manifestagdes das ciéncias sociais, inclu-
indo-se, naturalmente, as ciéncias sociais aplica-
das. Dentre as dimensdes apontadas por Guima-
rées (2015), destacam-se nesta pesquisa, sem
prejuizo das demais em favor da perspectiva in-
tegradora de abordagem na pesquisa, as discus-
sbes sobre os referentes socioculturais na orga-
nizacdo do conhecimento, abordando-se de
modo mais especifico as manifestacdes desses
referentes nos SOC.

Assim, discutem-se os SOC em perspectiva dia-
l6gica com seus proprios efeitos, isto é, ao
mesmo tempo em que sao instrumentos que re-
fletem um determinado modo de organizar o co-
nhecimento, também o influenciam, por acordo
ou desacordo. Conhecendo-se a influéncia do
poder das visées de mundo privilegiadas sobre
as classificagdes, como apontadas em Bowker e
Star (XXX), é preciso encarar a fungéo social dos
SOC e questionar, minimamente, o que ou quem
determina quais pontos de vista deverao preva-
lecer ou, em outros termos, o que sera silenciado
e 0 que sera revelado pela seleg¢do dos conceitos
e sua relagbes. Sao questdes amplas, cujas res-
postas ndo cabem neste artigo cuja pretenséo é
apontar alguns questionamentos subsidiarios.

Em referéncia especifica aos interesses da co-
munidade brasileira de pesquisadores sobre or-
ganizagao do conhecimento nas questdes cultu-
rais, citam-se como exemplos significativos os te-
mas de alguns eventos nacionais (capitulos) e
um evento internacional, promovidos pela Inter-
national Society of Knowledge Organization
(ISKO), todos realizados no Brasil (Quadro |).

Tema Natureza Data
Complexidade e capitulo 2013
organizacao do Brasil
conhecimento, desafios de

nosso século

Organizagéo do capitulo 2015
conhecimento e diversidade Brasil

cultural

Organizagéo do internacional 2016
conhecimento para um

mundo sustentavel:

desafios e perspectivas

para o compartilhamento

cultural, cientifico e

tecnolégico em uma

sociedade conectada

Memodria, tecnologia e capitulo 2017
cultura na organizagéo do Brasil

conhecimento

Organizagéo do capitulo 2019
conhecimento responsavel:  Brasil

promovendo sociedades
democraticas e inclusivas

Quadro I. Temaéticas dos congressos ISKO
realizados no Brasil (2013-2019)

Os referentes socioculturais nos SOC estao pre-
sentes na sua construcédo e modulagao conceitu-
ais, razado pela qual devem ser analisados em
sua funcao precipua de recorte de uma realidade
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que esta assentada num tempo e espacgo. Assim,
tais sistemas, afastados da pretensiosa vaidade
da universalidade, contemplam apenas uma ou,
no melhor dos casos, algumas perspectivas de
categorizagéo da realidade como lentes objetivas
constituidas de diversas camadas de vidro, e ou-
tros componentes complexos, que capturam ele-
mentos da realidade de um determinado saber-
poder que é controlado, selecionado, organizado
e distribuido por procedimentos de exclusao: in-
terdicdo, separagéo e vontade de verdade (Fou-
cault, 2013).

No momento da constituigdo das suas bases
classificatorias ja se evidenciam tragos histori-
cos, culturais e ideoldgicos que permitem aos
classificacionistas, como sujeitos de um outro
contexto, avalia-los criticamente, podendo incor-
porar ou nao seus tragos, sendo indispensavel
que haja interesse permanente para percebé-los
(Shera, 1959).

O que se quer evitar € que a adverténcia de
Shera (1959, p. 120, tradugéo livre), relativa a
concepgao de classificacdo restrita ao seu as-
pecto utilitario de ferramenta de localizagao,
ainda seja necessaria no mesmo grau em que foi
enunciada, sessenta e trés anos depois:

Dizer que a classificagéo bibliografica é utilitaria
nao &, em si mesmo, depreciativo; ela deveria ser
util, mas hoje a classificagao bibliografica é utili-
taria no nivel mais baixo de suas capacidades.
N&o estrutura o conhecimento registrado em pa-
drées harmoniosos com os padrdes de pensa-
mento do usuario da biblioteca, serve principal-
mente como um dispositivo pelo qual se pode en-
contrar um determinado livro.

Considerando-se as expectativas decorrentes da
evolugdo do conceito de “bibliotecas tomadas
isoladamente” para o conceito de “bibliotecas
como dispositivos que funcionam em redes cola-
borativas”, as perspectivas de universalidade dos
primeiros sistemas de classificagao bibliograficos
trazidas na esteira do positivismo que os inspirou
ja ndo tem mais sentido. A atual auséncia de
grandes projetos universais de organizagdo do
conhecimento como a que se verificou no final do
século XIX e inicio do XX & um forte argumento a
esse respeito (Moreira, 2018).

Observando-se os aspectos conceitual, termino-
l6gico e representacional dos SOC, o desafio que
se impde a organizagdo do conhecimento € a
construcdo de instrumentos atentos as questoes
de interoperabilidade ndo apenas em nivel das
diversas linguas, mas, principalmente, que pos-
sam representar e promover o didlogo entre as
diferentes culturas, incluindo-se, claro as diferen-
tes linguas.

Isto é, requerem-se SOC que avancem em rela-
¢cao a perspectiva, ainda absolutamente neces-
sdria, dos instrumentos multilingues de organiza-
¢do e recuperagdo da informagdo em favor de
instrumentos multi e transdisciplinares que ultra-
passem as barreiras culturais. Em movimento de
resisténcia e enfrentamento ao desejo de trans-
posicdo, alcance e atravessamento que advém
da revolucgao cultural e os processos de desen-
volvimento do meio ambiente global que cami-
nham para a compressao espago-tempo, bem
como para a homogeneizagdo cultural (Hall,
1997) que trabalha para o Unico, o lugar unico,
um mundo Unico que desconsidera as diferen-
cas, a multiplicidade.

Neste sentido surge a necessidade de que os
SOC nao sejam meras formas de regulagéo cul-
tural que existem no interior dos sistemas classi-
ficatorios,

que delimitam cada cultura, que definem os limi-
tes entre a semelhanca e a diferenca, entre o sa-
grado e o profano, o que € ‘aceitavel’ e o que é
‘inaceitavel’ em relagdo a nosso comportamento,
nossas roupas, o que falamos, nossos habitos,
que costumes e praticas sao ‘normais’ e anor-
mais’, quem & ‘limpo’ e quem é ‘sujo’ (Hall, 1997,
p. 42).

A norma mais recente da ISO aplicada a constru-
¢ao de tesauros (International..., 2011), que ja
manifesta de modo explicito preocupagdes com
ainteroperabilidade e que formaliza, inclusive, al-
gumas orientagdes, também destaca o multilin-
guismo e a multiculturalidade como horizontes. O
cenario que demanda e assegura essas necessi-
dades é o da crescente internacionalizagao das
ciéncias, das técnicas e das humanidades, além,
evidentemente do proprio carater multicultural da
internet, como destaca Garcia Marco (2016).

Considerando-se a perspectiva e as demandas
do multiculturalismo em busca de uma sociedade
igualitaria, manifesta-se cada vez mais preocu-
pacado com os aspectos e as consequéncias so-
ciais decorrentes das acdes de construcéo e de
uso dos SOC. Procura-se, portanto, compreen-
der a organizacdo do conhecimento pela pers-
pectiva aplicada, principalmente ontolégica, e
cultural dos SOC, mantendo-se, naturalmente, o
didlogo com suas bases epistemoldgicas.

A estrutura classificatéria presente nos SOC faz
de todos eles também agentes de produgéo, ma-
nutencdo ou renovacdo dos mesmos efeitos de
sentidos silenciados que, no bojo da intolerancia
e das desigualdades, trazem a compreenséao do
dito e do nao-dito.
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3. Posturas epistemoloégicas

O enfrentamento tedrico dos mecanismos que
colaboram para a manutengao e reprodugao da
intolerdncia e das desigualdades, tais como
aqueles que se manifestam nas escolhas de
itens lexicais adotados no &mbito das terminolo-
gias (termos) e das linguagens documentarias
(descritores) sao aqui problematizados como nu-
cleares para que a organizacao do conhecimento
possibilite olhares pela perspectiva cultural inclu-
siva.

Para tanto, a partir sumarizagao dos elementos
fundadores de uma teoria da classificagdo, de
sua estrutura classificatéria e componentes, sédo
cotejadas por meio de reflexdo critica as cinco
categorias estruturais classificatorias inspiradas
em Hjgrland (2008) e consideradas essenciais
para a promogao e movimento dialégico entre as
questbes socioculturais e a organizacédo do co-
nhecimento, cognominados de: a objetivi-
dade/subjetividade dos critérios classificatorios;
a base ontolégica dos SOC; o dominio como uni-
dade de analise; a base sociocutural dos SOC; a
classificagéo e seus efeitos.

3.1. A objetividade/subjetividade
dos critérios classificatérios

N&o existem e nem sdo desejaveis critérios pura-
mente objetivos para a organizagdo do conheci-
mento, pois as representagdes sao sempre ori-
entadas por pontos de vista. Isto €, olhares que
sdo produzidos culturalmente por algo comum
que tem forma, propésitos e significados, mas
que estdo situados em um determinado tempo e
espaco e, por essa razao, nao podem ser aplica-
veis sem levar em consideracéo a sociedade em
desenvolvimento que se constréi e reconstroi,
que esta em debate permanente de criagdo em
cada pensar individual.

A aplicacéo de critérios puramente objetivos des-
carta os significados e novas observagdes soci-
ais marginalizando o processo ordinario da natu-
reza de uma cultura (Williams, 2015). A decisdo
que se requer, portanto, € de ordem ética e ndo
estd entre subjetividade e objetividade, mas entre
viés e “inclinagédo” (slant) (Guimaraes, 2017), isto
€, a assuncgao de um determinado ponto de vista
devidamente justificado, conscientemente assu-
mido e eticamente comprometido. Como exem-
plos mais danosos de vieses, Guimaraes (2017)
destaca o preconceito e o proselitismo.

Embora as classificagcbes também devam ser
abordadas, como de fato sdo, por seu aspecto
técnico, principalmente quando sao discutidas no
ambito aplicado das profissdes conectadas a or-
ganizagao da informagao, é preciso enfatizar seu

carater epistemolégico. O ato de classificar,
como salienta Garcia Gutierrez (2011, p. 6, tra-
dugao livre), “ndo é orientado apenas por um
conjunto de regras organizacionais explicitas,
mas também por padrées comportamentais cog-
nitivos, inconscientes e automéaticos ligados a
ideologia, cultura, identidade e meméria que con-

finam o pluralismo e a interpretacao”.

3.2. A base ontolégica dos SOC

Embora SOC seja um termo genérico empregado
para se referir a uma ampla gama de instrumen-
tos diversamente estruturados, com fungdes es-
pecificas e diferentes maneiras de se relacionar
com as tecnologias (Mazzocchi, 2018), ha, pela
prépria condi¢do logica de ser esse um termo ge-
nérico, alguns componentes comuns entre seus
elementos.

Assim, sistemas de classificacdo, tesauros e on-
tologias, entre outros, manifestam, todos, uma
base ontologica (explicitamente ou ndo) e séo
projetados para dar suporte a organizagao do co-
nhecimento e da informagdo. Torna-se impres-
cindivel, portanto, compreender em que condi-
¢bes sdo assumidos os compromissos ontoldgi-
COS que os sustentam.

A atividade de classificacdo, ratificam Durkheim
e Mauss (2009), n&o ¢é inata, & construida soci-
almente, e ndo é, portanto, natural, mas cultural,
de modo que a organizagao das ideias no pensa-
mento é feita em estreita conexao com a organi-
zagao social do conhecimento. A hierarquia 16-
gica nesse caso “é apenas outro aspecto da hie-
rarquia social, e a unidade do conhecimento
nada mais € do que a propria unidade da coleti-
vidade social estendida ao universo” (Needham,
2009, p. x, tradugao livre).

Para Durkheim e Mauss (2009) as pessoas pri-
mitivas ndo seriam tao diferentes daquelas “cul-
tas”, haveria apenas uma diferenga de grau, mas
nao de qualidade, entre os sistemas totémicos
dos aborigenes australianos e as visdes mais ra-
cionais e cientificas dos europeus. Fundamental-
mente, o impulso de organizar obedeceria aos
mesmos esquemas e existiria em todos os luga-
res e culturas, independentemente de serem ori-
entados pela ciéncia ou outro modelo epistemo-
l6gico.

As classificagcbes primitivas, portanto, “ndo sao
singulares ou excepcionais, sem nenhuma ana-
logia com aquelas empregadas por povos mais
civilizados; pelo contrario, parecem estar ligadas,
sem quebra de continuidade, as primeiras classi-
ficagdes cientificas” (Durkheim; Mauss, 2009, p.
48, tradugao livre).
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Durkheim e Mauss (2009) aproximam as classifi-
cacgdes sociais dos fatos sociais, tomando ambos
como externos aos individuos e que se lhe im-
pdem de modo coercitivo. Adicionalmente, como
destaca Herrera Lépez (2006, p. 6, tradugéo li-
vre), “a classificagdo das coisas reproduz a clas-
sificagcdo da sociedade, a qual vincula o sistema
social com o sistema légico”.

Ainda a respeito do pensamento de Durkheim e
Mauss, concorda-se com a sintese de Siqueira
(2010, p. 39) segundo a qual esses pensadores
defendem que “a organizagdo de uma classe
esta mais associada a observacdo direta do
mundo real, ao invés de uma elaboracido abs-
trata, o que resulta numa classificagdo moldada
segundo as categorias sociais, reflexos das rela-
¢cOes familiares, socioecondmicas, politicas e cul-
turais”. Nega-se, desse modo, a ideia de mimese
e enfatiza-se o aspecto sociocultural e ideolégico
das classificagdes, os quais influem diretamente
nos aspectos éticos da organizagéo e represen-
tacdo do conhecimento, como ja destacado em
Hudon (1997), Beghtol (2002) e Guimaraes
(2017), entre outros.

3.3. O dominio como unidade de analise

A concepgao expressa na subsecdo imediata-
mente anterior a esta dialoga com a nogéo de do-
minio entendido como “unidade de analise para
a construgdo de um sistema de organizagdo do
conhecimento” (Smiraglia, 2012, p. 114, tradugao
livre). Um dominio “é um grupo que possui uma
base ontolégica que revela uma teleologia subja-
cente, um conjunto de hipéteses comuns e um
consenso epistemoldgico sobre abordagens me-
todologicas [...]” (Smiraglia, 2012, p. 114, tradu-
gao livre).

As interagdes entre os diversos aspectos, ele-
mentos ou componentes dos dominios definem
seus contornos e revelam seu papel critico na
evolugao do conhecimento. Portanto a base on-
tolégica revela uma materialidade linguistica e
histérica remetendo a um discurso produzido e
aceito dentro do dominio pela comunidade dis-
cursiva. Na nogao de dominio e seu discurso es-
tao explicitadas as regularidades, as referéncias,
as formagbes discursivas que entram em jogo
pela formagao ideologica (Orlandi, 2020).

Mai (2011) chama de “distancia semiética” o mo-
vimento necessario para que se proceda a clas-
sificagdo de modo a se abandonar a ideia de que
se pode classificar as coisas como realmente
sdo, no sentido do realismo, e, nessa mesma li-
nha, de que seria possivel classificar os docu-
mentos pela identificagdo de seu sentido real.
Nada mais redutor a classificagéo bibliografica,
alias, do que cliva-la por seu aspecto técnico de

ordenagao. Para compreender e ser capaz de
avaliar uma classificagéo, é preciso compreendé-
la pela perspectiva da sua relagdo com o dominio
e com a cultura, isto &, contemplando o contexto
social em que a classificagdo é utilizada, bem
como o seu poder de representagao.

3.4. A base sociocultural dos SOC

SOC séo artefatos culturais, isto é, sdo construi-
dos e utilizados em contextos sociais nos quais
as pessoas compartilham diversidades de costu-
mes, linguagens, religides, posi¢cdes politicas,
orientacdes sexuais, ideologias etc. Assim, para
a compreensao do tema desta pesquisa & pre-
ciso acrescentar a base ontoldgica e epistemolé-
gica dos SOC uma “base cultural’, isto &, incluir
discussdes sobre as referéncias socioculturais
que orientam as discussdes sobre organizagéo
do conhecimento e, por extensao, os SOC.

A base cultural, e o proprio conceito de cultura na
perspectiva antropoldgica, tem como caracteris-
tica a reconstrugéo e fragmentagéo devido a inu-
meras reformulagbes, mas como sistemas adap-
tativos os SOC séo sistemas culturais que produ-
zem comportamentos socialmente transmitidos;
necessitam acompanhar a mudancga cultural que
€ um processo de adaptacio atravessado pela
tecnologia, economia, organizacdo social e
meios de producdo; é um sistema afetado pelos
componentes ideoldgicos dos sistemas culturais
que contribui como dispositivo de poder (Laraia,
2001).

Nesse sentido, constituicdo e o emprego de uma
classificagdo requerem, como condic¢do sine qua
non, a adogao de pontos de vista. Admitindo-se
que o numero de diferentes perspectivas por
meio das quais se pode compreender a realidade
& potencialmente infinita, espera-se que os SOC
sejam capazes de revelar os aspectos conver-
gentes, concorrentes ou conflitantes relativos
aos diversos fendmenos, se nao todos, pelo me-
nos o maior numero deles. Assim, como ensina
Mai (2011, p. 717), “o desafio do catalogador e
do indexador n&o seria extrair o conteudo dos do-
cumentos, mas observar os movimentos que o
documento faz em conversas, perspectivas e de-
bates particulares”. Isto €, compreender o docu-
mento e sua representagao pela perspectiva ci-
entifica da bibliografia.

3.5. A classificagéo e seus efeitos

A classificagdo tem sido discutida ha um longo
tempo e de modo bastante abrangente por diver-
sas areas de conhecimento. Tomada em seu
sentido genérico, de atividade que resulta em pa-
rametros discriminatdrios cujos resultados orien-
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tam as mais diversas atividades humanas, a clas-
sificagdo ocupa posicdo de destaque, desde a
abordagem realista de Aristoteles e sua busca
pelas categorias universais até as discussdes so-
bre a fenomenologia e a interdisciplinaridade
como marcas dos mais recentes avangos das re-
lagdes entre as diversas ciéncias.

Afastando-se da compreensdo do conceito de
classificagdo orientado pelo principio do rea-
lismo, em que os SOC séo instrumentos utiliza-
dos para descrever a realidade e que por ancorar
na realidade o seu referente advogam a preciséo
na descri¢cao, adota-se neste artigo o principio do
perspectivismo aplicado a tais sistemas; principio
anunciado por Nietzsche que afirmava nao existir
uma verdade absoluta, mas verdades subjetivas
que sao construidas pela multiplicidade de inter-
pretacdes. Sustenta-se, portanto, que ha diver-
sos modos de descrever a realidade e que todos
eles podem ser igualmente precisos. Nessa linha
tedrica, qualquer classificacio é perspectiva, isto
é, reflete, necessariamente um recorte, um ponto
de vista, e os fendbmenos de que se ocupam as
diversas ciéncias jamais Ihes serdo objetos ex-
clusivos.

Consequentemente, ndo existe a possibilidade
de apenas uma unica ciéncia resolver todas as
questdes que envolvem a solugéo para um deter-
minado problema.

Como uma espécie de “antidoto” ao modelo tec-
nicista e realista, Garcia Gutierrez (2007; 2011)
vem desenvolvendo o conceito de “desclassifica-
¢ao”. Desclassificar ndo se refere a simples ne-
gativa da classificagdo, como pode fazer supor o
emprego do prefixo de negagédo que se antepde
ao termo. Tal postura, além de ingenuamente im-
produtiva, seria absolutamente impraticavel,
posto que a classificagdo, enquanto operagéo
gnosioldgica e epistemoldgica, “impregna a tota-
lidade e de modo total, a nossa relagédo com o
mundo” (Garcia Gutierrez, 2011, p. 6, tradugao
livre).

Assim, desclassificar envolve uma logica dife-
rente, plural e ndo essencialista, implica uma to-
mada de consciéncia a respeito da incompletude,
do viés, da arbitrariedade e da subjetividade pre-
sentes na classificagao.

Algumas questdes de ordem tecnoldgica tam-
bém se colocam. Como resolver, por exemplo, no
ambito das bibliotecas, as diversas questdes
apontadas com o emprego de sistemas de clas-
sificagdo ou tesauros disciplinarmente estrutura-
dos que replicam um modelo positivista de des-
cricdo das relagdes entre as ciéncias?

Nesse sentido, ha resultados de pesquisas teo-
rico-aplicadas sobre construgdo de SOC que ja

dialogam de modo produtivo com a interdiscipli-
naridade, com o perspectivismo e com aborda-
gens integradoras da cultura. No conjunto desses
estudos, destacam-se, além dos autores citados
no texto, alguns outros: Hudon (1997), Beghtol
(2002), Olson (2002), Smiraglia (2014), ElI Hadi
(2015), Gnoli (2016, 2017a, 2017b, 2018), Lara;
Mendes (2017), Szostak; Gnoli; Lépez-Huertas
(2016).

No espectro das implicagbes correlacionadas
aos referentes socioculturais dos SOC, desta-
cam-se também as relagdes entre classificagdo e
poder. Os exercicios de poder, dos quais a clas-
sificagao é fonte e manifestagdo, ocorrem nos mi-
crocosmos das manifestacdes diarias,

uma classificagdo poderosa e milenar protegida
pela tradicdo, sabedoria, conhecimento, memo-
ria, identidade, estabilidade, religido, cultura, ci-
éncia e modo de vida, como se costuma dizer,
todos cooperando na busca de uma classificagédo
idéntica e imutavel que divulga incessantemente
suas estruturas. Uma classificagdo concebida
como origem e destino do mundo, sempre sub-
missa e reforgcando a ordem estabelecida em es-
pacos nos quais talvez nenhuma ordem seja ne-
cessaria (Garcia Gutierrez, 2011, p. 11).

As estruturas classificatérias que sustentam os
diversos tipos de SOC sao, afinal, orientadas e,
de certo modo, reguladas por alguma estrutura
classificatéria mais ampla e ubiqua, composta
por macro e microrrelagdes, ainda que os siste-
mas utilizados para classificar e os critérios que
os nortearam n&o sejam necessaria e suficiente-
mente explicitados.

Além do mais, tem-se como agravante que nem
todas as classificagcbes sao formalizadas e,
quando tomadas como naturais, geram percep-
¢Oes e comportamentos que se reproduzem fa-
cilmente. Os sistemas bons e Uteis a manutencao
do status quo, alias, sdo invisiveis por definicdo
(Bowker; Star, 2000). Nesse sentido, é funda-
mental compreender como as categorias sao
construidas e até mesmo desafiar os siléncios
que as cercam.

Considerando-se o contexto social, ha sempre
muitas dificuldades para encaixar a pluralidade
dos fendbmenos no modelo aristotélico de classi-
ficagdo e sua contradigdo interna com classes
definidas em limites rigidos e mutuamente exclu-
dentes. A rigidez nas classificagbes provoca, in-
variavelmente, mais prejuizos que beneficios, al-
cangando, inclusive, momentos de paroxismo.
Veja-se, por exemplo, o emprego da classifica-
¢cao a servigco dos interesses do apartheid na
Africa do Sul em seus limites rigidos, evidente-
mente ndo assentados em bases cientificas, para
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a fixagdo do que se quis compreender como ca-
racteristica definitéria do polémico e contraditorio
conceito de “raga” (Bowker; Star, 2000).

4. Consideragoées finais

A relacdo dialégica entre as questdes sociocultu-
rais e a organizacdo do conhecimento aponta
para a reflexdo de que SOC podem ser artefatos
atravessados pelo poder que contribuem para a
manutencao, reprodugao e sustentagao de com-
portamentos, atitudes e ideias; manutencgéao e re-
produgéo da intolerancia, desigualdades e efei-
tos de siléncio.

Contra a homogeneizagao cultural e os usos dos
SOC como reguladores culturais traz-se para o
debate a classificagédo e seus efeitos de sentido
adotando o principio do perspectivismo como
possibilidade para compreensao analitico-critica
das classificagoes.

Incorporar a diversidade cultural aos SOC re-
quer, minimamente, a atencéo a trés elementos
que, embora facilmente identificaveis, revelam-
se extremamente complexos em seu aspecto
pragmatico: a) o mapeamento e o reconheci-
mento das diferentes perspectivas socioculturais
pelas quais um determinado conceito pode ser
observado; b) a incorporagao dessa diversidade
aos SOC pela flexibilizagdo da estrutura classifi-
catoria que os sustenta; c) a explicitagdo dos
pontos de vista adotados na construcdo dos
SOC.

Nao sdo exatamente novas todas as questdes
que se apresentam ao debate. Como se apontou
neste artigo, desde o momento em que se reco-
nheceu o aspecto teleoldgico da organizagdo do
conhecimento, /ato sensu, seus sistemas e pro-
cessos foram reorientados para a incorporacao
do contexto (cultura) e das necessidades de in-
formacao do usuario. Ainda sdo, contudo, ques-
tdes oportunas e tornadas ainda mais complexas
pelas possibilidades de alcance das tecnologias
digitais e pelos efeitos da globalizagao.

Considerando a dimens&o complexa do didlogo
assumido neste trabalho, ndo se espera de forma
alguma esgota-lo na oportunidade, ao contrério,
que provoque desdobramentos ja que “as cate-
gorias do pensamento humano nunca sao fixa-
das de forma definitiva; elas se fazem, desfazem
e refazem incessantemente: mudam com o lugar
e com o tempo” como disse Durkheim (1909, s.

p.).

Notas

(1) No original “De quelques formes primitives de classifica-
tion”, publicado em 1901.
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Resumen

La clasificacion archivistica tiene como propdsito, en
primer lugar, la representacion del contexto en el que
se producen los documentos, con el objetivo de
demostrar las razones de su produccién y no su
contenido. Como operacién esencial para la gestion
documental, se materializa en instrumentos de gestion
como los planes de clasificacién, los cuales deben
reflejar las funciones y actividades que desarrollan las
instituciones, asi como los documentos relacionados.
En vista de ello, se discute la importancia de la
clasificacion mediante la metodologia funcional ligada
al tipo de documento. Se toman como referencia los
conceptos de especie y tipo documental previstos por
Heloisa Bellotto. Se constata la necesidad de
establecer instrumentos de clasificacion archivistica
que representen no solo las acciones institucionales
sino también sus documentos, ante la necesidad de
preservar el contexto de produccion a lo largo del
tiempo, fundamentalmente en entornos digitales.

Palabras clave: Classificacion arquivistica. Metodolo-
gia funcional. Tipo documental. Gestion de documen-
tos. Tipologia documental.

1. Introducgao

A classificagdo de documentos de arquivos pode
ser considerada a base da gestdo de
documentos e esta diretamente ligada a questao
da organizagdo de arquivos. Entende-se que
deve ser realizada a partir do momento da
producdo do documento, Ilevando em
consideragdo a estrutura da instituicdo, suas
fungdes, atividades e também seus documentos.

Segundo Maria Mata Caravaca (2017, p. 19),

A records classification scheme, also known as a
record plan, is a diagram or chart composed of
abstract partitions, categories or classes, which
aims to logically organize the records created and
maintained by an institution. Classification schemes
often categorize the creator’s records by hierarchical
classes (from general to specific), which are
uniquely identified by a coding system. Generally,

Abstract

The archival classification aims, firstly, at the represen-
tation of the context in which the documents are pro-
duced, aiming to demonstrate the reasons for their pro-
duction and not their content. As an essential operation
for document management, it is materialized in man-
agement instruments such as classification plans,
which must reflect the functions and activities devel-
oped by the institutions, as well as related documents.
In view of this, this work discusses the importance of
classification by the functional methodology linked to
the document type. It takes as reference the concepts
of species and documental type envisaged by Heloisa
Bellotto. We reinforce the need to establish archival
classification instruments that represent not only insti-
tutional actions but also their documents, in view of the
need to maintain the context of production over time,
fundamentally in digital environments.

Keywords: Archival classification. Functional method-

ology. Document type. Document management. Docu-
ment typology.

classification schemes are integrated with file plans,
which identify the types of files (by business, activity,
natural or legal person) to be created within the
abstract scheme of classes, including information
about file naming and arrangement.

A classificagdo, portanto, de acordo com a
autora, visa organizar logicamente os registros
criados e mantidos por uma instituigdo.

E possivel afirmar que a literatura do campo dos
arquivos registra diversos modelos de planos de
classificagdo e de parametros conceituais para
identificar os 6rgaos produtores, fato que expli-
cita a auséncia de padronizagao de procedimen-
tos metodoldgicos para classificar os documen-
tos. Insere-se nessa discussdo a falta de con-
cordancia entre os tedricos sobre quais e quan-
tos niveis sdo necessarios para reconhecer os
elementos que caracterizam a hierarquia da agao
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propulsora do documento, os termos para quali-
fica-los, bem como a necessidade ou ndo em re-
presentar os documentos.

Na esteira dessa discussdo, Heredia Herrera
(2013, p. 145) questiona se existe um quadro ge-
ral de classificacdo arquivistica, pois se cada ins-
tituicdo é unica, com missao e competéncias uni-
cas, apesar da possibilidade de existirem
fungdes das atividades-meio em comum entre
instituicbes diferentes, o plano de classificagédo
deve ser especifico para a realidade do 6rgao
produtor (Heredia Herrera, 2013, p. 157, tra-
dugao nossa).

(...) os documentos nascem organicamente cum-
prindo suas fungdes administrativas, estimando tal
realidade como um processo natural, de tal maneira
que o a rquivista integrara os documentos dentro
das classes ou grupos que ja estdo determinados
pela mesma atividade do organismo de onde proce-
dem.

A autora esclarece, ainda, que na classificagdo
de documentos, o principio da proveniéncia
determina a classificagdo, ou seja, a relagdo
entre estes conceitos esta colocada através da
estrutura organica da instituicdo, onde s&o
produzidos os documentos (Heredia Herrera,
2013, p. 150). Torna-se importante considerar a
existéncia das proveniéncias estrutural e funcio-
nal, tendo em vista que a perspectiva de tipo do-
cumental preconizada por Bellotto (2018), como
veremos adiante, conjuga ambas as perspecti-
vas ao antecipar a espécie ao tipo documental.

Importante esclarecer que, independente de tra-
tarmos sobre o documento em suporte papel ou
ja num ambiente digital, a definigdo de procedi-
mentos e o estabelecimento de requisitos para a
classificagéo funcional ndo devem ser alterados,
respeitando-se apenas a montagem de sistemas
informatizados de gestdo de documentos, no
caso dos documentos arquivisticos digitais.

Para além das questdes a respeito do principio
da proveniéncia, ressalta-se a importancia da
construgdo de instrumentos de gestdo que de-
monstrem a representagdo do documento, retra-
tando, assim, os vinculos entre as fungdes e ati-
vidades e seus tipos documentais correlatos.

2. Metodologia e justificativa

Este artigo teve como procedimentos metodolo-
gicos a revisdo de literatura em relacédo ao tema
da classificagéo funcional, os conceitos de espé-
cie e tipo documental e as discussdes tedricas
que contemplam as questdes sobre o plano de
classificagdo que vincula o tipo documental,
abordando além dos documentos convencionais,
os digitais.

A principal justificativa para esta investigagao
concentra-se na tentativa de refletir a respeito da
classificagdo de documentos de arquivo pela me-
todologia funcional que perspectiva a vinculagdo
com o tipo documental. Com este trabalho, es-
pera-se contribuir para que as reflexdes acerca
da classificagdo de documentos sejam realiza-
das com o conhecimento adequado e que néao
haja dificuldades para o classificador nesta tarefa
arquivistica. Além disso, objetiva-se também atri-
buir ao tipo documental um lugar de destaque
nos instrumentos de classificagdo, considerando
sua capacidade em representar e materializar a
atividade imediata da producédo documental.

Assim, arelevancia desta pesquisa reside na am-
pliacdo do dialogo e discussdes na comunidade
arquivistica a respeito da abordagem da classifi-
cagao funcional vinculada ao tipo documental,
entendendo-se como fundamental a visualizagéo
do documento no plano de classificagdo, visto
que seu entendimento enquanto uma represen-
tagao facilita a organizagéo de arquivos e a com-
preensao de sua capacidade probatéria.

3. Classificagao funcional

A classificagdo funcional, no ambito deste
trabalho, € considerada como parte integrante de
um programa de gestdo de documentos e
permite a representagdo do contexto de
producdo documental e, logo, da organicidade,
de acordo com 0 que preconiza o principio da
proveniéncia. Assim, é possivel entender como o
documento foi produzido, por qué e para qué.

Na teoria arquivistica, a fungdo classificacdo é
destacada como indispensavel a gestdo dos
documentos, ja que visa, por meio do plano de
classificagdo, ser um elo entre os tipos
documentais e as necessidades burocraticas
para a tomada de decisbes da administragcao.
Sendo uma etapa desta gestdo, devera
estabelecer a imagem do contexto onde s&o
produzidos os documentos, independente se
convencionais ou digitais.

O conceito de gestdo de documentos que
utilizaremos neste trabalho é o apresentado pela
Norma International Organization for Standardi-
zation 15489:2001, definida como “o campo da
gestao responsavel pelo controle eficiente e sis-
tematico da criagao, recepcéo, manutencao, uso
e destinacdo de documentos, incluindo proces-
sos para captura e manutengao da evidéncia de
informacgé&o sobre atividades empresariais e tran-
sagbes na forma de registros documentais”.

No cenario da gestao de documentos, o processo
de classificacdo deve ocorrer na fase corrente,
quando os documentos s&o produzidos (Mokhtar
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et al. 2016). Independente do suporte em que as
informacgdes sao registradas, o primeiro processo
a ser estabelecido é o de sua producdo. Veremos
que o estudo do contexto, tanto de producéo do
documento (o que num ambiente digital destaca-
se seus atributos e metadados para insergao
num sistema) quanto da visualizagdo das
hierarquias de fungdes, facilita a classificagdo
numa abordagem funcional.

Mokhtar et al. (2016, p. 626) defendem a
classificagdo baseada em fungdo (functional-
based classification) e elencam uma série de
outros autores e projetos com a mesma viséo,
por ser mais estavel quando comparada a
classificagéo por assuntos:

This study adopts function-based classification
(FBC) as suggested by Orr (2005), the National Ar-
chives of Australia (2003), and Mitchell (2003) be-
cause it is more stable compared with subject-based
classification. FBC could also ease the process of
classification and retrieval; provides context for rec-
ords rather than content (Robinson, 1999; Interna-
tional Standard Organization, 2001; Library and Ar-
chives Canada 2006; National Archives of Australia,
2003; Shepherd & Yeo 2003) and could aid appraisal
and disposal activities and support the proactive
management of records (Bantin, 2002; National Ar-
chives of Australia, 2003).

O Records Classification Model — FRCM,
proposto por Mokhtar et al.(2016) e que tem
como ponto de partida a producdo dos
documentos, pretende assegurar que estes
sejam concebidos no contexto funcional,
mantendo seus metadados e vinculos. Nesse
sentido, pensando num sistema informatizado de
gestao, a classificagdo arquivistica requer o
estabelecimento de métodos de captura de
documentos, elementos de metadados e
estrutura tecnoldgica.

Ja Fiorella Foscarini (2010), no artigo "A
Classificagcdo de documentos baseada em
fungdes: comparagdo da teoria e da pratica”,
parte do principio de que um estudo das fungdes,
atividades e transacgdes de qualquer produtor de
documentos € um pré-requisito para o correto
desenho de sistemas de classificagdo. Para a
autora, existe pouca elaboracgao tedrica sobre o
assunto da classificagcdo funcional e aponta uma
qualidade desigual nos métodos de classificagao
tanto europeus, quanto norte-americanos,
percebida pela incompreensao dos principios de
classificagédo por quem elabora tais instrumentos.

Nesse sentido, compartilhamos dessa perspec-
tiva, qual seja, que uma classificagdo por
aproximagdo funcional esta justificada pela
prépria natureza dos documentos. Embora o
plano seja construido com base nas fungdes e
atividades do organismo produtor, ndo ha

impedimento de que seja relacionado a ele a
estrutura organizacional da instituicdo, tampouco
a representagcdo do documento manifestada no
tipo documental.

Ainda acerca da classificagdo funcional,
Schellenberg (2006, p. 83) (1) traz importantes
contribuigcdes para a area sobre os principios de
classificagdo e o tratamento dispensado na
administragdo de documentos correntes.

Ao compreendermos que os documentos de
arquivo sao o produto de uma agao - agao esta
inserida num conjunto de atividades e fungdes de
um orgdo- a correta classificagcdo facilitara o
processo de avaliagdo, destinagdo e/ou
recuperacao da informacao.

Identificando a questdo do acesso aos
documentos como um problema basico,
Schellenberg (2006, p. 83) deixa clara a necessi-
dade dos érgdos manterem seus documentos
bem classificados e bem arquivados:

A classificagdo é basica a eficiente administracdo
de documentos correntes. Todos o0s outros
aspectos de um programa que vise ao controle de
documentos dependem da classificagdo. Se os
documentos sdo adequadamente classificados,
atenderdo bem as necessidades das operagdes
correntes (...). Refletirdo a fungdo do 6rgdo, no
amplo sentido do termo, e, no sentido mais restrito,
as operagOes especificas individuais que integram
as atividades do mesmo 6rgéo.

Desta maneira, o autor defende que é possivel
dispor os documentos em relagdo as fungoes, ja
que sua classificagao reflete a organizagao e a
missdo do orgdo produtor. Por outro lado, a
classificagdo funcional proporciona as bases
para a correta avaliagdo dos documentos,
colaborando para a preservagcao ou destruicao
dos mesmos.

Renato Tarciso Barbosa de Sousa em sua tese
de doutorado (2005), destaca que os elementos
fundamentais da estrutura organizacional sdo as
unidades organizacionais. Essas unidades se
caracterizam pelo agrupamento de pessoas sob
uma autoridade, de acordo com critérios
especificos, realizando atividades e tarefas para
cumprir determinada fungéo direcionada a elas.

Ainda segundo o autor, existem varios tipos de
estrutura organizacional — funcional, clientes,
territorial, por processos, etc — o que ira
influenciar nas atividades exercidas pela
organizacgdo, pois as mesmas sao agrupadas de
acordo com as suas fungoes.

Por sua vez, as fungbes dentro da organizagéo
tém o objetivo de alcancar a competéncia maior
para a qual foi criada e buscam atingir a misséo
da instituicgdo. Cada fungédo pode originar um
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diferente setor, departamento ou seg¢do, onde
estardo presentes diversas atividades analogas
e interdependentes para o cumprimento de
determinada fungdo. Ainda segundo Sousa
(2005), a fungéo tem um carater duradouro, sem
término previsto e viabiliza o alcance da missao
da organizagéo.

A decomposicdo de uma fungdo em diversas
atividades pode caracterizar o conceito de
atividade: um conjunto de tarefas baseado no
consumo de recursos com um objetivo, os
procedimentos realizados para a execugao de
uma funcgdo. Para a realizacdo de cada atividade
€ necessario executar agdes ainda menores, nao
de menor importancia, porém mais minuciosas,
consideradas tarefas. As tarefas sdo uma
sequéncia de passos predeterminados,
fundamentais para a continuidade do trabalho
como um todo (Sousa, 2022).

Cabe afirmar que a produgdo de tipos
documentais se da dentro da execucido das
tarefas, que por sua vez, sdo o cumprimento de
atividades. Estas sdo realizadas de acordo com
a fungdo estabelecida, dentro de uma grande
competéncia a ser atingida como objetivo final da
existéncia da instituicdo (Sousa, 2005). A vista
disso, justifica-se a necessidade dos instrumen-
tos de classificagdo ndo apenas manifestarem
essas agdes geradoras dos documentos, quais
sejam fungbes e atividades, como também
representarem os produtos destas atividades,
que sao os documentos.

No contexto dos arquivos, a classificagdo é
entendida a partir da l6gica organica entre a
natureza da agcdo que gera o documento e a
forma a ele conferida. A classificagdo arquivistica
demarca a estrutura do produtor do arquivo em
suas fungdes, na totalidade das responsa-
bilidades e das finalidades dessa entidade, e em
atividades, enquanto acgbes referidas nos
documentos que as efetivam. (Pinto, 2017).
Assim, entendemos que a classificagao ndo deve
ser realizada por assuntos, pois da margens a
subjetividade. Além disso, ndo expressa a
atividade que gerou o documento, podendo
descontextualiza-lo em relagcdo a seu proprio
histérico organico-funcional.

Interessante ressaltar aqui a visdo de Henttonen
e Kettunen (2011) quando, no dmbito de um
projeto que pretendeu analisar o sistema de
gerenciamento de documentos eletrbnicos na
Finlandia, buscaram verificar se as classes
funcionais seriam mais faceis de usar.
Percorrendo o caminho de defesa da classifica-
c¢do funcional, os autores afirmam que esta
abordagem ¢é o nucleo de um AMS (abreviagéo
de “arkistonmuodostussuunnitelma®, ou seja,

uma combinacdo de esquema de classificagdo
funcional, tabela de temporalidade e plano de ar-
quivo).

Os autores finlandeses declaram, ainda, que
diversas autoridades arquivisticas, tais como o
Archives New Zealand, 2005; Arkistolaitos, 2008;
International Council on Archives and
Australasian Digital Records Initiative, 2008;
DLM-Forum, 2008; International Organization for
Standardization, 2001, defendem que a
classificagéo funcional € a melhor metodologia
para a gestdo de documentos. E complementam
(Henttonen & Kettunen, 2011, p. 88-89):

Campbell (1941) had already advocated functional
classification. Campbell believed that functional
classification would be more understandable and
easier for a researcher to use and for an arranger to
create than a classification based on administrative
units. Nevertheless, before the 1990s, records were
commonly classified in creating organisations by
subject and in archival institutions by organisational
provenance. Today, classification schemes are usu-
ally functional and based on what an organisation
does. Since the 1990s functional classification has
been strongly promoted. Recent records manage-
ment textbooks in the UK and Australia promote
functional classification as the only or main means
of classifying records (Orr, 2005).

Na classificagdo de documentos de arquivo clas-
sifica-se o contexto e ndo o conteudo do docu-
mento, ou seja, ndo ha representacédo tematica
do documento, mas sim contextual. De acordo
com o principio da proveniéncia e o principio da
ordem original, elementos basilares da classifica-
¢ao, o objetivo desta fungao arquivistica € a ma-
nutengéo da organicidade. Greg Bak (2010, p.63)
reforca a ideia de que a classificagao funcional
esta alinhada a teoria arquivistica principalmente
no que se refere ao conceito do principio da pro-
veniéncia, na medida em que também resulta
numa avaliacdo documenal mais eficiente. Neste
sentido, entende-se a metodologia funcional para
a classificagdo como mais eficaz, destacando a
atividade intelectual que representa o contexto
de producdo do documento de arquivo. O plano
de classificacdo deve representar a instituicdo
produtora dos documentos, além das fungdes e
atividades que geram o documento, e o préprio
tipo documental.

Stuart Orr (2009), em seu artigo “Functions-ba-
sed classification of records: is it functional?”,
examina tanto a teoria quanto a pratica da clas-
sificagéo funcional em arquivos com o objetivo de
identificar se esta € uma abordagem aplicavel a
classificagdo de documentos. O autor discorre
por uma série de apontamentos e visdes de teo-
ricos como Schellenberg, Campbell e Bearman
em relacao a viabilidade desta metodologia e en-
tende que, apesar de ajustes necessarios ao
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longo do processo, a classificagdo por fungdes
traz muitos beneficios para uma gestao eficaz e
para o controle dos documentos como provas,
principalmente no que tange ao ambiente digital.
Orr (2009) ressalta, entre outras, como vanta-
gens da classificagdo funcional: a estabilidade
das fungbes em comparagédo a uma abordagem
por estrutura organizacional; a melhor compreen-
sdo da organizacao, o que ela é e que documen-
tos ela deve produzir; a facilidade no momento
da classificagdo e na recuperagao posterior des-
ses documentos; assim como a garantia de con-
texto aos documentos e o apoio a avaliagao e a
possivel eliminagao.

Ao refletir sobre as multiplas dimensbdes dos sis-
temas de classificagdo, Alejandro Delgado Go-
mez (2010) apresenta uma inovagéo na classifi-
cagao de documentos, uma vez que propde clas-
sificar tanto as atividades quanto os documentos
e seus produtores a partir de diversos pontos de
vista simultaneamente. Pode-se pensar que esta
possibilidade ¢ facilitada, fundamentalmente,
através do ambiente digital.

Os conceitos de relagao — fundamental num sis-
tema informatizado, ja que tudo sugere relagdes
entre os identificadores — e de fungéo — pois sem
as fungdes nenhuma outra entidade passa a
existir — sdo utilizados por Delgado Gomez
(2010, p. 128) para fundamentar os procedimen-
tos de vinculagéo para que a classificagdo seja
elaborada de acordo com a atividade, com os
agrupamentos documentais (ou séries) e os
agentes produtores de documentos. E nessa
perspectiva, entendemos que os tipos documen-
tais manifestam-se enquanto a representagéo
destes agrupamentos, destas séries.

Baseado na premissa das relagdes, Delgado Go6-
mez (2010, p. 128) amplia a nogao de classifica-
cao:

Nuestra nocién de la clasificacion, (...), no pasa por
poner unas cosas dentro de otras, sino mas bien por
establecer relaciones de caracter multiple etre esas
cosas, modelo que parece tener mas sentido em
sistemas electrénicos contemporaneos, y que se
puede exportar com facilidad al mundo de los docu-
mentos analdgicos.

Sob essa mesma ideia, Maria Guercio (2002) ex-
plorou o ambiente digital no &mbito de um projeto
de desenvolvimento de esquemas de classifica-
¢do, com o foco em facilitar a interoperabilidade
entre os setores do organismo produtor. A autora
entende que para alcangar este objetivo, o Unico
meio é a classificagao através de uma organiza-
Gao légica e funcional, qualquer que seja o su-
porte documental.

Ja Maria Mata Caravaca (2017, p. 31), ao afirmar
que a construcdo de esquemas de classificagédo

é praticamente inexplorada no campo arquivis-
tico, carecendo, portanto, de padronizagao meto-
doldgica, reforga que

Records classification schemes, in which hierar-
chies and associative relationships can be (pre-) es-
tablished, are fundamental to effectively manage di-
gital records and constitute organized archives.

Ainda para Caracava (2017) os documentos de
um produtor devem ser classificados por classes
hierarquicas (do geral ao especifico), identifica-
dos por cadigos. Além disso, é importante ressal-
tar que a autora atenta para o fato de que, apesar
das solugdes e avangos dos sistemas informati-
zados, a classificacdo continua sendo conside-
rada uma funcgdo arquivistica essencial no ambi-
ente digital, afirmando que tanto os documentos
eletrénicos quanto os analdgicos necessitam de
um modelo de organizagdo com o objetivo de
manterem as relagbes e contextualizacdo dos
documentos.

As relagbes entre os documentos precisam ser
estaveis, e ndo estabelecidas de forma aleatoria,
de modo a contribuir para a manutencao do vin-
culo arquivistico, garantir a prova documental e o
significado do documento ao longo do tempo e
do espaco. A classificagdo funcional pode ofere-
cer a garantia para esta estabilidade, principal-
mente ao representar ndo apenas as fungdes e
atividades, como também seus documentos cor-
relatos.

4. Espécie e tipo documental

Como discutimos, a classificagdo dos documen-
tos de arquivo determina o lugar ocupado pelas
séries documentais (2) no contexto de produgao
documental. Sendo assim, percebe-se a organi-
cidade, na medida em que sua materializagao no
plano de classificacdo espelha as atividades e
fungbes desenvolvidas pelo 6rgdo. Nessa pers-
pectiva, pode-se entender como o tipo documen-
tal foi produzido, por qué e para qué.

Sendo um campo de estudo, “a tipologia docu-
mental € a ampliacdo da Diplomatica na direcéao
da génese documental”, conforme coloca Bel-
lotto (2000). Ao trazer a importancia do tipo do-
cumental para a contextualizagdo nas atribui-
¢cOes, competéncias, fungdes e atividades do 6r-
géo produtor, é possivel enxergar sua relevancia
nos diversos estudos da area arquivistica, uma
vez que é a tipologia que define o arquivo, como
ressalta Rodrigues (2005, p. 22):

Reflexo e produto material da agdo desenvolvida no
processo administrativo, a especificidade do arquivo
vem comprovada pela tipologia documental produ-
zida. Se o acesso aos documentos € uma questéo
que deve ser analisada do ponto de vista das politi-
cas de arquivos, por outro, &€ possivel estuda-la do
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ponto de vista da metodologia usada para gestéao de
documentos.

Conceitos Definigbes Fontes
Série “Conjunto de documentos Martin-
documental produzidos por um mesmo Palomino y
produtor no desenvolvimento de Benito La
uma mesma fungéo e cuja Torre Merino,
atuagao administrativa foi 2000,
plasmada em um mesmo tipo p. 21-22.
documental”
“Unidade por exceléncia sobre a Sierra
qual gira a totalidade dos Escobar,
processos documentais na 2004, p. 51,
realizagdo de inventarios, tradugao
estabelecimento de prazos de nossa
retengdo, unidade de referéncia
na descricdo documental e
controle fisico de entrada e saida
de documentos nos arquivos”
“Conjunto de documentos Cruz Mundet,
produzido de maneira continuano 2011, p. 326,
tempo como resultado de uma tradugao
mesma atividade e regulada por nossa
uma norma de procedimento”
“Sequéncia de unidades de um Camargo
mesmo tipo documental” e Bellotto,
1996
Espécie “A configuragdo que um Bellotto,
documento assume de acordo 2008
com a disposigao e a natureza das
informagdes nele contidas,
obedecendo a férmulas
convencionadas, estabelecidas
pelo direito administrativo ou
notarial”
Tipologia “(...) € a ampliagéo da diplomatica Bellotto,
documental em diregédo da génese 2008
documental, perseguindo a
contextualizagao nas atribuigdes,
competéncias, fungdes e
atividades da entidade
geradora/acumuladora”. “(...) o
objeto da tipologia é a logica
organica dos conjuntos
documentais. Utiliza-se a mesma
construgdo diplomatica para
assinalar o registro do que se quer
dispor ou do que ja foi cumprido
com a mesma fungdo. Por isso
mesmo, a tipologia pode ser
chamada de diplomatica
arquivistica ou, melhor ainda, de
diplomatica contemporanea”
Tipo “Configuragédo que assume uma Camargo e
documental espécie documental de acordo Bellotto,
com a atividade que a gerou” 1996

Tabela |.

Neste sentido, "o tipo [documental] é a configura-
¢ao da espécie documental de acordo com a ati-
vidade que a gerou” (Camargo; Bellotto, 1996).
Se o tipo documental corresponde a uma ativi-

dade administrativa, acaba por assumir sua cole-
tividade dentro da estrutura organizacional cor-
respondente, de forma que sua denominagéo se
encontrara sempre ligada a espécie relacionada
a esta atividade. A espécie €&, portanto, a “confi-
guracdo que um documento assume de acordo
com a disposicdo e a natureza das informacgdes
nele contidas”, obedecendo a férmulas convenci-
onadas, estabelecidas pelo direito administrativo
ou notarial (Bellotto, 2008).

Cumpre destacar que esta abordagem sobre tipo
documental que vinculamos a classificacdo fun-
cional é proposta por Heloisa Bellotto (2018)
quando avanga nas reflexdes de arquivistas es-
panhois (Heredia Herrera, 1991, 2007; Dupla Del
Moral, 1997; Fugueras, 2003) sobre a espé-
cie/tipo documental, isto €, uma perspectiva da
tipologia documental para a Arquivologia pau-
tada na Diplomatica, a chamada Diplomatica
contemporanea.

Bellotto vai além ao propor o tipo documental
como uma extensio da espécie com a atividade
que gerou o documento. Deste modo, nosso en-
tendimento a respeito do tipo documental esta
em consonancia ao colocado por esta autora, afi-
nal, o tipo documental € o encontro da espécie
carregada da fungao que produziu o documento.

Apods a determinacéo dos tipos documentais, de
acordo com os principios explicitados, podem-se
estabelecer as séries documentais, j& que as
mesmas refletem o conjunto de tipos que retra-
tam a mesma atividade. Para que haja a norma-
lizacdo da produgédo documental, é fundamental
que a classificagao seja realizada previamente a
esta produgao, pois como coloca Heredia Her-
rera (1999), ela permite normalizar a criacdo de
espécies documentais sem possibilitar que se
gerem ou se reproduzam documentos desneces-
sdrios a organizacao, impulsionando a gestédo de
documentos.

Os tipos documentais formam as séries docu-
mentais proprias de cada 6rgdo produtor porque
possuem igual modo de produgdo, de tramitagdo
e de resolucéo final do procedimento que lhe deu
origem no contexto das atribuigbes (competén-
cias, fungdes, atividades e tarefas) desempenha-
das por um 6rgdo administrativo. A partir do re-
conhecimento do tipo, se forma a série documen-
tal, definida “como a sequéncia de unidades de
um mesmo tipo documental” (Camargo & Bel-
lotto, 1996). Portanto, a denominagédo da série
documental obedece a férmula do tipo: espécie +
atividade (verbo + objeto da ag&o), sob a qual in-
cide os critérios de Classificacdo, avaliagado, des-
cri¢cdo e planejamento de produgéo de documen-
tos (Rodrigues, 2008).
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Estas reflexdes tornam-se fundamentais para o
entendimento dos conceitos de série, espécie e
tipo documental e para uma aplicagao na elabo-
racdo de plano de classificagdo funcional vincu-
lado ao tipo documental.

Bellotto refere-se ao estudo da génese documen-
tal para a identificagdo de documentos e destaca
que “[...] os estudos da Diplomética e tipologia le-
vam a entender o documento desde o seu nas-
cedouro, a compreender o porqué e o como ele
é estruturado no momento de sua producio”
(Bellotto, 2006, p.45). A autora reforga que a
identificacdo dos documentos deve ser compre-
endida a luz do contexto em que foi produzido,
nao sendo possivel dissociar a diagramagéo e a
construcdo material do documento do seu con-
texto juridico-administrativo de génese, producgéo
e aplicacéao.

5. Relagbes entre fungao e tipo
documental

Ao relacionar o aporte teérico da classificagdo
funcional e sua importancia para a gestéo de do-
cumentos, com o entendimento de alguns auto-
res como Henttonen e Kettunen (2011) e Mokhtar
et al.(2016) a respeito da classificagéo funcional
vinculada ao documento, foi possivel identificar
que o tipo documental explicito no plano de clas-
sificagao torna o vinculo com suas fungdes e ati-
vidades mais claros.

O tipo documental - considerado como um pata-
mar representado no plano de classificagao fun-
cional - esta relacionado a perspectiva de Helo-
isa Bellotto, a qual reconhece que a classificagédo
funcional reflete as agdées no documento, sendo
diferente das demais perspectivas apresentadas
no campo dos arquivos.

E através do estudo do contexto de producdo do-
cumental que sera possivel estabelecer o vinculo
arquivistico, ligagédo entre as fungdes e ativida-
des de um 6rgéo produtor e os documentos que
ele produz. Neste sentido, é na produgao do do-
cumento que podemos identificar as unidades
documentais produzidas, de modo que, apos a
fixagdo das séries documentais, sdo facilitados
os trabalhos de classificacdo dos documentos
institucionais.

A partir da elaboracdo de um plano de classifica-
¢ao funcional vinculado ao tipo documental, ha a
possiblidade dos produtores dos documentos re-
conhecerem seus documentos com mais objeti-
vidade e relacionarem tais documentos as suas
atividades e fungdes desempenhadas no ambito
da competéncia maior do 6rgdo produtor.

Maria Guercio (2001) reafirma o pensamento de
Giorgio Cencetti sobre o fato dos documentos e

suas relacbes serem reciprocas e persistentes,
ou seja, entende que o vinculo arquivistico pres-
supde tanto a imparcialidade dos documentos (o
fato dos documentos serem acumulados como
instrumentos essenciais de atividades praticas e
para fins de disposigao e utilizagao), quanto a au-
tenticidade dos documentos (a necessidade real
de autodocumentacgéo do produtor, organizando
os documentos para garantir sua fiabilidade).

Reforcamos que a classificagdo funcional vincu-
lada ao tipo documental, atende melhor a manu-
tencdo do contexto de produgédo ao longo do
tempo, fundamentalmente em ambientes digitais,
visto que nao apenas as agoes institucionais es-
tarao representadas no instrumento, mas tam-
bém seus documentos.

Se o documento é produto de uma agao, nasce
para registra-la a ponto de servir como prova
desta, é assim que deve ser a classificagao: atra-
vés das atividades e funcdes que lhes deram ori-
gem. Ao classificar os documentos observando
as atividades e fungdes do 6rgéo produtor, com-
preende-se a organicidade, ficando claras as
acdes que geram os documentos.

Apresentamos os exemplos abaixo de espécies
e tipos documentais preconizados por Heloisa
Bellotto de modo que podemos melhor visualizar
melhor sua perspectiva.

Espécie Tipo Documental
Livro Livro de registro de entrega das amostras
Formulario Formulario de controle de aquisigéo
de instrumentos de calibragao
Formulario  Formulario de fiscalizagao diaria
de contrato de terceirizagédo de dietas
hospitalares
Ata Ata de reunido do Conselho Deliberativo
Prescricdo  Prescrigdo de nutricdo enteral
Prescricdo  Prescrigdo de medicamentos controlados
Relatério Relatério de atividades semestral para

o Comité de Etica em Pesquisa

Tabela Il. Espécies e tipos documentais
(elaboragao das autoras com base em Bellotto, 2018)

Se o tipo documental corresponde a uma ativi-
dade administrativa, acaba por assumir sua cole-
tividade dentro da estrutura organizacional cor-
respondente, de forma que sua denominagéao se
encontrara sempre ligada a espécie relacionada
a esta atividade (Bellotto, 2018, p. 449, tradugao
nossay):

A espécie documental, quando acompanhada de
uma atividade, é um tipo [documental]. (...) A espé-
cie € como uma férmula vazia que se torna um tipo
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quando, no momento da génese documental, adici-
onamos a atividade, lhe agregamos algo e lhe da-
mos vida. A atividade seria como a razao funcional,
seria a espécie em funcionamento.

Atribuir maior importancia ao procedimento admi-
nistrativo é fundamental para que o contexto de
producdo documental seja preservado no mo-
mento de classificar um documento de acordo
com a fungdo e atividade que o gerou. Nesse
sentido, Ana Célia Rodrigues (2018, p.437)
atenta para o fato de que foi Bellotto que deu um
novo enfoque, a partir de 1982 no Brasil, a res-
peito do referencial tedrico sobre a tipologia do-
cumental, trazendo para os estudos de diploma-
tica a diferenga entre espécie documental (objeto
da Diplomatica) e o tipo documental (objeto da
Arquivistica, da tipologia documental), algo ainda
inovador na area.

6. Consideragoes finais

Apds a analise feita nesta revisao de literatura,
por que entdo consideramos importante identifi-
car os metadados presentes no tipo documental?
Séo diversas as vantagens de se identificar os
elementos do tipo documental, a saber:

e Possibilidade do acesso a informacgdo de uma
maneira mais ampla, devido ao conhecimento
de diversos metadados presentes no tipo do-
cumental, atendendo ao preconizado na LAl
(Lei de Acesso a Informagéo, Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011);

¢ Classificagdo dos dados de forma mais con-
sistente quanto as informacdes pessoais, no
que tange a LGPD (Lei Geral de Protegéo de
Dados, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018), e consequentemente, maior protegao
dos dados presentes nos tipos documentais;

¢ Maior rigor no que se refere a classificagéo da
natureza do assunto, ou seja, se o tipo docu-
mental traz informagao ostensiva ou sigilosa.

A classificagdo dos documentos de arquivo pela
metodologia funcional determina o lugar ocupado
pelos tipos documentais no contexto de produ-
¢ao, isto é, a organicidade. Na medida em que a
materializagao do tipo documental é evidenciada
no plano de classificagao, é possivel enxergar as
atividades e fungbes desenvolvidas pelo 6rgao
produtor.

A classificagdo funcional aliada a representagao
do tipo documental no plano de classificagéo, de-
monstrando o contexto de producdo de docu-
mentos, pode ser apropriada pela organizagdo
de arquivos na medida em que facilita, inclusive,
0 acesso mais efetivo aos arquivos. As fungbes e
atividades do produtor, levantadas pela metodo-
logia funcional e registradas até o nivel do tipo

documental, favorecem a visualizagdo do con-
texto tanto dos documentos produzidos quanto
do produtor como um todo. Além do acesso aos
documentos ser facilitado, todo o processo de
avaliacdo documental e tomada de decisdes &
melhor realizado. Ademais, torna-se possivel
uma gestado do conteudo informacional dos tipos
documentais, favorecendo o controle de dados e
informacgdes pessoais e sigilosas.

Portanto, a partir das analises desta investiga-
¢ao, consideramos que a classificacao funcional
vinculada ao do tipo documental corrobora tanto
para a manutengdo do vinculo arquivistico
quanto para o reconhecimento dos documentos
por seu produtor, sejam documentos em papel ou
num ambiente digital.

Notas

(1) A obra “Arquivos Modernos: principios e técnicas” de
Theodore Roosevelt Schellenberg foi publicada
originalmente no ano de 1956, sendo a 12 edicédo
publicada no Brasil em 1973. Neste trabalho, optou-se
por usar a 62 edigao de 2006, traduzida por Nilza Teixeira
Soares.

(2) De acordo com Camargo e Bellotto (1996), série é a
sequéncia de unidades de um mesmo tipo documental.
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Resumen

La creacién, apropiacién y socializacién del conoci-
miento son claves en las actividades investigativas y
cientificas que se desarrollan en la Educacion de Pos-
grado. El objetivo de este articulo es identificar los as-
pectos que permitan evaluar la capacidad, las condi-
ciones tecnoldgicas y el saber del posgrado, desde la
comprension del proceso de gestion del conocimiento,
su importancia, intencién, los beneficios, obstaculos y
resultados que tiene su aplicacion. El analisis docu-
mental permitié una caracterizacion de la Universidad
de Ciencias Informaticas de Cuba en cuanto a la apli-
cacion de la gestion del conocimiento en los estudios
de posgrado y propone transponer la propuesta de No-
naka & Takeuchi (1998) para potenciarla. Se aplicaron
técnicas y procedimientos cuantitativos para las prue-
bas estadisticas Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la prueba
de esfericidad de Bartlett y el test de Alfa de Cronbach,
para comprobar la calidad cientifica de los cuestiona-
rios en términos de fiabilidad y validez de constructo
con el software cientifico de analitica predictiva IBM
SPSS v23. Arrojando una buena relacién entre las va-
riables, validez de constructo y fiabilidad de los cues-
tionarios. La muestra estuvo compuesta por 145 estu-
diantes de posgrado de programas académicos de la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Se propone
generalizar los cuestionarios para areas de investiga-
cion que evaluen la aplicaciéon y necesidad de gestio-
nar conocimiento.

Palabras clave: Educacion de posgrado. Gestion del
conocimiento. Socializacion del conocimiento. Educa-
cion superior. Universidad de las Ciencias Informaticas
de Cuba. Cuba.

1. Introduccion: gestion del
conocimiento y educacioén de posgrado

1.1. Conocimiento y gestion del conocimiento

El conocimiento para Guzén (2018) es social-
mente relevante, porque esta al servicio de la so-
lucion de problemas, potencialmente volcado a la
innovacion, y es capaz de favorecer la creacion
de competencias para la asimilacién y creacion

Abstract

The creation, appropriation and socialization of
knowledge are key in the research and scientific activ-
ities that are developed in Postgraduate Education.
The objective of this article is to identify the aspects
that allow to evaluate the capacity, the technological
conditions and the knowledge of the postgraduate,
from the understanding of the knowledge management
process, its importance, intention, the benefits, obsta-
cles and results that its application has. The documen-
tary analysis allowed a characterization of the Univer-
sity of Informatics Sciences of Cuba in terms of the ap-
plication of knowledge management in postgraduate
studies and proposes to transpose the proposal of No-
naka & Takeuchi (1998) to enhance it. Quantitative
techniques and procedures were applied for the Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) statistical tests, Bartlett's sphe-
ricity test and Cronbach's Alpha test, to verify the sci-
entific quality of the questionnaires in terms of reliability
and construct validity with scientific predictive analytics
software IBM SPSS v23. Showing a good relationship
between the variables, construct validity and reliability
of the questionnaires. The sample consisted of 145
postgraduate students from academic programs at the
University of Informatics Sciences. It is proposed to
generalize the questionnaires for research areas that
assess the application and need to manage
knowledge.

Keywords: Postgraduate education. Knowledge man-
agement. Socialization of knowledge. Higher educa-
tion. University of Informatics Sciences of Cuba. Cuba.

de tecnologias y saberes. El proceso de apropia-
cion social del conocimiento es aquel en el que
las personas acceden a los beneficios del cono-
cimiento y participan en actividades de produc-
cion, transferencia, evaluacion, adaptacion, apli-
cacion del conocimiento; y se tiene la capacidad
social de usar el conocimiento.

Desde su concepcion, Nonaka & Takeuchi (1995)
refieren que el conocimiento es un recurso clave
para el logro de ventajas competitivas, basado en
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los sujetos que se forman para dar solucién a
problemas de caracter social e individual. A crite-
rio de Greiner (2007) el conocimiento tacito es
aquel que reside en cada persona, por lo cual, no
es posible separarlo de quién lo posee para dis-
tribuirlo a otros o almacenarlo en medios fisicos;
y, por el contrario, el conocimiento explicito
puede ser codificado, extraido, almacenado, dis-
tribuido, difundido o divulgado.

Teniendo en cuenta la sistematizacion, el analisis
de la bibliografia y los estudios realizados en el
desarrollo de la tesis de maestria de esta investi-
gadora (Hernandez-Luque et al.,, 2018), se
asume para el desarrollo de esta investigacion
que el conocimiento es un recurso que tiene cada
persona, que se reconstruye, se transforma con-
tinuamente, se puede socializar y tiene como
base el uso de informacioén para solucionar pro-
blemas y estimular la obtencién de resultados.
Tiene caracter social, porque se apropia en la
ejecucién de una tarea practica y en la relacion
con los demas. Es resultado de una actividad que
genera necesidad hacia la obtencidon del mayor
provecho posible; por si solo no existe, es inhe-
rente a las personas; no constituye valor hasta
que no se manifieste como resultado. No es es-
tatico en el pensamiento, sino dinamico: se desa-
rrolla y se transforma cada vez que el sujeto tiene
un nuevo intercambio con el objeto y con los su-
jetos, junto a los cuales aprende.

El analisis anterior muestra la multiplicidad de de-
finiciones existentes y tipos de conocimientos, lo
que hace apropiado y pertinente entender el co-
nocimiento desde la perspectiva de su gestion.

A pesar de que varios autores apuntan que no
hay consenso en torno a una definicion unica de
la gestion del conocimiento (GC) (Hislop et al.,
2018; Yee et al., 2019), se puede afirmar que
busca integrar de manera intencional a las perso-
nas, los procesos y las tecnologias, con el objeto
de construir e implementar la infraestructura inte-
lectual de la organizacion (Laal, 2011). Al mismo
tiempo, precisan que en el marco referencial de
la GC se distinguen las actividades de asimilar,
aplicar, compartir, definir, identificar, capturar, or-
ganizar la informacion y el conocimiento.

Teniendo en cuenta los fundamentos de las nor-
mativas de la GC —ISO 30401:2018, 1SO
9001:2015 (Organizacion Internacional de Nor-
malizacién, 2015, 2018; Ricardo, 2021; Simedn-
Negrin, 2004)—, se destaca que las organizacio-
nes deben potencializar el conocimiento que ellas
tienen y que les permite describir y modelar de
manera coherente integrada y articulada todos los
componentes de la GC (derivado de las personas,
de los procesos y procedimientos documentados

y de los procedentes de la organizacion y su en-
torno). Es una necesidad conocer lo que esta pa-
sando con los nuevos conocimientos, con los
cambios de la tecnologia, la valoracion de las ex-
pectativas, los riesgos, las oportunidades de me-
joramiento y fortalecimiento, asi como la identifi-
cacion de la pérdida de conocimiento, en las or-
ganizaciones. Por lo que, se necesita la imple-
mentacion de proceso de adquisicion, transferen-
cia, retencién, manejo de conocimiento. Es crite-
rio de la ISO 30401 (2018) que lo mas importante
es la promocion de la cultura para la GC en las
organizaciones, que no es mas que generar es-
pacios y condiciones de trabajo colaborativo y de
promocion de la transferencia de conocimiento.

Por otro lado, los autores comparten el criterio de
que la GC tipicamente distingue entre dos tipos
de conocimiento —té&cito y explicito— y asume
que la GC presenta dos estrategias principales:
de codificacion y de socializacion (Davenport &
Holsapple, 2011; Greiner et al., 2007; Nonaka &
Konno, 1998; Rodriguez-Montoya & Zerpa-Gar-
cia, 2019). Coincidiendo con Greiner (2007) la
estrategia de codificacion intenta recolectar el co-
nocimiento producido por los sujetos para cate-
gorizarlo, almacenarlo digitalmente, actualizarlo
y hacerlo conocido y accesible de manera expli-
cita; mientras que la estrategia de socializacion
busca implantar los mecanismos necesarios para
activar y mantener comunidades de saberes en
las cuales los sujetos establezcan vinculaciones
de caracter social entre ellos con el propdsito de
promover y fomentar la comunicacion interperso-
nal y el intercambio de conocimientos, dado que
la socializacion para el intercambio directo del co-
nocimiento tacito es critica para la creacion de
conocimiento.

Se dirige la atencion a la espiral evolutiva de con-
version del conocimiento y procesos de autotras-
cendencia de Nonaka & Konno (1998). En esta es-
piral, las combinaciones de interacciones entre el
conocimiento explicito y tacito conducen a cuatro
patrones posibles de conversion: socializacion,
externalizacion, combinacion e internalizacion.

A partir de la sistematizacién realizada y el anali-
sis de la bibliografia a (Alavi & Leidner, 2013;
Drucker, 1995; Foray & Lundvall, 1998; ISO
30401, 2018; Ikujiro Nonaka & Takeuchi, 1999;
Pérez, 2020; Polanyi, 1962; Raneda-Guirriman et
al., 2017; Rodriguez-Montoya & Zerpa-Garcia,
2019) se identificé que la GC permite la creacion,
validacion, presentacion, distribucion y aplicacion
del conocimiento; y se caracterizan las interrela-
ciones de conversion del conocimiento: de tacito
a explicito y de explicito a tacito, destacando
como de especial significacion la disposicion de
los usuarios a compartir conocimiento. El analisis
también permite inferir que la capacidad para
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aprender es esencial para mantener, renovar y
compartir los conocimientos, asi como la necesi-
dad de incluir el aprendizaje y su papel en la crea-
cion del nuevo conocimiento.

En estos analisis se pudo constatar la existencia
de modelos de GC para trabajar las relaciones
del conocimiento tacito y del conocimiento expli-
cito y las relaciones derivadas de estas, entre los
que se pueden sefialar el modelo Socializacion,
Externalizacién, Combinaciéon e Internalizacion
(SECI) que aborda el enfoque de la espiral del
conocimiento tacito y explicito (Nonaka &
Takeuchi, 1995), asi como el modelo de Capital
intelectual (Cl) en el cual se combinan los enfo-
ques de las teorias cognitivas de la organizacion,
del capital intelectual y la economia basada en el
conocimiento (Gémez-Bayona et al., 2019). Otro
modelo analizado es el modelo de Cl B&O (Bar-
boza & Ochoa, 2016) desarrollado a partir de la
combinacion de modelos GC de Nonaka y
Takeuchi (1995), Choo (1998), ClI de Onge
(1996) y Bueno (2002). En su propuesta se ana-
liza el capital intelectual como centro principal de
la organizacion con apoyo de los componentes
tecnolégicos.

Se toma como base el modelo matricial de con-
version o transferencia del conocimiento estu-
diado y referenciado por Rodriguez-Montoya y
Zerpa-Garcia (2019), basado en Davenport y
Holsapple (2011), Greiner et al. (2007), Nonaka
y Konno (1998) e lkujiro Nonaka y Takeuchi
(1999), en el que los conocimientos pasan por un
proceso que los transforma de tacitos (conteni-
dos en los sistemas de informacion, en las bases
de datos y en las personas) a explicitos (captura-
dos y almacenados en un formato reutilizable que
permite realizar busquedas) y otra vez en tacitos,
lo cual permite que otras personas de la organi-
zacion puedan aprenderlos y utilizarlos.

Se considera que la Educacion de Posgrado
debe potenciar la GC mediante acciones dirigi-
das en cuanto a la transformacion del conoci-
miento (Figura 1):

o T4cito-Tacito: mediante la organizacion de tu-
torias, charlas y conferencias.

e Tacito-Explicito: mediante la publicacion de
articulos, informes, videos, notas técnicas, re-
portes de desarrollo, libros o forum digitales
que dejan evidencias.

o Explicito-Tacito: se ejecuta cuando el sujeto
(el proceso destino) utiliza el conocimiento ex-
plicito para generar valor y adquirir experien-
cia (aprender haciendo). En este subproceso
existe un procedimiento independiente para
los eventos cientificos y publicaciones y las
defensas de tesis de maestria y doctorado por

Dimension
Epistemologica| «

su envergadura y por poseer todas las formas
de transformacién implicitas.

o Explicito-Explicito: se organiza y evidencia a
partir de aquellos trabajos explicitos que reco-
gen un conjunto de trabajos anteriores y aun-
que no generan nuevo conocimiento lo orde-
nan con un fin que aporta beneficio a la orga-
nizacion como son los documentos de proce-
s0s, resoluciones, planes de organizacion, es-
trategias de desarrollo, resuimenes de bus-
quedas bibliograficas y monitoreo tecnolégico
y competencial.

| Nonaka y Takeuchi: Teoria del conocimiento (1995) y Proceso de Conversion (1999)
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las facilidades para compartir el conocimiento  través de las

Di

Relaci Inte

Individuo Grupo [o]

Figura 1. Modelo matricial de conversién
y creacion del conocimiento (a partir de Nonaka y
Tekeuchi, 1995, 1999)

1.2. Los retos de la educacién de posgrado

Varios autores, entre los que se destacan, Streck
(2015), Luna-Nemecio (2019) y Martinez Aguilera
(2018) refieren que la esencia de la educacion
esta en la trilogia del saber ser, saber hacer y sa-
ber pensar. Ademas, sefialan que se profundiza
mas en la formacion, el aprendizaje, la evalua-
cion, la investigacion, la GC, asi también como
promover el aprendizaje permanente para hacer
frente a las altas exigencias y al caracter fluc-
tuante del mercado laboral (Amber & Domingo,
2016; Becker et al., 2017; Ortega-Carbajal et al.,
2015; Shujahat et al., 2017; UNESCO, 1995)

La Educacion Superior tiene como uno de sus re-
tos asumir el liderazgo social en la creacion de
conocimientos para abordar retos mundiales, asi
como el aprendizaje a distancia y el uso de las
TIC para ofrecer oportunidades de ampliar el ac-
ceso a la educacién de calidad (George & Sa-
lado, 2019). Ademas, debe formar a las personas
para que sean capaces de transformar la infor-
macion en conocimiento; y constituye una condi-
cién clave tener la capacidad de innovacién y
transformacion de los procesos propios para lo-
grar mayores resultados del aprendizaje.
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En este sentido Brew y Saunders (2020) argu-
mentan la necesidad de definir un nuevo tipo de
Educacion Superior en la que los estudiantes y
académicos trabajen progresivamente hacia el
desarrollo de comunidades de practica inclusivas
de construccion de conocimiento, donde se pro-
muevan enfoques de la ensefianza "basados en
la investigacion" y "orientados a la investigacion”,
en los que los estudiantes realicen investigacio-
nes e indagaciones y desarrollen las habilidades
y técnicas asociadas.

En el presente siglo XXI, la Educacién de Pos-
grado se inserta en el complejo y contradictorio
panorama mundial. Segun Sallan (2015) debe
considerarse como un contexto de gestion, de
realizacion personal y de promocién del cambio
social, orientado siempre a la mejora. Silva
(2017) ahade que la sociedad basada en el co-
nocimiento es considerada como heredera de la
revolucion industrial y como la fase mas avan-
zada de la globalizacion, que ha traido consigo la
construccion de un nuevo enfoque o modelo. Se
trata de la socioformacion, que tiene como finali-
dad, no solo la formacién integral de la persona,
sino de cédmo ésta contribuye a la sociedad, y
considera que el saber es el recurso de mayor
cuantia. Por ello, demanda nuevas formas de en-
sefar y de aprender, siendo necesario un activo
y consciente proceso de aprendizaje, es decir, la
autogestion de conocimientos (Ministerio de Edu-
cacion Superior, 2019).

1.3. La gestion del conocimiento
como respuesta

Estos enfoques permiten a los autores del pre-
sente trabajo compartir el criterio obtenido de la
sistematizacion realizada sobre las investigacio-
nes de (George & Salado, 2019; Gonzalez & Jo-
ver, 2020; Luna-Nemecio et al., 2019; Paez-Sua-
rez et al., 2021; Ponjuan-Dante, 2015; Rodri-
guez-Montoya & Zerpa-Garcia, 2019; Salazar-
Gomez & Tobon, 2018; Senti et al., 2016; Senti
& Cardenas, 2010; Simeon-Negrin, 2004; Soto-
Balbon & Barrios-Fernandez, 2006) sobre la ne-
cesidad de conocer las formas de expresiéon de
la GC. Se concluye que en la sociedad basada
en el conocimiento, el saber es un recurso esen-
cial, donde tienen que existir nuevos enfoques de
ensefar y aprender, fomentando la autogestion
del conocimiento. Es precisamente en la Educa-
cion de Posgrado en las universidades, donde se
contribuye a la formacioén integral acorde a la
evolucion de las TIC para enfrentar la sociedad
cambiante, fortaleciendo la investigacion, la es-
pecializacion de conocimientos desde la activi-
dad investigativa y la actualizaciéon de conteni-
dos, por lo que es una necesidad fortalecer las

acciones destinadas a la formacion y entrena-
miento investigativo y cientifico.

Desde esta perspectiva y teniendo como base la
sistematizacion, el analisis de la bibliografia y los
estudios realizados (Hernandez-Luque et al.,
2021), es opinion de la autora que en la Educa-
cion de Posgrado en las universidades deben po-
tenciarse los programas sustentandolos en las
tecnologias y en correspondencia con las exigen-
cias de la sociedad basada en el conocimiento,
donde los procesos de innovacién, investigacion
y desarrollo sean protagénicos. Debe acerse te-
niendo en cuenta las actividades de la GC, el ren-
dimiento de los recursos, el uso de las TIC, la
apropiacién, creacion y socializacion del conoci-
miento, asi como la disponibilidad y uso de plata-
formas y herramientas que fortalezcan la integra-
cion y comprension de buenas practicas, de
modo que:

» Es necesario incorporar herramientas didacti-
cas basadas en plataformas digitales, que po-
tencien la actividad virtual, creando las condi-
ciones para el aprendizaje significativo, para
apropiarse del conocimiento y compartir las
buenas practicas adquiridas que le indiquen al
posgrado lo que conoce, las condiciones que
tiene y la capacidad que presenta para aplicar
la GC (Figura 2).

Evaluacion de la Educacion de
Posgrado para aprovechar las
potencialidades de la gestion del
conocimiento

El saber de la
Organizacion

Condiciones

Capacidad de la
0 Tecnoldgicas

Organizacion

Figura 2. Evaluacién de la Educacion de Posgrado
para aprovechar las potencialidades de la GC
(Hernandez-Luque et al., 2021)

Se necesita profundizar en la teoria mas espe-
cifica sobre la evaluacién de la GC y sobre ins-
trumentos utilizados para medir procesos igua-
les o0 semejantes, creando condiciones para for-
talecer el aprendizaje, para conocer y compren-
der el proceso de la GC, su importancia, su in-
tencion, los beneficios que aporta su aplicacion,
asi como los resultados que se pueden obtener
y los obstaculos que enfrenta su aplicacion, lo
que evidencia la necesidad de conocer los re-
querimientos que se deben cumplir para com-
partir las buenas practicas adquiridas y sociali-
zar la informacion y el conocimiento que se ad-
quiere en la Educacion de Posgrado (Figura 3).
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Percepcion de la
Educacién de Posgrado
sobre gestion del
conocimiento

Intencion del
proceso

Comprension del
proceso

Requerimientos
para su aplicacion

Obstaculos que
enfrenta

Resultados que
obtienen

Figura 3. Percepcion de la Educacion de Posgrado
sobre la GC (Luque et al., 2021)

A partir del estudio realizado los autores del ar-
ticulo asumen que la actividad de posgrado cons-
tituye un area de resultados claves en las univer-
sidades, que es esencial para la sostenibilidad del
desarrollo y socializacién del conocimiento. Ade-
mas, coincide que la transferencia de la tecnolo-
gia, se considera un factor esencial para la pro-
duccion y la socializacion del conocimiento, que
se apropia en todos los espacios de posgrado,
pero este camino exige tener en cuenta las carac-
teristicas y necesidades profesionales en el con-
texto universitario.

En las resoluciones cubanas (GOC-2020-381-
EX27; GOC-2019-776-065; GOC-2018-57-EX13)
se establecen los procesos de continuidad y eva-
luacion de los estudios de posgrado, asi como los
reglamentos para Educacion de Posgrado en
Cuba y los centros autorizados a superacion pro-
fesional de posgrado.

La Universidad de Ciencias Informaticas de Cuba
(UCI) es una universidad con un modelo flexible
de centro docente-productor que le permite for-
mar profesionales altamente calificados. Desde la
Direccion de Educacién de Posgrado en la univer-
sidad se establecen los indicadores, se fijan me-
tas, objetivos, se ofrecen oportunidades de su-
peracion a través de cursos, pasantias, entrena-
mientos, diplomados, maestrias, doctorados,
constituyendo la formacion investigativa un ele-
mento esencial en todos los programas. Ademas,
desarrollan importantes eventos cientificos que
se aprovechan para el intercambio de conoci-
mientos. La Educacion de Posgrado, se fortalece
especialmente con la superacion profesional y
tiene como objetivo la especializacion, la reorien-
tacién y la actualizacién permanente de los gra-
duados universitarios para el mejor desempefio
de las actividades de formacion académica (UCI,
2021). Desde al analisis documental se evidencia
la necesidad de identificar los aspectos que per-
mitan evaluar la capacidad, las condiciones tec-
noldgicas y el saber del posgrado, desde la com-
prensién del proceso de gestién del conocimiento,
su importancia, intencién, los beneficios, obstacu-
los y resultados que tiene su aplicacion.

Desde esta perspectiva, es opinion de los auto-
res que en la Educacion de Posgrado en las uni-
versidades se desarrollen programas asertivos

adaptados a las necesidades actuales y en co-
rrespondencia con las exigencias de la sociedad
basada en el conocimiento, donde los procesos
de innovacioén, investigacién y desarrollo sean
protagonicos, de modo que es necesario incorpo-
rar herramientas didacticas basadas en platafor-
mas digitales, que potencien la actividad virtual,
creando las condiciones para el aprendizaje,
para apropiarse del conocimiento y compartir las
buenas practicas adquiridas que indiquen a los
agentes del posgrado lo que conoce, las condi-
ciones que tiene y la capacidad que presenta
para aplicar gestion del conocimiento.

A partir del estudio realizado se asume que la ac-
tividad de posgrado constituye un area de resul-
tado clave en las universidades, que es esencial
para la sostenibilidad del desarrollo. La transfe-
rencia de la tecnologia se considera un factor
esencial para la socializacion del conocimiento
que se apropia en todos los espacios del pos-
grado, pero este camino exige tener en cuenta
las caracteristicas y necesidades profesionales
en el contexto universitario. Esta es la linea que
se investiga y en la que se enmarca el estudio
que se realiza.

2. Objetivo

La Educacién de Posgrado en la Universidad de
las Ciencias Informaticas (UCI) esta estructurada
en estrecha relacion con la politica cientifica, las
lineas y proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion de la institucion, logrando una integra-
cion coherente entre la investigacion y el pos-
grado. Los programas que ofrece amplian la cul-
tura cientifica y brindan conocimientos avanza-
dos fundamentalmente en el area de la informa-
tica y ramas afines, no obstante, aun cuando se
realizan ingentes esfuerzos en el cumplimiento
de la formacién de doctores, no se cumple con el
plan previsto: no siempre se estructura bien la pi-
ramide de investigacion a partir del tutor, aspi-
rante, tema de maestria, investigacion cientifica
y los proyectos de investigacion.

Para lograr ventajas competitivas sostenibles, la
Educacion de Posgrado en la UCI necesita forta-
lecer la aplicacion de la GC para identificar, ge-
nerar, compartir y apropiarse del conocimiento
desde las tecnologias. Es por ello que se debe
perfeccionar la Educacion de Posgrado desde
una mirada de la GC en lo académico, lo investi-
gativo y lo formativo, viéndolo desde el conte-
nido, desde la concepcion y desde la didactica.
En las actividades de posgrado los temas infotec-
noldgicos tienen que ser contenido, donde las
personas se formen y trabajen con gestores bi-
bliograficos, para que aprendan a reconocer ba-
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ses de datos de impacto, los algoritmos esencia-
les para realizar busquedas bibliograficas efecti-
vas en revistas indexadas, arbitradas.

La UCI cuenta con las herramientas y platafor-
mas tecnoldgicas para realizar la formacioén per-
manente en la Educacion de Posgrado, y debe
continuar dirigiendo su esencia al proceso forma-
tivo, donde la tecnologia es el medio y no el fin.
Los autores del presente trabajo consideran que
resulta mas apropiado que en la Educacion de
Posgrado se perfeccione no solo los contenidos,
sino también los elementos didacticos y metodo-
I6gicos para potenciar la virtualidad, donde siem-
pre se garantice que el recurso humano se dote
de las herramientas de gestion del conocimiento
para su mejor desempenfio.

A pesar de los resultados positivos que se tienen
en la Educacién de Posgrado en la UCI, se con-
sidera que aun hay debilidades en el método de
trabajo y en la aplicacién de los materiales biblio-
graficos relacionados con la GC en la Educacion
de Posgrado en Cuba, en particular para la for-
macioén posgraduada en la UCI.

De ahi que el objetivo se concreta en diagnosticar
la comprensién y aplicacion de la gestiéon del co-
nocimiento desde la Educacion de Posgrado, ade-
mas de registrar las necesidades percibidas de los
estudiantes del posgrado académico en la UCI.

3. Método

La muestra fue definida para este estudio, si-
guiendo el criterio de (Hernandez Sampieri et al.,
2014), mediante un muestreo aleatorio estratifi-
cado; y la integran los estudiantes que cursan la
Maestria en Gestion de Proyectos Informaticos
(MGPI-5ta Ed), la Maestria en Calidad de Soft-
ware (MCSw-4ta Ed) y la Maestria de Informatica
Avanzada (MIAv-2da Ed), por ser los programas
valorados de excelencia en esta universidad por
la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), que en
total reanen a 107 maestrantes. Ademas, del
Programa de Doctorado en Informatica también
valorado de excelencia por la JAN, que agrupa
38 doctorandos, para un total 145 personas.

Para la recogida de datos se elaboraron sendos
cuestionarios (Hernandez-Luque et al., 2021; Her-
nandez Luque et al., 2021). Luego, se procedid a
su evaluacion por expertos, mediante un Analisis
Factorial Exploratorio con el objetivo de evaluar la
validez de constructos y fiabilidad de los instru-
mentos con el software SPSS v.23. Una vez vali-
dados se aplicaron a la muestra determinada.
Ademas, para la gestién y emision de reportes de
los instrumentos aplicados se utilizé la herra-
mienta LimeSurvey v1.52. Posteriormente se apli-
caron diferentes pruebas estadisticas tales como

la prueba Kaiser-Meyer-Olkin, la prueba de esferi-
cidad de Bartlett y el test de Alfa de Cronbach a
cada una de las tres escalas elaboradas, para
comprobar su calidad cientifica en términos de va-
lidez y fiabilidad.

4. Resultados y discusion

Los expertos evaluaron por cada item (i) la com-
prension, referido al grado en el que cada item
expresa de manera concreta su enunciado, (ii) la
factibilidad del item, en el cual expresa el grado
en el que el item puede ser contestado, (iii) la per-
tinencia, se refiere al grado con el que el item real-
mente mide la comprension de los estudiantes en
cuanto a la gestion del conocimiento en la Educa-
cion de Posgrado sustentado en las TIC. Para su
aplicacion se empled una escala tipo Likert que
va desde 1 (muy en desacuerdo), 2 (algo en
desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo),
4 (algo de acuerdo) y 5 (muy de acuerdo).

4.1. Comprension, intencion, requerimientos,
obstaculos y resultados

Se analizaron 35 items sobre estos aspectos.

Antes de aplicar el AFE se empleé el test de Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad
de Bartlett como supuestos estadisticos. El resul-
tado mostré un coeficiente KMO = ,748 que im-
plica una buena relacién entre variables (Kaiser,
1974). En tanto, la prueba de esfericidad de
Bartlett ofrece un p=0,000 lo que justifica que se
puede realizar el analisis factorial. Resultados
que muestran la factibilidad de aplicar el AFE. De
modo que, las escalas elaboradas son validas y
fiables.

3,88

371
3,67 3,66

3,51

Comprension del Intencion del proceso  Requerimientos parala  Obstaculos que se
Proceso de GC de GC aplicacion de GC  enfrenta al aplicar GC

Resultados que se
pueden obtener al
aplicar GC

Figura 4. Comparacion de las escalas de percepcion
en la Educacion de Posgrado sobre la GC

Las valoraciones globales (Figura 4) sintetizan
las necesidades percibidas por los estudiantes
de posgrado en cuanto a la comprension, inten-
cion, requerimientos, obstaculos que se enfren-
tan y resultados que se pueden obtener al aplicar
la gestion del conocimiento desde las actividades
investigativas y cientificas del posgrado.
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Se constata en todos los indicadores valoracio-
nes superiores a las medias de las escalas, por
lo que se confirma que se realizan acciones para
GC en la Educaciéon de Posgrado. Tras esta
constatacion, se necesita comprender la impor-
tancia, disefar estrategias para socializar, crear
espacios y utilizar herramientas GC, integrar co-
nocimiento y buenas practicas.

Los resultados detallados de cada item y su di-
mension (Figura 5) destacan con una media ma-
yor a 4,0 la necesidad de interconectar con sus-
tento en las TIC el conocimiento explicito que se
genera con el conocimiento tacito que no se so-
cializa, asi como la de formar mayor cantidad de
especialistas en gestién del conocimiento.

20 en grupo

delas faciidades de a web que permita
esde las actividades que se desarrollan

Gestionar tion del conocimiento desde la web 386

Establecer categorias, ar, aplicar modelos y estrategias de

cimiento
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Figura 5. Comprensién del proceso de la GC
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Figura 6. Intencion del proceso de la GC

Ademas, entre las acciones que se desarrollan en
las actividades de posgrado se encuentran los
chequeos, las reuniones, los despachos, los talle-
res, que se planifican y organizan en planes de tra-
bajo y con una media de 4,94 (Figura 6). Se con-
sidera que gestionar grandes volumenes de datos
y reproducir informacién en estos espacios, son
las actividades principales para lograr una ade-
cuada GC. De modo que, se percibe que no se
logra comprender que —a través de las acciones
que promuevan la cultura cientifica y la competen-
cia investigativa— se lograra aprender, compartir
experiencias, evitar repetir los errores y duplicar
esfuerzos, en todas las actividades cientificas e in-
vestigativas que se desarrollan en el posgrado.

Se evidencia con una media de 4,83 (Figura 7) la
necesidad de identificar qué, como, para qué y
por qué se necesita aplicar la GC en la Educacion

de Posgrado, lo cual permitirad que se realicen ac-
tividades para socializar las buenas practicas,
aprender sobre los referentes tedrico-metodolé-
gicos de la GC y asi garantizar mejor control de
los recursos y medios disponibles.

Con una media de 3,28 se plantea la necesidad
de impulsar una cultura organizacional basada
en el conocimiento, que permita la identificacion,
desarrollo y formacién de los involucrados en el
proceso de posgrado, para aumentar el indice de
satisfaccion, motivacion y retencion de estos, y
para establecer un crecimiento de la base de co-
nocimiento e indice de impacto en el desarrollo
de las actividades de posgrado.

s pel
cion para que las personas se
macion
gias, estrategias para aplicar gestion del
conocimiento

Utiizar herramientas, metodk
Motivar y dirigi las actividades hacia la formacién infotecnolégica 368
Publicar en revistas arbitradas 37

Crear, orientar y divulgar sistemas de autoaprendizaje 307

Identificar qué, como, para qué y por qué se necesita aplicar gestion del
conocimiento

0 1 2 3

Figura 7. Requerimientos para aplicar la GC

Falta de apoyo y compromiso 359

Insuficiencia en los fundamentos y beneficios del proceso de

483

gestion de conocimiento 413
Carencia de recursos y tecnologias 290
Resistencia al cambio 3,30
Carencia de personal especializado 3,12
Deficiencias en la socializacion de la informacion y el 403
conocimiento ’
0 1 2 3 4 5

Figura 8. Obstaculos para aplicar la GC

Se corrobora (Figura 8) con una media de 4,03
en las preguntas abiertas que hay un alto indice
de fluctuacién de personal, lo que dificulta la es-
tabilidad en los resultados y el seguimiento de las
actividades, asi como el logro de los objetivos.
Ademas, se coincide con una media de 4,30 en
cuanto a que hay un alto dinamismo en las acti-
vidades que se desarrollan en la universidad, lo
que produce movimientos de actividades dificul-
tando el cumplimiento de las planificaciones de
investigacién y posgrado. Es por ello que se ne-
cesita que la Educacion de Posgrado sea capaz
de recibir y procesar informacion, de aprender
siempre de lo aprendido, de crear conocimientos
a partir de la informacion procesada y de utilizarla
de manera eficaz para la toma de decisiones.

Se evidencia con medias entre 4 y 5 (Figura 9)
que los estudiantes de posgrado conocen los re-
sultados que se pueden alcanzar al lograr una
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mejor estimulacion del aprendizaje y de las expe-
riencias adquiridas por los maestrantes y docto-
randos dentro y fuera de su entorno laboral, lo
que contribuira a elevar la transformacion de la
articulaciéon entre docencia, produccion, investi-
gacion y extension desde el uso intensivo e in-
tencionado de las TIC para fortalecer este pro-
ceso de la GC.

Mayor idenificacion de personal competente

Mayor satisfaccion, compromiso, interés y entrega de las personas

Mejor sistematizacion del conocimiento en todos los escenarios de la

educacion del posgrado

. &
on del y las buenas aiquirices [

Faciidad de generacion de nuevos conocimientos

2 3 4

Figura 9. Resultados que se obtienen al aplicar la GC

Es importante resaltar que hay una representa-
cién con una media de 3,93 por parte de las mu-
jeres y de 3,5 por parte de los hombres, que evi-
dencia que la mujer comprende mejor el proceso
de la GC, su intencion, asi como los requerimien-
tos que se necesitan para aplicar la GC y los obs-
taculos que se deben enfrentar para lograr mejo-
res resultados.

Manifiestan ademas las mujeres que la GC ha
sido considerada por muchos en la Educacién de
Posgrado en la UCI, pero comprendida y valo-
rada por pocos, siendo el principal requisito el de
identificar, preservar, documentar y socializar el
conocimiento del que se apropia mediante el ac-
ceso a fuentes documentales y en los intercam-
bios de experiencias, lo que conlleva a convertir
el conocimiento tacito a explicito. El éxito no esta
en quien sabe mas, sino en los que hacen mejor
uso de lo que saben; y ese es el mayor reto de la
Educacion de Posgrado en la UCI.

4.2. Capacidad, condiciones tecnologicas
y saber de posgrado

Optimizar y mejorar o procesos el punto de vista técnico y cientifico, para una _ o
mejor gestion delas actividades que se desarrollan g

Se analizaron 15 items sobre estas dimensiones.
Igualmente, antes de aplicar el AFE se empleé el
test de KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett
como supuestos estadisticos. El resultado mos-
tré un coeficiente KMO = ,675 que implica una
buena relacion entre variables (Kaiser, 1974). En
tanto, la prueba de esfericidad de Bartlett ofrece
un p=0,000, lo que justifica que se puede realizar
el andlisis factorial. Resultados que muestran la
factibilidad de aplicar el AFE. De modo que, las
escalas elaboradas son vélidas y fiables.

Al evaluar las medias sobre la capacidad, las
condiciones y el saber de la Educacion de Pos-
grado para aplicar la GC desde las actividades
investigativas y cientificas de posgrado (Figura
10), se evidencia que en el posgrado se cuenta
con las condiciones tecnolégicas y la capacidad
para aplicar la GC; sin embargo, existen limita-
ciones en integrar y socializar conocimientos y
buenas practicas.

3,78

Capacidad de la Organizacién Condiciones tecnolégicas de la

organizacién

El saber de la organizacion

Figura 10. Comparacion de las escalas sobre la
capacidad, las condiciones y el saber de la Educacién
de Posgrado para aplicar la GC

Los resultados detallados de cada item y su di-
mension (Figura 11) reflejan con una media entre
3,97 y 4,13 que la Educacién de Posgrado tiene
la capacidad y las condiciones tecnoldgicas para
aplicar la GC.

Lograr la formacién de cientificos capaces de hacer ciencia y tecnologia que
sirva ala sociedad, ostenténdose de la apropiacion social del conocimiento y el

bienestar humano desde la innovacion.

Identificar y uizar las tecnologias para gestionar el conocimiento

Lograr el méximo rendimiento de los recursos disponibles, generando nuevas

ideas, buscando nuevas oportunidades, registrando la mayor cantidad de
investigaciones cientificas.

Saber orientar desde las actividades que se desarrollan, la importancia y los _ 413
beneficios del uso de las TIC para socializar el conocimiento adquirido N

Figura 11. Capacidad de la Educacion
de Posgrado para aplicar la GC

Por ello, los sujetos estdn de acuerdo en que
puede orientar desde las actividades que se
desarrollan sobre la importancia y los beneficios
del uso de las TIC para socializar el conocimiento
adquirido, asi como para lograr el maximo rendi-
miento de los recursos disponibles, generando
nuevas ideas, buscando nuevas oportunidades,
registrando la mayor cantidad de investigaciones
cientificas. Ademas, la GC ofrece la posibilidad
de formar profesionales capaces de hacer cien-
cia y tecnologia que sirva a la sociedad, a partir
de la apropiacién social del conocimiento y el bie-
nestar humano desde la innovacion.
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Figura 12. Condiciones tecnolégicas para aplicar la GC

Crear espacios y utilizar las herramientas necesarias para
socializar conocimiento desde el trabajo colaborativo.

Elegir o disefiar modelos y estrategias de gestion del
conocimiento en funcion de los objetivos trazados en las _ 3,57

actividades del posgrado

Integrar conocimiento y buenas practicas adquiridas desde
las actividades que se desarrollan.

Salvaguardar y socializar el conocimiento que se adquiere _ 3,86
Comprender la importancia de la integracion de las _ 408
actividades del proceso de gestion del conocimiento !

1 2 3 4

o

Figura 13. El saber de la Educacién
de Posgrado para aplicar la GC

Por otro lado, con una media entre 3,52 y 4,74
(Figura 12) evaltan la necesidad de utilizar los
canales y herramientas para el procesamiento y
diseminacion del conocimiento, lo que conlleva a
tener en cuenta la orientacién y transmision de lo
que se produce y se estudia para el aprovecha-
miento de la innovacién y los recursos que se po-
seen. Ademas, los sujetos piensan que se nece-
sita lograr una adecuada interrelacion entre el
aporte de las tecnologias, el capital intelectual y
la cultura organizacional para que se logre socia-
lizar el conocimiento y las buenas experiencias
adquiridas en las actividades de posgrado.

Con una media de 3,52 (Figura 13) se evidencia
que es necesario lograr identificar ¢ qué se nece-
sita saber? y ¢ quién sabe qué?, para fortalecer y
desarrollar habilidades que se puedan aprender
en todo contexto y momento. Por ello es impor-
tante y significativo lograr adquirir, representar,
socializar y administrar el conocimiento que se
apropia desde la practica.

El diagndstico muestra que las actividades de
posgrado constituyen una via fundamental para
mejorar las actividades investigativas y cientifi-
cas fundamentadas claramente en la UCI, por-
que potencia el constante perfeccionamiento y
sus aportes practicos influyen positivamente en
los procesos que transforman su objeto social.

No obstante, se evidencian limitaciones en los re-
ferentes tedrico-metodolégicos de la GC, lo cual
refleja las debilidades para socializar, utilizar el
conocimiento que se genera en las actividades
cientificas e investigativas de posgrado. De este
modo, se constata la importancia de un ade-
cuado tratamiento a la gestion del conocimiento
para aprovechar sus potencialidades en la edu-
cacion de posgrado de la UCI.

5. Conclusiones y recomendaciones

La aportacién principal de esta investigaciéon es
la formalizacién de una estrategia metodoldgica
para la GC en la Educaciéon de Posgrado que
consta de cinco etapas (Figura 14) y la propuesta
de un sistema de acciones organizado en cada
una de estas etapas teniendo en cuenta el mo-
delo Nonaka yTakeuchi (1995).

Evaluacién
m e »

. Delermlnar Dlsenar actividades| [+ Garantizar | [+ Instrumentar la * Analizar los
necesidades e GC formacion ion de la
formativas Garanhzar « Compartir aplicacion del alcanzado con la
+ Precisar objeti periencias y sistema de acciones. ejecucion de la
tecnolégica buenas practicas P“’l“_‘e'sta
« Valorar nuevas + Identificar nuevas
necesidades tendencias y pautas
| formativas )\ JAN a seguir )
Diagnéstico Planificacion Ejecucion Evaluacion y control Cierre
(5 actividades) (10 activi ) (9 activi (4 activi (2 actividades)

Figura 14. Etapas de la propuesta

De esta forma, se mapearon las relaciones que
se establecen entre el sistema de acciones y las
etapas de la propuesta con los procesos de so-
cializaciones, externalizacion, internalizacion y
combinacion para fortalecer la apropiacion, la
aplicacion y la socializacion de los conocimientos
en la Educaciéon de Posgrado de la UCI en co-
rrespondencia con el avance cientifico-tecnolo-
gico actual.

Para el disefio del sistema de acciones (Figura
15) se recomienda que:

¢ ¢l proceso de socializacion tenga como pro-
posito identificar y compartir conocimiento ta-
cito entre las personas, incidiendo en la difu-
sion del conocimiento individual; por tanto, las
acciones deben lograr que el conocimiento in-
dividual sea trasmitido y recibido para generar
nuevos conjuntos de conocimientos y expe-
riencias;

o el proceso de externalizaciéon tenga como pro-
posito la interaccion colectiva de conoci-
miento; por tanto, las acciones deben estar di-
rigidas a generar, crear, innovar y compartir
nuevas ideas para el desarrollo de conoci-
miento;
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e el proceso de internalizacion tenga como pro-
poésito interiorizar el nuevo conocimiento ex-
plicito, por lo que las acciones deben retener
e incorporar el nuevo conocimiento adquirido
para su desarrollo y aplicabilidad en las activi-
dades de posgrado;

el proceso de combinacion tiene como propo-
sito la interaccion colectiva, convirtiendo el co-
nocimiento en nuevas formas explicitas, de
modo que las acciones se potencian con el uso
de las herramientas tecnoldgicas para la trans-
formacion y desarrollo del nuevo conocimiento.

Conocimiento Conocimiento

Tacito

2 Erpiy

Figura 15. Sistema de acciones desde modelo SECI

En definitiva, tras analizar los referentes teérico-
metodoldgicos de la Educacion de Posgrado y la
gestion del conocimiento, se profundizé en las
actividades de creacién, apropiacion y socializa-
cion del conocimiento en las actividades cientifi-
cas y de investigacion que se desarrollan, cons-
tatando la necesidad de fortalecer el valor del co-
nocimiento y su gestion.

La caracterizacion de la gestion del conocimiento
en la Educacion de Posgrado que se obtuvo a
través de los cuestionarios refleja la existencia de
deficiencias en comprender y aplicar el proceso,
en facilitar la gestion del contenido evitando el ex-
ceso de informacion, asi como en aprovechar to-
das las potencialidades en la articulaciéon de la
informacion y el conocimiento que se genera con
el aprendizaje de las actividades del posgrado.

Esta investigacion también tiene una aportacion
tedrica y metodoldgica, al identificar los aspectos
que permitan evaluar la Educacion de Posgrado
para aprovechar las potencialidades de la gestion
del conocimiento desde la capacidad, las condi-
ciones tecnolégicas y el saber de la organizacion.
Sus principales elementos son la percepcion so-
bre la gestion del conocimiento en la la Educa-
cion de Posgrado desde la comprension e inten-
cion del proceso de GC, asi como la identifica-
cion de los requerimientos y obstaculos y de los
resultados que se encuentran al aplicarla. Su va-
lidacion se convierte en una herramienta util para
futuras investigaciones.

El estudio presenta limitaciones y se recomienda
el andlisis desde la investigacion cientifica au-
mentando el tamafio muestral para alcanzar una
mayor generalizacion de resultados.
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Resumen

Se presenta un enfoque para la compatibilizacion de
vocabularios heterogéneos con el fin de permitir la re-
cuperacion inteligente de informacion en diferentes ba-
ses de datos, asegurando que los vocabularios origi-
nales se mantengan sin cambios. Este estudio se ca-
racteriza por un enfoque cualitativo que supone un
desarrollo interpretativo de los datos recogidos a partir
de la investigacion bibliografica y documental. Como
producto de esta investigacion se presenta un conjunto
de directrices que, apoyadas en métodos, técnicas y
algoritmos computacionales, apuntan a la posibilidad
de crear procesos automatizados de compatibilidad
semdantica de vocabularios que conduzcan a un pro-
ceso inteligente de recuperacién de informacién distri-
buida en diferentes SOCs.

Palabras clave: Sistemas de organizacién del conoci-
miento. Interoperabilidad semantica. Lenguaje inter-
medio. Coordenadas semanticas. Recuperacion de in-
formacion.

1. Introducgao

Ja ha algum tempo vivemos no mundo dos dados
digitais, com a evolucdo das tecnologias criadas
ha aproximadamente meio século que dariam ini-
cio a mais uma revolugdo em nossa historia e
permitiram o surgimento da Internet. Nos tempos
atuais parece que nossa capacidade de criar e
produzir dados ultrapassa de longe nossa capa-
cidade de gerenciar e permitir que estes dados,
além de estarem acessiveis, sejam compreendi-
dos, enfim que fagam sentido e sejam fonte de
informagdes para quem delas necessita. Gantz e
Reinsel (2010) mostravam em um relatério que
entre 2010 e 2020 o total de registros digitais cri-
ados e replicados pelo mundo teriam uma evolu-
¢éo para inconcebiveis 35 trilhdes de gigabytes.
Esta previsdo foi confirmada em 2020 e temos
hoje uma perspectiva de atingirmos perto de 150
zettabytes em 2024, considerando o volume de
dados criados e capturados em todo o mundo
(Statista, 2021).

Abstract

An approach to the compatibilization of heterogeneous
vocabularies is presented aiming to allow the intelligent
retrieval of information in different databases, ensuring
that the original vocabularies are kept without change.
This study is characterized by a qualitative approach
that supposes an interpretative development of data
collected from bibliographic and documentary re-
search. As a product of this research, a set of guide-
lines is presented that, supported by methods, tech-
niques, and computational algorithms, points to the
possibility of creating automated processes of seman-
tic compatibilization of vocabularies that may lead to an
intelligent process of retrieval of information distributed
in different KOS.

Keywords: Knowledge organization systems. Seman-
tic interoperability. Intermediate language. Semantic
coordinates. Information retrieval.

Todo o avango tecnoldgico e computacional que
contribui com a geragao deste volume de dados e
cria redes com maior desempenho, sejam as re-
des de fibra 6tica, as redes sem fio ou a vindoura
rede 5G, e que usa repositérios “infinitos” e for-
nece computacéo de alto poder de desempenho
na palma da méo tem, apesar disso, um limitador
de forte impacto para a utilizagdo plena de toda
esta possivel informagao. Uma miriade de reposi-
torios de dados e seus conteudos com todos os
tipos de dados se multiplicam exponencialmente.
Estes repositérios, seus dados e suas linguagens
de indexacdo heterogéneas em todos os seus ni-
veis, seja dentro das organizagdes seja na Web
como um todo, ainda n&o séo capazes de ofere-
cer aos seus usuarios uma recuperagao plena e
semantica da informacao que esta disponivel.

Para que possamos ter pleno usufruto deste ca-
pital de conhecimento, um forte limitador nos per-
segue, alias desde antes da criagdo da Internet,
que é a incapacidade da humanidade de resolver
seus problemas de divisao culturais e linguisticos
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e fundamentalmente de resolver a incompatibili-
dade de seus sistemas de classificagdo. Pierre
Lévy chama este processo envolvendo um
enorme crescimento computacional, difusdo de
dados, producdo de registros e consumo cres-
cente de informacgdes digitais de ‘memdria digital
participativa’, afirmando que esta memodria esta
apenas em vias de constituigdo, a despeito de
todo avango tecnoldgico. Temos como desafio a
automatizagdo das operagdes cognitivas de ana-
lise e interconexdo das informacgdes que supos-
tamente estao disponiveis. Nao sabemos, ainda,
como transformar de forma sistematica e efetiva
este oceano de dados em conhecimento e me-
nos ainda como transformar o meio digital em ob-
servatorio reflexivo de nossas inteligéncias cole-
tivas (Lévy, 2014).

A interoperabilidade fisica entre computadores e
entre bases de dados é uma questéo ja bem re-
solvida pela tecnologia, a compatibilizacao entre
termos de mesma grafia em diferentes vocabula-
rios j& é bem realizada pelo alto desempenho
computacional disponivel e facilitada pela conec-
tividade fisica, mas transpor a barreira seman-
tica, em que precisamos compatibilizar concei-
tos, tenham eles a mesma expressao verbal ou
nao, € uma questao ainda a ser resolvida.

Apesar de parecer tentador criar sistemas de in-
dexacdo e vocabularios unificados para resolver
este problema, em um ambiente aberto e ndo con-
trolado nem sempre é possivel recorrer a esta so-
lugéo, e precisamos partir para solugdes que pos-
sibilitem recuperar informacgdes de bases indexa-
das por sistemas heterogéneos sem fazer altera-
¢oes nestas bases ou em seus vocabularios atra-
vés do estabelecimento de correspondéncias e
mapeamentos de conceitos, e ndo simplesmente
de termos verbais, entre estes vocabularios.

Portanto, esta €, em sintese, a questao que per-
seguimos aqui. A possibilidade de compatibiliza-
¢do semantica automatizada de diferentes siste-
mas de organizagdo do conhecimento sem a al-
teracdo de seus ambientes originais, com a utili-
zacao de metalinguagens, que parecem ser ca-
pazes de fornecer as bases tedricas para o de-
sempenho desta tarefa. Estas metalinguagens
devem ser formadas como uma linguagem inter-
mediaria entre os diferentes vocabularios fonte
possibilitando diferentes atores navegarem por
esta linguagem e, de forma contextual e seman-
tica, recuperarem a informacao pretendida, ndo
mais com base em simples comparacdes de ca-
deias de caracteres, mas sim em seu significado.

A seguir colocaremos o problema brevemente re-
lacionado a criagdo de um ambiente para uma re-
cuperagao inteligente da informagéo, para depois
apresentarmos as diretrizes que consideramos

poder auxiliar na elaboracido deste ambiente.
Apresentaremos em sequéncia uma sintese das
técnicas que podem ser utilizadas para o estabe-
lecimento de equivaléncias e proximidades se-
manticas entre os conceitos e por fim as conside-
racdes finais.

2. Um espago para a recuperagao
inteligente da informacgao: as linguagens
intermediarias e as coordenadas
semanticas

Apos a disseminagao da computagao, da Internet
e da Web, estamos diante de muitas iniciativas
que procuram resolver a disparidade e heteroge-
neidade entre os sistemas de informagéo. Soer-
gel (1972, 1974) ja abordava esta questéo e apre-
sentava discussdo que enderega estes proble-
mas de compatibilidade. Uma solu¢do apresen-
tada, para enfrentar a abundancia de tesauros e
a continua criagdo de novos, seria a criagao de
um Tesauro Fonte Universal, armazenado em
computador, onde os elementos de todos os te-
sauros existentes poderiam ser coletados, assim
como a indicacao de todas as suas relagdes. Ape-
sar de este tesauro universal poder ser usado
como uma fonte de informagao para descritores
existentes e relagdes entre seus conceitos, e para
criagao de novos sistemas utilizando os conceitos
existentes, estabelecer este tesauro universal se-
ria um grande empreendimento e sua realizagao
poderia apenas criar mecanismos de compatibili-
dade unicos para os sistemas que originem seus
elementos da fonte comum (Dahlberg, 1981).

Como um caminho de compreenséo e solugédo do
problema, nosso olhar se volta inicialmente para
a norma internacional que trata de interoperabili-
dade entre vocabularios e que oferece linhas de
atuacdo para obter este fim. Observamos que a
norma ISO 25964 parte 2 elenca diferentes mo-
delos estruturais para a realizagcdo de mapea-
mentos entre vocabularios, a saber, Unidade es-
trutural, Ligacéo direta e Estrutura central, e es-
tes modelos apresentados reforcam a visdo do
caminho para um vocabulario Unico, uma vez que
no primeiro caso ndo chegamos sequer a ter ma-
peamentos, no segundo caso temos a proposta
dos mapeamentos um-a-um, unidirecionais, cus-
tosos e dificeis de implantar, e no terceiro caso
temos a utilizagao ou criagdo de um vocabulario
central, que além de também ser usado para in-
dexacdo é usado como um possivel comutador
entre outros vocabularios menores ou mais espe-
cificos. Portanto, se tomarmos por base o docu-
mento padrao que se propde a normatizar os pro-
cessos de interoperabilidade entre sistemas de
organizagdo do conhecimento somos levados a
estabelecer processos de compatibilizacdo que
levam a criagao de vocabularios unicos.
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Trilhando um caminho diferente, nosso interesse
se volta para uma abordagem de criagéo de lin-
guagens intermediarias como uma estratégia
para a compatibilizacdo de vocabularios, por con-
siderar que as necessidades de compatibilizagcao
de linguagens para o momento atual, com vistas
a uma Web Semantica devem ter por base este
arcabougo tedrico da Ciéncia da Informagao.

As discussdes que embasam a proposta de mé-
todos de léxicos intermediarios para a compatibi-
lizagdo de vocabularios remontam aos trabalhos
publicados por Hammond e Rosenborg (1962),
Newman (1965) e Henderson et al.(1966), tendo
a questao da compatibilidade e conversibilidade
recebido especial atencdo no relatério da
UNESCO de 1971. Neste relatorio temos uma
definicdo de compatibilidade como sendo “uma
qualidade de sistemas cujos produtos podem ser
intercambiados, apesar de suas diferencas de
notacdo, estrutura, suportes fisicos etc., sem
qualquer mecanismo especial de conversio”’
(Unesco, 1971). Além disso, conversao €& defi-
nida como “o processo de transformar registros
de informacgé&o, com respeito a codificagao, estru-
tura de dados etc., de modo a fazé-los intercam-
biaveis entre dois ou mais sistemas usando dife-
rentes convengdes” (Unesco, 1971, p.147).

Uma importante contribuigdo foi também desen-
volvida por J. C. Gardin (1967, 1973) e pelo seu
grupo de trabalho na Franga, definindo que um
léxico intermediario é destinado a acessar docu-
mentos indexados em termos de uma linguagem
de indexacéo para outra sem que haja a perda
de informacgdo. Ele implica no mapeamento de
dois ou mais vocabularios para uma linguagem
intermedidria ou neutra.

As investigacdes empiricas apresentadas por
Wellisch (1972), Agraev et al.(1974), Smith
(1974), Svenonius (1975) e Wersig (1975) apre-
sentam estudos que definem a natureza das lin-
guagens de indexacédo comparadas, a metodolo-
gia para comparacdo de linguagens de indexa-
¢céo e a estrutura dos elementos das linguagens
de indexagao mais adequadas para intercambia-
mento, sendo de especial interesse os estudos
de Horsnell (1975) sobre a criagcdo de um “léxico
intermediario” (Dahlberg, 1981).

Considerando as abordagens seminais estuda-
das, a definigdo de linguagem intermediaria vista
e aceita aqui serd como mostrada por Dahlberg
(1981) e Neville (1970, 1972), baseada em uma
codificagdo de conceitos, que permite o estabe-
lecimento de uma equivaléncia conceitual de
descritores de diferentes linguagens (Campos et
al., 2009) e, de forma compativel com esta defi-
ni¢gdo, a premissa aqui assumida é a importancia
e a necessidade de se realizar qualquer processo

de compatibilizagcéo, alinhamento e mapeamento
de vocabularios sem que os vocabularios origi-
nais sejam alterados ou tenham suas caracteris-
ticas modificadas, considerando as grandes difi-
culdades, especialmente administrativas e politi-
cas, de conseguir realizar estas tarefas.

Um dos modos de realizar a construgcado deste
dispositivo € a utilizagdo do método da matriz de
compatibilizagao conceitual de Dahlberg (1981).
Partindo de seu método analitico-sintético, Dahl-
berg propbe a construcdo de uma matriz repre-
sentativa da compatibilidade conceitual entre sis-
temas ordenados. Esta matriz € um mapeamento
da potencialidade seméantica das linguagens a
serem compatibilizadas e, a partir dai, pode for-
necer os resultados da analise de compatibili-
dade entre estas linguagens sob os pontos de
vista sintatico, estrutural e semantico.

Nesse sentido, também o método de Neville
(1972) chamado de reconciliagdo de tesauros,
tem por base o mesmo principio de construgao de
Iéxicos intermediarios apresentados por Natacha
Gardin (1969) e Coates (1970), pressupondo que
a compatibilizagcdo dos sistemas de organizagéo
do conhecimento deve considerar ndo s6 a sin-
taxe dos termos descritores, mas também os seus
contetdos conceituais, isto €, suas significagdes,
expressas pelas suas definicdes (compatibilidade
semantica). Este método prevé a elaboragéo de
uma linguagem intermediaria, baseada na codifi-
cagao numeérica de conceitos (onde cada conceito
poderia ser identificado por um cddigo numérico),
possibilitando (i) estabelecer equivaléncia concei-
tual entre termos descritores de diferentes lingua-
gens e, (i) realizar a conversao automatica de ter-
mos equivalentes e de termos especificos para
genéricos (Bocatto e Torquetti, 2012).

Também nesta diregdo, consideramos de grande
interesse para nosso trabalho discutir o conceito
de “Sistema de Coordenadas Semanticas”, apre-
sentado por Pierre Lévy (Lévy, 2014, p. 312,
2019, p. 27), cuja formulagéo e procedimentos
metodoldgicos permitem uma aproximagao com
o conceito de dispositivos de comutagao, e con-
sequentemente com os Iéxicos intermediarios,
colocando uma visao atual e centrada em proce-
dimentos computacionais e automaticos para
esta implementagao.

Pierre Lévy vem se dedicando a explicitar uma
construcdo tedrica, que ele denomina de IEML —
Metalinguagem da Economia da Informacao, e
argumenta que a sua principal hipétese para pro-
por tal metalinguagem é a de que ainda n&o in-
ventamos sistemas simbdlicos que se encaixam
no novo meio digital. Ao propor esta construcao,
ele apresenta a IEML principalmente como uma
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linguagem artificial que se traduz automatica-
mente em linguas naturais (Lévy, 2014).

Neste sentido, na construgcido tedrica proposta
por Lévy, nos interessa sobremaneira o conceito
de linguagem ponte e de sistema de coordena-
das semanticas apresentadas na IEML. Como
linguagem ponte podemos entender uma lingua-
gem artificial ou natural usada como uma lingua-
gem intermediaria para tradug¢éo entre muitas lin-
guas diferentes — para traduzir entre qualquer par
de idiomas A e B, uma fungao traduz A para a
linguagem ponte L, depois de L para B. Como
sistema de coordenadas semanticas € impor-
tante entender que sua funcao seria de permitir
um sistema de enderecamento que possibilite
computar as relagdes e distanciamentos seméan-
ticos existentes entre as linguagens (Lévy, 2014).

Entendemos que a totalidade da proposta de
Lévy apresenta proposigbes de dificil implanta-
¢ao dada a sua complexidade e extensdo, mas
por outro lado, apresenta caminhos metodoldgi-
cos para a construcao de dispositivos que permi-
tam comutagéo entre diferentes ontologias que
particularmente interessam em nossa pesquisa.
Uma destas propostas é o estabelecimento de
identificadores Unicos, chamados de Uniform Se-
mantic Locators (USL). As operagdes calculaveis
realizadas nos conjuntos de sequéncias que sao
os USL sdo ao mesmo tempo operagdes realiza-
das sobre o sentido que estes conjuntos repre-
sentam (ou seja, os conceitos). “A principal ideia
a ser retida € a de que um caminho qualquer no
espacgo hipertextual das conexdes entre USL
pode ser representado por uma fungéo e a de
que essa fungédo pode ter uma pertinéncia se-
mantica” (Lévy, 2014, p.478).

Dessa forma, conforme Lévy, a esfera semantica
e a linguagem IEML funcionam como um sistema
de codificagéo do sentido concebido para tornar
automaticamente calculaveis operagdes sobre os
conceitos e sobre suas operagdes semanticas, e
tudo isso repousa, na pratica, sobre a existéncia
de um conjunto de circuitos semanticos matriciais
funcionando como convencado de tradugao dos
textos IEML para os circuitos semanticos selecio-
nados em linguas naturais e vice-versa.

Compreendemos que a proposta de Lévy é uma
criagdo desta convencdo de traducdo que
avance para todas as coisas existentes, repre-
sentando um sistema de comutacado universal,
mas defendemos também que esta proposta
pode ser analisada sob o ponto de vista da cria-
¢ao de dispositivos cujo funcionamento é coe-
rente com as propostas de construgéo de lingua-
gens intermediarias, ou seja, dispositivos de co-

mutacgao, apresentadas pela Ciéncia da Informa-
¢ao para a recuperagao da informagao em ambi-
entes heterogéneos.

Para isso recuperamos a definicao de que a uni-
dade basica da IEML, o USL, n&o se limita a des-
crever um conceito, mas pode ser usada para in-
termediar consultas em uma base dados. Neste
ambiente com uma colecdo de identificadores
unicos (ou USL), é possivel calcular os mais se-
melhantes a outros USL, ou seja, os mais repre-
sentativos da colegdo, e aqueles que tém menos
em comum com outros membros da colegao, ou
seja, a maioria dos dispositivos da colegéo.

A proposta de Lévy nos leva a compreender que
0s conceitos e suas representagdes dentro de
um sistema de comutagéo para recuperagéo da
informagao entre varias linguagens podem ser
recuperados através dos métodos de mapea-
mento que sejam voltados para gerar linguagens
intermediarias e podemos ver que em sua pro-
posta é necessario que estes identificadores uni-
cos apresentem descritores que representem
seu significado semantico, o que Dahlberg em
seu trabalho procurou descrever através do Re-
gistro do Conceito (Dahlberg, 1981).

Portanto, os processos computacionais de ali-
nhamento e mapeamento que sao capazes de
compatibilizar SOCs e seus termos podem ser
utilizados para a criagdo de uma “esfera seméan-
tica”, ndo universal e global, mas que atenda a
recuperacao da informagdo em ambientes com
diversos sistemas de indexagéo. A definicao dos
“USL”, baseadas no Registro de Conceito de
Dahlberg, para estes ambientes, pode levar a um
processo de recuperagao da informagao que seja
capaz de fornecer a um usuario interessado em
utilizar este ambiente de multivocabularios o sig-
nificado de cada conceito, sua representagdo em
cada linguagem utilizada, e a medida de distan-
cia semantica de cada conceito para outros con-
ceitos, iguais ou semelhantes. E este objetivo
que perseguimos na formulagdo das diretrizes
que apresentamos a seguir.

3. Diretrizes para elaboracgao de
Linguagens Intermediarias entre SOCs

No contexto deste artigo, apoiados na proposta
de Nurcan et al.(1999), vamos destacar alguns
aspectos na apresentacao das Diretrizes (DIRO1
a DIR06), ou seja, iremos denomina-las como um
objetivo a ser atingido, logo apds apresentare-
mos uma descri¢cdo apontando a sua finalidade e
importancia e por ultimo apresentaremos instru-
¢bes visando alcancar os propoésitos esperados
enunciados na denominagéo da Diretriz.
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3.1. DIR 01: Desenvolvimento e manutengao
dos sistemas de organizacéo do conhecimento
por profissionais especializados

Num momento em que, tanto os novos vocabula-
rios criados, como a imensa quantidade de siste-
mas ja existentes, precisam participar de proces-
sos automatizados de compatibilizagédo de infor-
macdes com vistas a sua recuperacao entre sis-
temas heterogéneos, a questao da utilizagdo de
padrées solidos € questdo essencial para que
este fim seja alcangado.

Nesse sentido, a construgao destes sistemas de
organizagdo do conhecimento, talvez hoje mais
do que nunca precisem ser desenvolvidos por
profissionais altamente qualificados para sua
construcdo, pois, caso contrario, todos os esfor-
¢Os na criagdo de técnicas modernas, algoritmos
de alta eficiéncia e computadores e redes de alto
desempenho, ndo serado capazes de avangar na
tarefa de interoperar sistema heterogéneos. De
fato, o desenvolvimento de Sistemas de Organi-
zagdo de Conhecimento deve ser um trabalho
conjunto entre aqueles que dominam os proces-
sos de classificagdo de dominio, os especialistas
do dominio, e profissionais de TI.

E importante notar que esta recomendacéo nio
se aplica apenas ho momento da criagao dos sis-
temas, mas deve ser seguida por toda sua vida,
em seus processos de manutencéo e atualizacao,
e da mesma forma se aplica tanto a taxonomias e
tesauros, quanto a construcao de ontologias, pois
o conhecimento referente ao tratamento e organi-
zacao da informagéao é essencial para ser combi-
nado com a utilizacdo das novas tecnologias e
novas linguagens de representacéo de sistemas
de organizagdo do conhecimento.

3.2. DIR 02: Utilizacao de linguagens
de representacao padrao, compativeis
e abertas para construcéo dos sistemas
de organizacéo do conhecimento

Proporcionar aos sistemas de organizagéo do co-
nhecimento participantes capacidade de serem
lidos e interpretados por agentes de software de
forma compativel com representagdes padrao
definidas pelas tecnologias da web semantica,
em especial aquelas defendidas pelo consoércio
W3C.

As tecnologias ligadas a web semantica apresen-
tam multiplas opgdes para representagao de da-
dos e temos diversas possibilidades para repre-
sentacdo de sistemas de organizacdo do conhe-
cimento dentre RDF, RDF-S, OWL, SKOS, entre
outras.

A analise do modelo SKOS nos mostra que este
formato, pela sua difusdo e pela facilidade de

conversao entre diferentes modelos, inclusive a
partir de vocabularios e tesauros que possuem
apenas um modelo de dados descritivo, nos per-
mite dizer que este pode ser considerado um mo-
delo preferencial para a representagao de siste-
mas de organizagdo do conhecimento em geral,
e em especial, tesauros e taxonomias.

Outro aspecto importante é a recomendagéao por
este modelo de representagdo assumido pelo
World Wide Web Consortium, sob a justificativa
que sua difusdo mundial e a sua representagéo
em RDF proporciona um padréo facilmente inte-
roperavel entre diferentes instituigdes.

No caso de SOCs ainda ndo representados em
SKOS ¢é uma boa pratica realizar sua converséo
(utilizaremos aqui como exemplo um tesauro por
oferecer mais elementos para consideragao, mas
o procedimento se aplica a diferentes tipos de
SOC) para o modelo SKOS. Ao transferir toda
sua base de conhecimento e suas relagbes es-
truturais podemos utilizar alguns procedimentos,
baseados nas recomendacdes e padronizagdes
do W3C, que objetivam converter o SOC em
questao para uma codificagdo SKOS/RDF.

Estes procedimentos se iniciam com a analise do
tesauro em questao de forma a verificar as suas
relagbes padronizadas (tais como, TG, TGP, TE,
TEP e TA) e as nao-padronizadas. Como resul-
tado deste passo teremos um catédlogo de todos
os itens de dados e todas as restricbes, como
uma lista de todas as caracteristicas do tesauro.

Em seguida, todas estas caracteristicas devem
ser mapeadas para o formato SKOS RDF. Nesse
momento se define como cada item de dados
sera representado no esquema SKOS, gerando
uma tabela de cada item do tesauro para o item
SKOS que o represente.

Por fim, um especialista em tecnologia da infor-
macao deve ser capaz de realizar a funcéo de
elaboracdo de um programa de conversdo que
gere o SOC em seu formato SKOS RDF. Nesse
processo nao ha interferéncia nos dados origi-
nais e os dois vocabularios tém as mesmas infor-
magdes, apenas representados de forma dife-
rente, mas facilitando sobremaneira a utilizagédo
de agentes para compatibilizagdo, pela sua re-
presentacdo em uma linguagem de dados padro-
nizada, voltada para ser usada por programas de
computador.

Como resultado deste processo teremos SOCs
capazes de participar de um processo de compa-
tibilizagdo, mesmo organizados em diferentes
instituicbes ou departamentos, permitindo a agao
de agentes de software que realizem sua leitura
e criagdo dos objetos registros de conceito.
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3.3. DIR 03: Utilizagao de definigbes
para os conceitos nos SOC

Possibilitar um ganho na identificagdo do signifi-
cado semantico de cada conceito a ser compati-
bilizado, a partir da explicitacdo de suas caracte-
risticas ou propriedades, sob a forma de defini-
¢ao conceitual, que possa ser extraida e tratada
por agentes de software.

As notas de escopo/aplicagdo, onde as defini-
¢des de um conceito sdo apresentadas em te-
sauros, sao Uteis para um processo de recupera-
¢ao ou de compatibilizagao manual. Ao se propor
uma situacao de compatibilizacdo semantica por
processos automaticos elas ganham uma nova
importancia, uma vez que a utilizagao de técnicas
e tecnologias baseadas em algoritmos computa-
cionais podem ser aplicados e estas informagdes
serem comparadas entre diferentes conceitos.

Diversas técnicas podem ser usadas para a com-
paragao dos textos livres e ndo estruturados usa-
dos para compor as defini¢des (que se encontram
nas notas de escopo/aplicagéo), que por sua vez
podem estabelecer parametros para determinar a
aproximagao semantica e a similaridade entre
dois conceitos, adicionalmente as informacoes
estruturais extraidas do SOC. Uma destas técni-
cas € a analise de distribuicdo semantica, que de-
termina esta similaridade como resultado da simi-
laridade da distribuicdo linguistica (Boleda, 2020).
Outra técnica atual € a de word embedding, que
agrupa na verdade um conjunto de técnicas para
mapear de forma sintatica e semantica um texto
em linguagem natural, com a utilizacdo de meios
estatisticos. Como resultado, palavras de um
texto sao levadas para um espago vetorial e po-
dem ser comparadas com palavras de mesmo
conteudo semantico em outro texto, a partir da cri-
acdo de um embedding space, que represente
semanticamente as palavras determinantes do
sentido de cada um dos textos (Goldberg, 2017).

O emprego de tais técnicas nas notas de escopo
vai no sentido de estabelecer uma representacao
semantica destas notas, através da extracao de
frases e palavras que representem seu significado
e permitir que esta informacgéo seja utilizada em
conjunto com a expressao verbal originalmente
comparada, com as comparacgdes que utilizam a
estrutura e taxonomia do SOC e com as compara-
¢coes que utilizam os termos associados. A utiliza-
¢ao das técnicas que traduzem a interpretagao se-
mantica das notas de escopo pode elevar sua uti-
lizacdo de simples texto de apoio para usuarios
humanos dos SOC para importantes meios de es-
tabelecer conexao semantica entre conceitos.

Desta forma, nosso objetivo aqui é determinar
que a inclusao de notas de escopo para o maior

numero possivel de conceitos nos vocabularios
representa esforco decisivo para que o processo
de automacgao da compatibilizagao e correspon-
déncia destes conceitos ocorra de forma mais efi-
ciente e precisa possivel. Assim, as informacdes
geradas da nota de escopo através das técnicas
de distribuicdo seméantica e word embedding de-
veriam ser incluidas ao registro de conceito (ver
diretriz DIR 05 a seguir) para cada conceito ana-
lisado e assim este parametro ser também utili-
zado para a definicdo da similaridade e distancia
semantica entre os conceitos.

Além disso, normalmente este campo € utilizado
de forma livre e ndo estruturada, de forma coe-
rente com o que é apontado pela norma I1SO
25964, mas a inclusdo na norma de uma pro-
posta de futura padronizagdo deste campo,
transformando-o em um campo estruturado com
informagdes que pudessem, de forma imediata e
automatica, participarem do processo de compa-
tibilizagao, traria ganho significativo para a com-
patibilizagdo dos SOC mais comumente utiliza-
dos, tais como os tesauros.

Assim, um atributo comum, como as notas de es-
copo, ja largamente utilizado para o aumento das
capacidades semanticas dos conceitos de um
SOC pode ser trazido para compor o sistema pro-
posto aqui, de coordenadas entre vocabularios,
aumentando as possibilidades de mapeamentos
com alto grau de acerto e acuracia.

3.4. DIR 04: Estabelecimento de identificadores
Unicos para os registros de conceito

Garantir que a representagéo dos conceitos, em
especial os registros de conceito, que forem ge-
rados de forma automatica possam ser identifica-
dos de forma Unica, mesmo em um ambiente
aberto na Internet.

Para Dahlberg (1981), um dos requisitos para a
criagdo do registro do conceito, abordado anteri-
ormente, é a utilizagdo da notagao utilizada pelo
SOC para representar este conceito e possibilitar
que participe do processo de compatibilizagao
através da criagdo de suas matrizes de compati-
bilidade seméantica, sendo de grande importancia
€ um requisito ao processo de compatibilizagao.

Se num ambiente manual esta identificagdo no-
tacional dos conceitos ja era considerada impor-
tante, num ambiente de criagdo de um espaco
semantico gerado de forma automatica por agen-
tes de software, passa a ser essencial e condigédo
basica para sua implementacao.

Ao abordar e propor a criagdo da esfera seman-
tica e o espago de coordenadas semanticas que
a compbde, Pierre Levy (2014) também ressalta a
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necessidade imperativa de estabelecer um sis-
tema de identificagdo e enderegcamento dos con-
ceitos. Para isto, o autor justifica esta posigéo
afirmando que, com relagdao ao meio digital, a
Unica certeza que temos é que sua histéria acaba
de comecar, ao estabelecer um vetor de cresci-
mento do processo de codificagado digital que vi-
vemos em nossa historia recente.

Neste sentido, por volta de 1995, com a Web, te-
mos as conexodes entre os dados, e a sua identi-
ficagado realizada através dos Uniform Resource
Locators (URL). Para a concretizagéo da sua pro-
posta de esfera semantica, Levy, propde a cria-
¢ao dos Uniform Semantic Locators (USL), cuja
funcdo é a identificacdo e enderegcamento dos
conceitos, com a utilizagdo da Information Eco-
nomy Meta Language (IEML) (Lévy, 2014).

Esta proposta claramente ndo se coloca como
uma substituicdo das camadas anteriores, € ndo
prescinde delas, da mesma forma que a camada
da web nao substituiu as suas camadas prévias,
pois, considerando as tecnologias atuais, sera
necessario enderecar dados no meio digital, em
seus diversos niveis, usando protocolos de inter-
net e URLs. Nesse caso, se acrescenta uma
nova camada de codificagdo, que permitira inter-
pretar e utilizar conceitos melhor do que se faz
com dados da web e suas URL.

A formacgdo desta esfera semantica completa e
unifica, segundo Levy, a agao dos autdmatos pro-
cessadores de simbolos, por sua vez interconec-
tados pela internet, com o conjunto dos dados in-
terconectados pela web. A introdugao desta nova
camada de enderegamento possibilita a intercone-
xao dos dados, criando uma forma de sinergia di-
ferente daquela que se conhece hoje. O sistema
de enderegamento virtual proposto pela IEML de-
fine que cada USL distinto codifica um conceito
distinto. Como cada conceito pode ser traduzido
em linguas naturais, essa identificagdo na meta-
linguagem funciona como uma linguagem pivé en-
tre as linguas e os sistemas simbdlicos naturais.

Definimos aqui a tomada deste caminho, onde
cada conceito precisa ter sua codificacdo Unica,
mas é necessario fazer sua representagdo sem
que tenhamos ainda disponivel um sistema de
codificagéo global, como proposto por Levy na
IEML, mas ainda assim estabelecer meios para
que os conceitos que formardo nosso espacgo se-
mantico possam ser representados por identifica-
dores unicos.

Desta forma, como n&o temos disponivel uma co-
dificagdo global, e os simples URL que ligam pa-
ginas na web, ndo servem para nosso proposito,
recorremos a utilizagdo de um Uniform Resource
Identifier (URI), que precisa se apoiar em uma
construcdo do tipo URL, mas pode ser capaz de

estabelecer coédigos de identificagdo Unicos para
objetos na Web.

Para a formagao do URI de cada conceito, con-
tendo suas informacdes, podemos, portanto, par-
tir das notagbes ja definidas em cada SOC, ou
estabelecer uma notagao sequencial caso um
determinado sistema ndo a possua. Desta forma,
o SRl responsavel por realizar as buscas descen-
tralizadas pode ser capaz de funcionar utilizando
todo o espago semantico disponivel (ver diretriz
DIR 05, a seguir) de forma inteligente.

Desta forma, os URI dos registros de conceito
gerados deverdo ser constituidas minimamente
pelos seguintes campos: a) protocolo utilizado
(http ou https) e dominio da instituicao ou setor
detentor e responsavel pelo vocabulario de ori-
gem; b)nome do vocabulario; e c) identificador
unico extraido do vocabulario, ou numeracgéao se-
quencial gerada durante o processo de geragéo
dos registros de conceito.

Como resultado deste processo temos a capaci-
dade de estabelecer, utilizando as camadas dis-
poniveis do enderegamento digital, um identifica-
dor Unico para os conceitos que fardo parte de
nosso espago semantico, e que permitira suas in-
terligagbes semanticas propostas a seguir.

3.5. DIR 05: Elaboragao do espago semantico a
partir da extracdo dos registros de conceito e
seu mapeamento semantico

Elaborar um espago semantico a partir da extra-
¢do das informacgdes que fardo parte da identi-
dade de cada conceito, da criagdo dos registros
de conceito, e da realizacdo de um mapeamento
semantico entre os conceitos de diferentes SOC,
que possam vir a ser utilizados em um sistema
de recuperacéo inteligente.

Esta diretriz foi construida a partir dos passos se-
guidos pelos experimentos de compatibilizagéo
realizados em Barbosa (2021), onde pudemos
reproduzir caminhos a serem seguidos por um
agente de software ao realizar um processo de
compatibilizacdo e correspondéncia.

Para a composic¢ao dos registros de conceito, de
forma a atender aos processos de compatibiliza-
¢éo, propomos a inclusdo basica dos seguintes
campos, que serao extraidos dos sistemas de or-
ganizagdo do conhecimento: (i) expressao ver-
bal do conceito; (ii) notagao do conceito extraida
do sistema de organizagédo do conhecimento ou
gerada de forma automatica e sequencial; (iii)
termo genérico maior, ou seja, o nivel mais
abrangente de sua escala hierarquica; (iv) termo
genérico imediato; (v) termos especificos; (vi) ter-
mos associados; e (vii) definigdo extraida de sua
nota de escopo.
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Os passos propostos sdo especialmente volta-
dos para um processo cujo objetivo ndo é sim-
plesmente estabelecer um apontamento, ou um
mapeamento de um determinado conceito para
outro numa situagdo um para um, e de mesma
forma ndo tem como objetivo a fusdo, jungéo ou
integragdo de vocabularios, mas sim criar objetos
denominados registros de conceito que, de forma
digital, armazenem as informagdes semanticas
para um determinado conceito em um determi-
nado SOC e, além disso, estabelecam relagbes
de apontamento para conceitos de outros SOC
que possam ser relacionados semanticamente,
visando possibilitar interoperacdo em espagos
semanticos. Conforme mostrado em Barbosa
(2021), estas relagbes de apontamento e mape-
amento propostas aqui ndo se limitam a identifi-
car equivaléncias em conceitos com expressoes
verbais iguais ou similares, mas identificar equi-
valéncia conceitual mesmo com diferentes for-
mas verbais e, de mesma forma, serem capazes
de identificar que determinados conceitos com
mesma expressao verbal podem ter significados
semanticos completamente diferentes e por isso
nao podem ser mutuamente mapeados.

O processo que recomendamos aqui tem por ob-
jetivo a utilizagcdo das técnicas e algoritmos com-
putacionais descritos em Barbosa (2021, p. 169),
para que seja possivel o projeto de agentes de
software que ndo simplesmente estabelecam
ponteiros interligando conceitos similares se-
manticamente, mas que sejam capazes de deter-
minar quanto um determinado conceito se relaci-
ona a outro, ou seja, se apresenta total compati-
bilidade seméantica, ou uma compatibilidade par-
cial, determinada num intervalo entre 0 e 1, ou
seja,

0 < similaridade semantica calculada <= 1

http://emp.com/voc4/R123

http://emp.com/voc3/u#34

0.2 Uz

1
) http://emp.com/voc1/654

http://acme.com/soc3/#12

0.7

http://emp.com/voc2/6457

Figura 1. Correspondéncias semanticas
a partir de um conceito (Barbosa, 2021)

Na figura 1 podemos ver que os conceitos foram
identificados através de uma URI e, por exemplo,
o conceito http://emp.com/voc1/654 foi mapeado

para quatro outros conceitos de diferentes voca-
bularios, e suas medidas de similaridade seméan-
ticas para cada um deles foram explicitadas pe-
las suas relagbes de ligagdo. O espago seman-
tico a ser criado € um espago multidimensional
onde todos os conceitos extraidos se relacionam
por estas distancias semanticas.

Para a operacionalizacdo deste processo, de
acordo com as propostas de Neville (1972) e
Dahlberg (1981), o primeiro passo é buscar pela
identidade sintatica entre as expressoes verbais
presentes nos vocabularios, assumindo como
pressuposto sua possivel identidade semantica.
Como mostramos em nosso experimento e nas
discussdes tedricas sobre as possiveis e diver-
sas técnicas usadas (Barbosa, 2021), esta iden-
tidade sintatica se inicia pela total igualdade de
caracteres, passando pela pesquisa de subca-
deias de caracteres, plurais, formas verbais, e
assemelhados.

Para isso, o primeiro passo a ser tomado, para
cada expressao verbal de cada vocabulario a ser
compatibilizado, é extrair de sua estrutura as in-
formagbes que irdo compor seu registro de con-
ceito, tais como, a propria expressao verbal, sua
notacdo no vocabulario, o termo genérico maior,
o termo genérico, os termos especificos, os ter-
mos associados e sua nota de escopo.

Apods este procedimento inicial, as operacdes se
voltam para dois procedimentos basicos, ou seja,

1. verificar se as formas verbais que se equi-
valem sintaticamente representam concei-
tos que sdo semanticamente iguais ou se-
melhantes, ou se trata de polissemias, e

2. descobrir nos vocabularios participantes
possiveis expressdes verbais que, apesar
de dessemelhantes sintaticamente, apre-
sentam similaridade semantica que as tor-
nem capazes de serem mapeadas dentro do
espaco semantico construido.

Portanto, para chegar a estes propdsitos, os pas-
SOos a serem seguidos, relacionando e deta-
Ihando as agbes a serem implementadas, sao:

1. para cada um dos registros gerados, identi-
ficar registros de conceito nos outros voca-
bularios participantes que possuam a
mesma expressao verbal;

2. para cada um dos registros gerados, identifi-
car registros de conceitos nos outros vocabu-
larios participantes que sejam representados
por expressdes verbais consideradas seme-
Ihantes pela aplicagao exaustiva das técnicas
de nivel de elemento, tais como tokenizacao,
lematizacao, identificacdo de plurais, ordem
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dos termos invertida, extragéo de hifens e ou-
tras similares, listadas com mais detalhes na
secao 4 deste trabalho.

3. para cada um dos registros gerados, identi-
ficar registros de conceitos mesmo com ex-
pressao verbal diferente nos outros vocabu-
larios, mas que tenham semelhanga em sua
estrutura, usando as mesmas técnicas do
item (2), em seus termos genéricos, termos
especificos e termos associados;

4. a partir dai aplicar as técnicas de analise de
taxonomia e grafos, que permitem identificar
similaridades pela utilizagdo da estrutura,
validando ou n&o os conceitos de expressao
verbal igual, semelhante, ou dessemelhan-
tes descobertos - observar aqui os procedi-
mentos realizados para os mapeamentos
descritos em Barbosa (2021);

5. extrair o significado semantico principal das
notas de escopo, através das técnicas de
distribuicdo seméntica e word embedding,
de forma que permita incluir este resultado
nos procedimentos de correspondéncia € no
calculo da distancia semantica entre os con-
ceitos;

6. para cada situagdo ocorrida anteriormente,
estabelecer uma medida de similaridade se-
mantica calculada que vetorize o grau de
compatibilidade de cada termo com os ter-
mos descobertos que sejam possiveis de
serem compativeis;

7. armazenar as distdncias seméanticas calcu-
ladas para cada conceito apontado, nos pro-
prios registros de conceito, utilizando os
identificadores Unicos para representar os
conceitos mapeados (figura 1).

Na figura 2 mostramos os sistemas de organiza-
¢do do conhecimento S1, S2, ..., Sn, que respec-
tivamente sao utilizados para indexar as bases
B1, B2, ..., Bn, e que séo percorridos pelo agente
de software AS, responsavel por executar as
operagdes detalhadas acima e criar o espaco se-
mantico ES.

O que apresentamos aqui, portanto, como cami-
nho a ser seguido ndo € o estabelecimento de
uma matriz de mapeamento booleano, onde a li-
gacgao entre conceitos existe ou néo existe. O ca-
minho apresentado é o estabelecimento de uma
base de dados de registros de conceitos, repre-
sentando um grupo de SOCs participantes que,
ao ser gerada a partir dos caminhos propostos
aqui vai ser utilizada por um sistema de recupe-
racao inteligente da informacéao (diretriz 06), ofe-
recendo uma visao semantica do conjunto de sis-
temas de organizag&o do conhecimento compa-

tibilizados e servindo de base para buscas inte-
rativas inteligentes entre os diversos SOCs por
parte dos usuarios do sistema, como veremos a
seqguir.
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Figura 2. Sistema de criagdo
do espago semantico (Barbosa, 2021)

3.6. DIR 06: Estabelecimento de um espaco
de recuperacgao inteligente da informagéao
que trabalhe com os registros de conceitos
e suas distancias semanticas

Estabelecer um sistema de recuperacgéo da infor-
magao que faga uso do espago semantico ge-
rado onde conceitos interconectados pelas simi-
laridades semanticas calculadas possam ofere-
cer buscas semanticas inteligentes em ambien-
tes heterogéneos multivocabulérios.

Para que seja possivel fazer uso efetivo dos pro-
cessos de compatibilizagdo, correspondéncia e
mapeamento de vocabularios e seus conceitos,
estes processos devem ser voltados, como ja de-
fendemos anteriormente neste trabalho, para que
seja possivel a realizagcdo da recuperagao inteli-
gente da informacgéo, onde se procura suplantar
as barreiras impostas pela diversidade e hetero-
geneidade dos sistemas de organizagao da infor-
magcao utilizados para indexar documentos e for-
necer informagdes relevantes para os usuarios.

Para isto, nossa proposta se cristaliza na cons-
trucdo de ambientes de recuperagéo da informa-
¢do que facam uso do espago semantico pro-
posto anteriormente, resolvendo a heterogenei-
dade, atingindo uma interoperabilidade seman-
tica entre vocabularios e adicionalmente tra-
zendo para as maos do usuario a possibilidade
de interagir e definir os limites de compatibilidade
que interessam aos seus propositos.

Este sistema de recuperacdo da informagao ao
ser acionado por um usuario ao percorrer a hie-
rarquia de um vocabulario, ou mesmo a partir de
um termo livre, podera ser capaz de identificar os
conceitos que atendem aquela busca em outros
vocabularios que participem do mesmo espaco
semantico, oferecendo conceitos similares nos
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outros vocabularios e sendo capaz de afirmar
para o usuario, o quanto cada um daqueles con-
ceitos é similar ao conceito pesquisado, em cada
um dos vocabularios. Desta forma, o sistema de
recuperacdo da informagdo pode iniciar sua
busca em uma das estruturas taxondmicas de
um dos vocabularios participantes e, a partir dai,
oferecer os mapeamentos para todos os outros
vocabularios armazenados em seu espago con-
ceitual, fornecendo ao usuario as identidades
descobertas e oferecendo as possibilidades se-
manticas a partir dos registros de conceito e seus
mapeamentos.

> \
Bn -

Figura 3. Sistema de recuperagédo da informagao
atuando no espago semantico (Barbosa, 2021)

Um ambiente completo para representacéo deste
sistema pode ser visto na figura 3, onde podemos
ver os diversos participantes deste processo para
a recuperacao de informacgdes distribuidas e in-
dexadas por vocabularios heterogéneos.

Os diferentes passos para a criagao e funciona-
mento deste sistema inteligente de recuperagéo
sdo dados como:

1. O agente de software AS, programado com
algoritmos que executam as técnicas de-
monstradas em nosso experimento (Bar-
bosa, 2021) e em conformidade com a dire-
triz 5, executam continuamente seus codi-
gos programaticos, extraindo as informa-
¢des dos sistemas de organizacdo do co-
nhecimento S1, S2, ..., Sn, e criam e man-
tém atualizado o espago semantico ES. Este
processo € continuo, pois uma vez gerado
este espago semantico, as atualizacbes e
manutengdes realizadas nos SOCs devem
estar representados no espago semantico.
Esta base de dados comporta, portanto, os
registros de conceitos extraidos dos SOC e
seus interapontamentos, com suas distan-
cias semanticas calculadas. Em acordo com
a diretriz 4, estes registros sao identificados
sob a forma de URI, garantindo a sua iden-
tificagao unica no sistema;

2. Um usuario interessado em recuperar infor-
macdes das bases de dados indexadas pe-
los sistemas de organizagdo do conheci-
mento do ambiente, faz acesso ao sistema
de recuperacgédo da informacdo SRI, que es-
tabelece uma comunicagao com o usuario,
buscando no espago semantico e mos-
trando os conceitos encontrados para cada
SOC e suas distancias semanticas, po-
dendo oferecer ao usuario a escolha de um
limite de similaridade que atenda sua busca.
Consideramos que esta busca, conforme
descrevemos e propusemos em nosso texto
e reafirmamos aqui, ndo apresenta os ma-
peamentos matriz de duas dimensdes, em
linha-coluna, mas sim se apresentam em
uma estrutura navegacional multidimensio-
nal, onde conceitos estao interligados e sé&o
apresentados como uma possibilidade de
descobrimento de conhecimento por parte
do usuario.

3. Uma vez que definidos os conceitos partici-
pantes da busca, em cada SOC partici-
pante, de forma automatica ou com opcional
interferéncia do usuario, o SRI, entéo extrai
das bases de dados B1, B2, ..., Bn, os docu-
mentos indexados pelos termos representa-
tivos dos conceitos em cada base de dados.
Reafirmando, portanto, que esta recupera-
¢ao em cada base de dados pode ser feita
com os termos sintaticos exatos buscados
pelo usuario e confirmados pela similaridade
semantica estabelecida pelos processos da
diretriz 5, mas também pode ter expressao
verbal diferente na recuperagdo dos docu-
mentos em cada base, uma vez que o con-
ceito buscado pode ter esta representacao
diferente por diversos motivos em cada
SOC participante, mas similaridade em seu
significado semantico.

4. As escolhas dos limites seméanticos estabe-
lecidos e posteriormente validados pelo usu-
ario em sua busca podem ficar armazena-
das no sistema, de forma que componham
um aprendizado para que futuras buscas
multivocabularios possam utilizar este co-
nhecimento acumulado.

5. A adicao de novos sistemas de organizagao
do conhecimento a um ambiente como este
enriguece o espaco semantico gerado e per-
mite um processo cada vez mais rico de re-
cuperagao de informagbes de forma inteli-
gente, mesmo se tratando de bases de da-
dos diferentes e heterogéneas.

Esta diretriz, portanto, se refere ao processo de
construgcdo de um sistema de recuperagao da in-
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formagéo que seja capaz de interpretar os obje-
tos ‘registros de conceito’ armazenados no es-
pago semantico e fornecer ao usuario buscante
uma informagéao recuperada com o6timos indices
de precisao e revocagao, superando a barreira
da heterogeneidade e da simples igualdade sin-
tatica para sua solugao.

Portando, como produto desta diretriz obtemos
um ambiente de recuperacao inteligente da infor-
macgao que trabalha com os registros de concei-
tos, ou seja suas identidades semanticas, e suas
distancias semanticas. Este ambiente, composto
centralmente pelo espago semantico construido,
é flexivel em sua constituicdo, pois permite a in-
clusao de novos SOC, que indexem novas bases
de dados e é aberto em sua concepgéao pois uti-
liza as tecnologias padronizadas e abertas da
web seméantica. Além, disso € um ambiente inte-
rativo, que propde a participacdo do usuario ao
permitir sua interferéncia no nivel de compatibili-
dade pretendido.

4. Técnicas aplicadas

Consideramos que o caminho apontado pelas
nossas diretrizes para compatibilizacao e corres-
pondéncia de vocabularios heterogéneos, a par-
tir de bases tedricas desenvolvidas por autores
da Ciéncia da Informacéo, deve poder ser colo-
cado em pratica utilizando-se, entre outras, téc-
nicas de manipulagdo de cadeias de caracteres
e andlises de hierarquias que sejam adequadas
ao proposito desejado. Para isso recorremos a
diferentes técnicas, algoritmos e sistemas ja de-
senvolvidos pela Ciéncia da Computagao para
que seja possivel implementar de forma pratica
nossa proposta teorica.

Inicialmente abordaremos algumas técnicas de
correspondéncia que podem ser utilizadas por al-
goritmos e sistemas para identificar as possiveis
correspondéncias entre termos de vocabularios.
Conforme Euzenat e Shvaiko (2013) e Anger-
mann e Ramzam (2017), e a partir da analise dos
procedimentos apresentados em Achichi et al.
(2017), Algergawy et al. (2018) e Algergawy et al.
(2019), foi possivel confirmar nove grandes gru-
pos de tipos de técnicas de correspondéncia
(cada um com diversas subcategorias e especifi-
cidades), em que cinco sao voltadas para o nivel
de elemento, com valores literais, e quatro volta-
das para o nivel de estrutura usando uma estru-
tura “é-um”.

As Técnicas de Nivel de Elemento utilizam os va-
lores literais dos conceitos, e/ou suas proprieda-
des, para medir a similaridade seméantica. Pode-
mos preliminarmente citar cinco técnicas de nivel
de elemento: baseadas em recursos formais, ba-
seadas em recursos informais, baseadas em

strings (cadeias de caracteres), baseadas em lin-
guagem e baseadas em restrigoes.

As técnicas baseadas em recursos formais se re-
portam e mapeiam a conhecimentos prévios forte-
mente estruturados. Estes recursos podem ser,
por exemplo, taxonomias de mais alto nivel, espe-
cificas para um dominio e padronizadas, como ta-
xonomias que representam grupos de diferentes
dominios ou taxonomias de mesmo dominio, mas
mais gerais e abrangentes. As baseadas em re-
cursos informais também usam a mesma técnica,
mas podem se referir a recursos ndo padroniza-
dos, tais como diretérios de indices estruturados
em nivel superior as taxonomias a serem compa-
tibilizadas. Nesses dois casos os elementos das
taxonomias sdo apenas comparados e mapeados
aos elementos das taxonomias globais.

Ainda no nivel de elemento temos as técnicas ba-
seadas em cadeias de caracteres que identificam
correspondéncias com base na comparagéo e
igualdade destas cadeias. Estas técnicas tratam
de avaliar a comparagéao entre os termos e até de
suas descri¢des (Cheatham e Hitzler, 2013). Esta
similaridade pode ser calculada, de modo geral,
de dois modos: a similaridade de nome e a simi-
laridade de descrigao.

A similaridade de nome mede quao similar uma
palavra ou grupo de palavras é similar a outra ou
aoutras. Estas medidas podem ser feitas de mul-
tiplas formas, conforme vemos a seguir. A distan-
cia Levenshtein define esta similaridade como o
minimo numero de trocas necessario para trans-
formar uma cadeia de caracteres em outra. Cada
troca pode ser a transformagéo necessaria para
um caractere, seja a sua remogao, insergao ou
substituicdo (Levenshtein, 1966). A distancia de
Bailey, denominada pelo autor como Euclidiana,
mostra o comprimento da conexao necessaria
para combinar um ponto no espacgo euclidiano
com outro ponto. Por meio deste, cada caractere
de uma sequéncia é atribuido a um ponto no es-
paco euclidiano (Bailey, 2004). Ja o processo de
distdncia de Hamming (Hamming, 1950; Tanen-
baum, 2003) exige que as duas cadeias tenham
0 mesmo comprimento em numero de caracteres
e apresenta o numero de caracteres diferentes
em um mesmo indice posicional. A medida de
distancia de Lin (Kernighan e Lin, 1970), calcula
a probabilidade de uma string ocorrer dentro de
um termo. Por fim, Wu e Palmer (1994) classifi-
cam cada termo de acordo com a sua profundi-
dade dentro de um corpo de texto usado para
comparagao.

A similaridade de descricao, por sua vez, leva em
consideragao termos compostos que devem ser
comparados com outras sequéncias. As principais
medidas de similaridade por descricdo usadas
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hoje sdo: a distdncia Jaccard, que representa a
semelhancga entre dois conjuntos de strings, a si-
milaridade Cosine que considera as sequéncias
como vetores para compara-las e a TF-IDF (Term
Frequency—Inverse Document Frequency), que
usa a importancia de um termo, com base em sua
ocorréncia em um documento, como uma das ba-
ses de comparacao (Jones, 1972; Tan et al. 2005).

As proximas técnicas do nivel de elemento séo
as técnicas de correspondéncia baseadas em lin-
guagem. Estas técnicas sdo normalmente usa-
das em conjunto com as técnicas baseadas em
cadeias de caracteres e a comparagao é geral-
mente apoiada pelo uso de conhecimento refe-
rente ao dominio, que permite analisar o contexto
dos conceitos comparados. Podemos citar seis
categorias predominantes nestas técnicas:

A Lematizagéo e Morfologia agrupam diferentes
formas de inflexdo de uma palavra, de forma que
elas possam ser analisadas como um unico item,
como por exemplo seu tipo mais comum, singu-
lares e plurais. Tratam também de coisas tais
como abreviaturas.

A Tokenizagado quebra um texto em palavras, fra-
ses, simbolos, ou outros “tokens” significantes.
Um unico token pode conter mais de uma pala-
vra. Nesse caso o método é apelidado de N-
Gram, onde N associa o niumero de palavras as-
sociado ao token.

Ja a Eliminacédo reduz os tokens eliminando os
elementos considerados supérfluos, por exem-
plo, stop-words.

Os métodos com léxicos ou tradutores sao usa-
dos para traduzir entre idiomas. Normalmente
sdo usados tradutores automaticos, tais como
Microsoft Bing e Google Tradutor.

O método de similaridade € utilizado para anali-
sar uma possivel similaridade semantica entre
conceitos, usando bases de dados, como, por
exemplo, a WordNet.

Em seguida, temos a desambiguacéo de senti-
dos, que é utilizado para analisar o sentido da
sentenga no contexto considerado, ou seja, qual
o token mais importante a ser considerado para
comparagao.

Por fim, para completar as técnicas de nivel de
elemento, temos as técnicas de correspondéncia
baseadas em restricdes, que analisam a estru-
tura interna do sistema de organizag&o do conhe-
cimento utilizado. Sempre agindo em conjunto
com outros métodos, esta técnica pode avancar
na superacdo da heterogeneidade conceitual.
Podemos dividi-los em duas categorias. Consi-
deramos inicialmente uma similaridade por tipo

dos atributos, porque estes elementos descre-
vem os conceitos em um dominio. Nesse caso,
dois conceitos de mesmo tipo, mas de nomes di-
ferentes, que compartilhem a mesma descri¢do
em diferentes atributos podem ser assumidos
como similares semanticamente. Por exemplo,
dois conceitos tais como “carro de passeio” e “au-
tomovel” que estejam compartilhando atributos
como numero de portas, espago na mala e nu-
mero de bancos, podem ser assumidos como se-
manticamente similares. A outra categoria que
temos é chamada de propriedades-chave, que
sao usadas para descrever os conceitos que per-
tencem, por exemplo, a uma taxonomia. Nesse
caso, quando os conceitos dentro de uma taxo-
nomia sdo estruturados de acordo com um deter-
minado ponto de vista correspondente, as taxo-
nomias como um todo podem ser assumidas
como similares (Angermann e Ramzan, 2017).

Consideramos a seguir outro grupo de técnicas,
aquelas baseadas em taxonomia e que se dedi-
cam a explorar os subconceitos (especializagao)
e superconceitos (generalizagdo) em uma taxo-
nomia, também conhecidos com relagdes do tipo
é-um. As taxonomias podem diferir no nimero to-
tal de conceitos e na quantidade de relagdes uti-
lizadas. A analise de similaridade de dois concei-
tos, em diferentes estruturas, avalia seus sub-
conceitos e seus conceitos superordenados e
quanto menos diferentes estas estruturas forem,
mais similar semanticamente eles serdo. Estas
técnicas, em adigao as técnicas em nivel de ele-
mento, nos permitem criar algoritmos que esta-
belecam as medidas seméanticas propostas em
nossas diretrizes.

Com as técnicas baseadas em grafos, uma taxo-
nomia é considerada como um grafo identificado.
Assim, as relagdes de paridade, ou irmandade,
também sdo tomadas em consideragao ao com-
parar conjuntos e subconjuntos e a distancia en-
tre cada um, usando técnicas matematicas de
analise de grafos, tais como, homomorfismo, si-
milaridade de caminhos, similaridade de filhos e
similaridade de folhas.

As proximas técnicas consideradas sdo bem in-
teressantes e focam nas técnicas baseadas em
instancia. Neste caso a indicacéo de similaridade
entre dois conceitos depende de suas instancias.
Esta similaridade, assim como as anteriores,
também depende de dois conjuntos a serem
comparados, pois define que conceitos similares
devem ter instancias similares. Apesar de nem
todos os sistemas de organizagdo do conheci-
mento apresentarem a ocorréncia de instancias
em suas representagdes do conhecimento de um
dominio, estes objetos, quando presentes, s&o
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de grande utilidade na comparacao e no estabe-
lecimento de mapeamentos seméanticos e medi-
das entre conceitos.

Por fim, de uso bastante limitado na literatura e de
descricao bastante dispersa e pouco densa, te-
mos as técnicas de correspondéncia baseadas
em modelos que usam logicas de descrigdo para
superar a heterogeneidade da taxonomia. Soluci-
onadores de satisfacdo determinam se existe
uma interpretacéo que satisfaca um dado opera-
dor booleano, que pode ser verdadeiro ou falso €,
Raciocinio de Ldégicas de Descricdo que € uma
familia de linguagens formais de representagao
do conhecimento. Um raciocinio € uma técnica
que é capaz de inferir consequéncias logicas de
um conjunto de entidades (Angermann e
Ramzan, 2017).

As técnicas e métodos mostrados acima sdo, na
verdade, grupos e categorias de métodos, onde
em cada categoria temos diversas variagbes e
especificidades. Desde os mais complexos com
técnicas de manipulagdo de grafos até aqueles
de manipulagdo de cadeias de caracteres, sao
métodos ndo necessariamente criados para os
propodsitos de compatibilizagdo, mas sim usados
em diferentes aplicagdes e gerados por variados
propositos. A utilizacdo destas técnicas pode e
deve levar a serem combinadas de multiplas for-
mas ao serem aplicadas em um processo de
compatibilizacdo. Estas combinagdes de técni-
cas geram os diferentes algoritmos e procedi-
mentos que podem ser utilizados sobre sistemas
de organizacdo do conhecimento para mapea-
mento e alinhamento de termos, visando a recu-
peracdo dos documentos e informagdes indexa-
dos por estes termos. Em suma, um algoritmo de
correspondéncia usa uma estratégia peculiar
consistindo em uma ou mais (geralmente mais de
uma) técnicas de correspondéncia para superar
a heterogeneidade de vocabularios. Estes algo-
ritmos, conforme extraido dos relatérios recentes
da OAEI (Ontology Alignment Evaluation Initia-
tive), podem ser agrupados naqueles voltados
para resolver quatro tipos de heterogeneidade, a
saber, terminolégica, conceitual, sintatica e se-
midtica.

A heterogeneidade terminolégica ocorre quando
os descritores dos conceitos sao diferentes, po-
dendo ocorrer pelo uso de diferentes idiomas, por
exemplo, ou diferentes sublinguagens técnicas,
ou pelo uso de sinénimos. Em suma, pelo dife-
rente uso do idioma.

A heterogeneidade conceitual ocorre quando
duas taxonomias usam diferentes modelos, re-
presentando o dominio em questdo com diferen-
tes conceitos, por exemplo, dois conceitos se-
manticamente similares tém em uma taxonomia

um numero diferente de subconceitos em relagédo
a outra taxonomia.

Ja a heterogeneidade sintatica com um viés es-
trutural, aqui neste caso, ocorre quando diferen-
tes modelos de dados sao utilizados para arma-
zenar as taxonomias, por exemplo, uma armaze-
nada em OWL e outra armazenada em RDF.
Nesse caso, preliminarmente € necessario reali-
zar uma tradugao entre os formatos ou lingua-
gens de representacéo.

A heterogeneidade semidtica surge quando pes-
soas fazem diferentes interpretagbes cognitivas
dos conceitos, em especial, nas relagdes é-um.
Por exemplo, quando um usuario de uma taxono-
mia n&o espera encontrar “Marcopolo” e “Ferrari”
na mesma categoria de “Automéveis”, por exem-
plo, porque apesar de ambas serem marcas de
tipos de veiculos, uma serve como meio massivo
de transporte de pessoas e o outro representa
um modo de dirigir individual e esportivo.

Todas estas técnicas apresentadas aqui podem
ser usadas para criar sistemas de correspondén-
cia, onde definimos que um sistema para corres-
pondéncia de taxonomias e ontologias € um apli-
cativo ou um conjunto de aplicativos de software
que tem por objetivo identificar e resolver diver-
sos tipos de heterogeneidade na execugdo de
uma operagdo de correspondéncia (Otero-Cer-
deira et al., 2015). Ou seja, o que chamamos aqui
de sistema de correspondéncia é um programa
de computador desenvolvido para resolver um
determinado problema de compatibilizacdo entre
ontologias especificas em um determinado con-
texto. Para isso o desenvolvedor utiliza bases de
dados, ou data-sets, pré-determinados para apli-
car diferentes algoritmos e gerar um mapea-
mento entre dois SOC em questéao.

Portanto, a determinagcédo da equivaléncia entre
os conceitos e, mais importante, conforme des-
crito em nossas diretrizes, o estabelecimento das
medidas de compatibilidade seméantica entre dois
conceitos pode ser alcancado com a aplicagao
dos métodos resumidamente descritos nesta se-
¢éo, metodologicamente organizados em aplica-
tivos de software escritos para este fim. Estes
aplicativos de software, ao atuar sobre a nomen-
clatura dos conceitos, sobre sua posigao relativa
nas hierarquias taxondmicas, sobre a compara-
¢do de suas instancias e sobre suas defini¢des,
quando presentes, sdo capazes de estabelecer
as medidas de compatibilidade entre conceitos,
conforme representado esquematicamente na fi-
gura 1. Desta forma a navegacgéo neste espacgo
semantico criado sera capaz de estabelecer uma
compatibilizacdo entre vocabularios heterogé-
neos de forma replicavel, aberta e automatica,
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executada por maquinas, com vista a um pro-
cesso de recuperagao da informagéo inteligente
€ preciso.

5. Consideragodes finais

A linha de raciocinio que norteou o desenvolvi-
mento desta pesquisa sempre foi o estudo e a
compreensdo das causas da heterogeneidade
entre sistemas de organizagédo do conhecimento
e os caminhos para a sua interoperabilidade, de
forma que seja possivel estabelecer processos de
recuperacao inteligente da informacao. Estes pro-
cessos devem ter por objetivo permitir aos usua-
rios recuperar informacgdes de bases diversas in-
dexadas por vocabularios heterogéneos, sem
que seja necessario alterar estes vocabularios e
sem que o usuario precise manualmente percor-
rer diferentes estruturas taxondmicas, dispen-
dendo tempo precioso com informagdes impreci-
sas e com analise manual de multiplas fontes e
bases de dados. Em outras palavras, procuramos
estudar e propor solugbes que permitam que a
capacidade de obter da Internet e da Web dados
que respondam as necessidades dos individuos
seja capaz de ser tao efetiva como o avango do
desempenho dos computadores e das redes.

Para isto este foi nosso foco principal: a recupe-
ragao da informagdo. Como diz Lévy, o cenario
contemporaneo dificulta conseguir achar a infor-
magao que nos interessa e que tem mais valor,
pois buscar e receber uma resposta avassaladora
de informagdes néo relevantes ou néo significati-
vas € quase tao ruim como buscar informagoes e
conseguir achar pouco ou nenhum resultado.

Portanto, nossa pesquisa enfrenta na pratica um
problema que o mundo tem hoje, ao tentar pro-
duzir solugdes para a recuperagao da informa-
¢ao, ndo somente de dados de pesquisa, mas
também bases bibliograficas, de livros e publica-
¢Oes cientificas e dados em geral dispersos, ar-
mazenados e indexados de forma descentrali-
zada. Isto nos levou a este trabalho, que se soma
aos esforgos de estudar e propor solugdes de
forma interdisciplinar que superem a heteroge-
neidade em todos os niveis dos dados digitais
produzidos atualmente.

As propostas de Neville e Dahlberg tém destaque
e importancia reconhecidos na Ciéncia da Infor-
magao para a compreensdo e solugdo do pro-
cesso de compatibilizagdo de vocabularios, mas
tem uma grande dependéncia de atuacao do ser
humano. Assim, como seus proprios autores co-
locam, estes procedimentos ndo foram feitos di-
retamente para implementagdo em processos
automatizados, mas como pudemos demonstrar
em nosso experimento, tem um papel de grande
importancia com sua contribuicdo metodoldgica

para dar forma e sentido a utilizagdo de técnicas
computacionais cujos propésitos se voltem para
a compatibilizagdo e correspondéncia de siste-
mas de organizagdo do conhecimento.

Por fim, com base nos estudos e experimentos
realizados e mostrados com detalhes em Bar-
bosa (2021), fomos capazes de apontar um ca-
minho com diretrizes que possam ser capazes de
serem aplicadas a vocabularios de ambientes he-
terogéneos e gerar um espago semantico. Possi-
bilitando, assim, que a partir dai, possa ser utili-
zado por um SRI que permita a recuperagao in-
teligente da informacdo nestes ambientes, de
forma flexivel, permitindo sua expansao, e intera-
tiva, que permita a participagdo do usuario de
forma ativa nas suas buscas.

Portanto, nossa proposta foi apresentar aqui um
caminho possivel a ser implementado utilizando
0s recursos e a inteligéncia que ja estao presen-
tes nos sistemas de organizagdo do conheci-
mento tradicionais que, aliados as técnicas e pro-
cedimentos computacionais que ja temos dispo-
niveis e as bases tedricas da Ciéncia da Informa-
¢ao, possa apontar uma solugao para a hetero-
geneidade. Este caminho e diretrizes podem, por
um lado, resolver problemas e compatibilidade
com vocabularios ja existentes, mas podem tam-
bém serem usados para orientar e propor possi-
bilidades de constru¢do mais adequadas para
SOC ainda a serem desenvolvidos, que utilizem
novas tecnologias.
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