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¢ De qué se habla cuando se habla
de homeopatia en la web?:
un analisis de contenido

What do we mean when we speak about homeopathy on the web?: a content analysis

Maria-José BANOS-MORENO (1), Eduardo R. FELIPE (2),
Zurifie PINA-LANDABURU (3), Mauricio ALMEIDA (4)

(1) Facultad de Comunicacién y Documentacioén, Universidad de Murcia, Campus de Espinardo, s/n 30100 Murcia,
mbm4963@um.es (2) Instituto de Engenharia de Sistemas e Tecnologia da Informagéo, Universidade Federal de Itajub3,
Rua Irma lvone Drumond Distrito Industrial 11, 35903087 - Itabira, MG — Brasil, eduardo.felipe@unifei.edu.br (3) Facultad

de Ciencias de la Documentacion, Universidad Complutense de Madrid, C. de la Santisima Trinidad, 28010 Madrid,
zuri-ne.p.l@gmail.com (4) Escola de Ciéncia da Informagao, Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Av. Antbnio Carlos, 6627, Pampulha, 31270-010 - Belo Horizonte, MG — Brasil, mba@eci.ufmg.br

Resumen

Se realiza un analisis del contenido de las paginas web
que tratan sobre la homeopatia con el objetivo de de-
terminar su tendencia, tipologia, dominios mas desta-
cados y términos mas utilizados. Para ello, se han
identificado los términos mas representativos del am-
bito y se han seleccionado un grupo de semillas. Am-
bos elementos son el punto con que arranca “Crawler
by domain”, una aplicaciéon desarrollada para la reco-
leccion de paginas del dominio. Los resultados mues-
tran que la inmensa mayoria de paginas del sector tie-
nen una vision positiva de la homeopatia. Algo que es
légico teniendo en cuenta que gran parte tiene como
fin la venta de productos y/o servicios de homeopatia
o se tratan de portales especializados en ésta. Como
conclusién general, la tendencia de las fuentes a ofre-
cer un contenido con sesgo positivo y facilmente com-
prensible por el usuario medio, junto con la relativa es-
casez de paginas con un sentido critico o incluso sin
tendencia puede ser un factor que impulse a los usua-
rios a inclinarse por la utilizaciéon de esta pseudotera-
pia, ya que es posible que sea interpretada como
prueba efectiva de sus beneficios.

Palabras clave: Homeopatia. Analisis de contenido.
Web. Crawler by domain. Crawlers.

1. Introduccion

Desde hace un tiempo, se da la paradoja de que
se genera mas informacién que nunca y, al
mismo tiempo, crecen las dificultades para acce-
der a fuentes de informacion fiables. Prueba de
ello es el auge de las redes sociales como puerta
de acceso de informacién o la popularizaciéon de
los llamados contenidos virales que, a menudo,
pueden dar acceso a contenidos poco fiables,
manipulados o directamente falsos. En muchas
ocasiones, el usuario no atiende a la calidad de
sus fuentes. Esto es clave para el éxito de las lla-
madas noticias falsas o “fake news”, que son un
elemento fundamental para influir en la opinién

Abstract

An analysis of the content of the web pages that deal
with homeopathy is carried out. The aim is to determine
their trends, typology, most prominent domains, and
most used terms. To do this, the most representative
terms in the field have been identified and a group of
seeds has been selected. Both elements are the start-
ing point for “Crawler by domain”, an application devel-
oped to collect web pages. The results show that many
pages in the sector have a positive view of homeopa-
thy. That is logical considering that a large part has as
its purpose the sale of homeopathy products and/or
services or they are specialized portals in it. As a gen-
eral conclusion, the tendency of these sources to offer
content with a positive bias and easily understood by
the average user, together with the relative scarcity of
pages with a critical sense or even without bias, may
be a factor that encourages users to lean towards for
the use of this pseudotherapy, since it is possible that
it is interpreted as effective proof of its benefits.

Keywords: Homeopathy. Web. Content analysis.
Crawler by domain. Crawlers.

publica e incluso explican el triunfo de ciertos mo-
vimientos politicos (Alcott y Gentzklow, 2017).

La informacién poco contrastada no es un fené-
meno nuevo. Es parte de la cultura popular,
siendo el origen de historias basadas en la litera-
tura oral. Desde el chisme o la historia que antes
corria de boca en boca, hasta los actuales conte-
nidos “virales” que llegan a millones de personas
en un breve periodo de tiempo, estamos ante
algo que, simplemente, ha aprovechado las ven-
tajas de las Tecnologias de la Informacion para
expandirse. Como un organismo vivo, la informa-
cion poco contrastada ha evolucionado adaptan-
dose al entorno.

Bafios-Moreno, Maria-José; Felipe, Eduardo R.; Pifia-Landaburu, Zurifie; Almeida, Mauricio. ;De qué se habla cuando
se habla de homeopatia en la web?: un andlisis de contenido. // Scire. 28:1 (en.-jun. 2022) 13-22.
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Se trata de un fenémeno que, en muchas ocasio-
nes, no tiene mayor relevancia al margen de su
interés socioldgico o cultural. Sin embargo, esto
cambia cuando comienzan a extenderse ideas
y/o practicas que pueden resultar de riesgo tanto
para uno mismo como para terceros o, sin llegar
a ese punto, cuando el ciudadano tiene acceso a
informacioén que, al no tener una base cientifica
real, puede llevarlo a abandonar terapias con evi-
dencia médica en favor de otras basadas en
pseudociencias. Uno de los ejemplos mas claros
es el auge de las medicinas alternativas, como la
homeopatia, del griego homoios (igual) y pathos
(sufrimiento), en la que se centra este trabajo
como objeto de estudio.

La homeopatia surge en 1796, de manos del doc-
tor aleman Samuel Hahnemann, basandose en la
idea de que, si una sustancia causa en personas
sanas los sintomas de una enfermedad, esa sus-
tancia curaria estos sintomas en personas enfer-
mas (Nayernouri, 2017). Es lo que se conoce
como la Ley de los similares. El otro principio en
el que se asienta esta pseudociencia es la Ley de
los infinitesimales, segun la cual, un remedio se
vuelve mas efectivo al diluirse (Young, 2014). La
practica de la homeopatia se extendié a lo largo
del siglo XIX en Europa y cay6 en desuso a prin-
cipios del siglo XX. Hasta que, en los afios 70,
volvié de forma significativa (Nayernouri, 2017)
como terapia alternativa, casi cien afios después.

La creciente concienciacion del consumidor y la
presion ejercida por los sectores criticos con las
pseudociencias han hecho que la Real Academia
de la Lengua Espafiola haya enmendado la acep-
cion de este concepto, que ha pasado de ser de-
finido como un sistema curativo a una mera prac-
tica que “consiste en administrar a alguien, en do-
sis minimas, las mismas sustancias que, en ma-
yores cantidades, producirian supuestamente en
la persona sana sintomas iguales o parecidos a
los que se trata de combatir’ (Redaccion Médica,
2019). No es la unica institucion, el Ministerio de
Sanidad continta revisando la categorizacion de
otras pseudoterapias por carecer de evidencia
cientifica, tales como la magnetoterapia estatica
o la dieta macrobidtica (Europa Press, 2021).

En esta investigacion se combina el uso de técni-
cas propias de las Ciencias de la Documentacion,
como la indizacion y el analisis de contenido, y de
la Informatica, mediante el disefio e implementa-
cion de un rastreador que analiza el contenido de
paginas web relacionadas con la homeopatia.

El crawler es un tipo de agente computacional
(Chowdhury, 2004) que se comporta como un
usuario (buscador) y visita y descarga el contenido
de paginas web para su procesamiento posterior
(Chakrabarti, 2003). Este tipo de herramienta ya

ha sido empleada antes para la recuperacion de
informacion filirada para el andlisis o la creacion
de bases de conocimiento especificas. Ademas,
existen diversas técnicas para la realizacion de es-
tos programas, como Chakrabarti et. al (1999),
que empled técnicas de aprendizaje automatico y
taxonomias. Por su parte, Safran et. al (2012) hizo
uso de términos préximos a las URLs relevantes,
marcadas inicialmente como semillas, para cons-
truir un conjunto de entrenamiento para el apren-
dizaje automatico. Hegade et. al (2021) trabaja
con un modelo de inferencia contextual, basado
en similitudes y reglas de inferencia.

Por otro lado, De Groc (2011) propone un modelo
de categorizacion de paginas web a partir de un
léxico basado en filtros tematicos. Aggarwal
(2019) hace uso del aprendizaje automatico ba-
sado en un conjunto de premisas que pueden in-
cluir URLs, paginas padre, textos de anclaje y
textos proximos a los elementos relevantes.
Dahiwale (2014) adopta un modelo de analisis de
contenido basado en determinadas etiquetas
HTML, con el fin de computar la relevancia de la
pagina. Bedi et al. (2012) trabaja con un meca-
nismo multihilo asociado a las ontologias de do-
minio. Farag et al. (2018) estudia el concepto de
eventos para filtrar datos especificos. Du et al.
(2015) elabora un camino de similitud a partir da
modelo vectorial.

2. Justificacion y objetivos

El objetivo general de este trabajo es realizar un
analisis de contenido de las paginas web relacio-
nadas con la homeopatia con el propésito de co-
nocer de qué tratan las paginas web relacionadas
con la homeopatia y su intencionalidad. De ma-
nera mas especifica, se pretende realizar el se-
guimiento de paginas y recuperacion de informa-
cion que permita determinar qué términos son
empleados para representar los conceptos que
giran en torno a esta pseudociencia.

Para satisfacer los aspectos indicados, se ha
desarrollado un rastreador, “Crawler by domain”,
que emplea una estrategia centrada exclusiva-
mente en una lista de términos del area de la ho-
meopatia, configurada por documentalistas. En
cada visita del crawler, consulta un vocabulario
controlado con el fin de identificar uno o mas tér-
minos que determinen la posible relevancia del
contenido en relacion con la tematica analizada.

3. Metodologia

La investigacion arrancé con un analisis biblio-
grafico y documental con el propésito de obtener
una primera lista de términos asociados con la
tematica. Se recurrio a bibliografia especializada
en homeopatia disponible en Web of Science

Bafios-Moreno, Maria-José; Felipe, Eduardo R.; Pifia-Landaburu, Zurifie; Almeida, Mauricio. ;De qué se habla cuando
se habla de homeopatia en la web?: un andlisis de contenido. // Scire. 28:1 (en.-jun. 2022) 13-22.
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(WoS) y Google Scholar. También se empled la
taxonomia DeCS, como instrumento terminolé-
gico validado. Con ello, se obtuvo una lista de las
palabras clave mas representativas del resumen
de cada publicacién, que dieron lugar a un voca-
bulario controlado. Este producto es empleado
en dos ocasiones en este trabajo.

crawDomain.py — crawerByDomain
& crawDomaingy M x >ul

60 if (urlNotVisited(url)):

61 page = contentFronUrl(url

62 keywordsFound = (keyswordsInDocunent (page

63 allurls = utils.allUrlsFronDocunent (page

64 # allirls = utils.allUrLsFronPage (page)

65 if (len(keywordsFound) > 6):

66 print colors.bcolors.OKGREEN + @ URL added:

", url + colors.bcolors.ENDC
67 Utils.insertDatalnd8(url, page, keywordsFound

68 else:

69 print (colors.beolors.FAIL + "# URL without keywords: ",
7 else:

7 print(colors.bcolors.OKCYAN + "+ URL already visited: *, url

url + colors.beolors. ENDC
+ colors.bcolors. ENDC

3 queveUrlsVisited.append url
74 addUrLsTovisit(allUrls
75 allrls.clear

77 def processQueue (counter :
78 """ Process the queve with seeds and prior address

80 while (counter < co
81 counter += 1
82 url = queveUrlsTovisit.get

nsts.VISIT_LINIT and (not queveUrlsToVisit.empty()):

83 if (utils.isFilevalid(url) and (url is not None)):
84 print (colors.bcolors.OKBLUE + "I Processando: "
85 processUrL url

86 else:

87 print (colors.bcolors WARNING + "% Arquivo invélido: "
88 utils.saveQueveToVisit queveUrlsToVisit

89 utils sVisited  queveUrlsVisited

+ strlcounter) + " - " + url + colol

+ url + colors.bcolors . ENDC

__name__ == "__main__":
92 utils.initialize queveUrlsTovisit

93 keywordsList = utils.loadFileLikeArray consts.ARQ_KEYWORDS
94 quevelrlsVisited = utils.loadUrlsVisited consts.ARQ_DATABASE
95 processQueve counter

portDataBaseToXLsx consts.ARQ_DATABASE

s .countKeyllordsFraDB

Figura 1. Cédigo fuente en que se muestra
uno de los principales procesos del programa

Asi, fue empleado en diversas busquedas en
Google, con el propdsito de obtener las paginas-
semilla que se utilizaran después en el Crawler.
Se seleccionaron los 10 primeros resultados de
cada busqueda realizada, descartando aquellas
URLs que no estaban relacionadas con el tema
de estudio o no resultaban utiles para el propésito
del Crawler. Por ejemplo, diccionarios en linea no
especializados (The Free Dictionary o WordRe-
ference), asi como repositorios o bases de datos
especializadas en informacién cientifica, como
Elsevier. Ademas, varias paginas tenian un ori-
gen en comun y fueron contabilizadas como un
resultado unico. Estos términos de busqueda son
empleados después en el crawler desarrollado.

Simultaneamente, se desarrollé “Crawler by do-
main”, con el fin de permitir filtros especificos para
la captacion de paginas web de la tematica esco-
gida. Un esbozo del funcionamiento de este soft-
ware se muestra en la Figura 1, donde se puede
visualizar un proceso importarte del programa
para su funcionamiento. Esta herramienta permite
utilizar las palabras clave detectadas inicialmente
como representativas del tema “homeopatia” y las
paginas-semilla obtenidas para recolectar otras
paginas web del dominio analizado.

Finalmente, se analizé la informacién obtenida por
el software por documentalistas, excluyendo miles

Punto de
inicio del
rastreador

de materias diversas que no estaban relacionadas
con la tematica propuesta. Asi, se revisaron las
palabras clave del total de paginas web captadas
con el crawler, el tipo de pagina web y algunas de
sus caracteristicas, clasificandolas por su intencio-
nalidad (divulgacion, formativa, venta, etc.).

3.1. Crawler by domain

Los rastreadores son un software especializado
que permite la recuperacion automatica de pagi-
nas web empleando un mecanismo de filtro para
seleccionar sélo aquellas paginas web del domi-
nio analizado. En otras palabras, a partir de un
sitio y sus hipervinculos, se genera una lista de
visitas para los demas sitios, hasta que un criterio
de parada es satisfecho (Yu, 2011).

La herramienta “Crawler by domain” (https://gi-
thub.com/erfelipe/crawlerByDomain), es suce-
sora de MetadadosHTML, un programa para la
extraccion de metadatos de paginas web (Bafios-
Moreno et al., 2017). Se trata de una nueva he-
rramienta, escrita en Python (version 3), orientada
a la recoleccion del codigo fuente de paginas web
especializadas en una tematica para, entre otros,
extraer datos, como el titulo o las palabras clave.
Entre las diferencias que encontramos con su an-
tecesor, destaca su comportamiento: visitar pagi-
nas web a partir de una lista de URL iniciales (se-
millas), filtrando la recoleccion de paginas a partir
de un vocabulario controlado propio del tema de
estudio, eliminado asi horas de evaluacion hu-
mana. Ademas, el programa es capaz de mostrar
al usuario toda la informacion recolectada y faci-
lita unos resultados mas pertinentes. En la Figura
2 se resume su funcionamiento.

Semillas para

Lectura de las
la fila a visitar

palabras clave
del dominio

URL2

URL3
Lectura del limite

——"""de URLs

Inicializacion de la
configuracion

Lectura de las

_Kbmas de URL:

- visitadas
- por visitar

Tectura de fa fila“a
visitar"

(re)inicio de la busqueda

hasta alcanzar el limite

Procesado de la URL

l

Adicion de la URL a la
lista de "Visitadas”

Estan
. Presentes las\,
Ralabras clavy

Ou doming

si
EXporacion de
datos,
»| estadisticas y
nube de
palabra

Figura 2. Funcionamiento de la herramienta

Aunque del software se haya incidido particular-
mente en el modelo de crawler, su parte analitica
es similar a un programa orientado al web scra-
ping. Esta técnica permite extraer datos mediante
algoritmos especificos con el fin de identificar in-
formacion relevante para el contexto que se estu-
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dia. Este proceso hace posible que, mediante ana-
lisis computacional, se pueda analizar grandes vo-
limenes de datos de forma estandarizada en es-
cenarios donde la evaluacién humana se demora-
ria durante mucho tiempo y, ademas, podria con-
ducir a errores de interpretacion o de analisis.

En el programa, se emplearon diversas bibliote-
cas de software (documentadas en el github del
proyecto), destacando: 1) requests para solicitar
el contenido de la URL y permitir el andlisis de
codigo fuente local; 2) urllib para verificar el co-
digo fuente de las paginas, con el proposito de
alimentar la fila de visitas con las urls de la pagina
visitada; 3) bs4 (beautifulsoup) es una biblioteca
multifuncional para el parseo y analisis de cédigo
html. En todo momento, se procuro escribir el co-
digo siguiendo las buenas practicas del "Clean
Code" (Martin, 2009).

En cuanto a sus componentes, destacan los si-
guientes ficheros:

1. consts.py: permite indicar donde se ubican los
archivos de las URLs de las semillas iniciales,
la lista de palabras clave y la ruta en la que se
deben guardar los ficheros resultantes. Por
defecto, todos los archivos estaran en el
mismo directorio del programa. También per-
mite definir el limite de visitas para el proce-
samiento del crawler (en la constante VI-
SIT_LIMIT), que por defecto sera de 1.000 pa-
ginas recuperadas y el numero de grabacion
parcial (en la constante RECORD_EACH),
que permite detener la recoleccién en un mo-
mento dado y retomarla posteriormente.

2. urls-seeds.txt: en este fichero se especifican
las semillas. El proceso recolecta las direccio-
nes a las que apuntan estas URLs. El proceso
se repite con cada nueva coleccion de paginas,
que entran en una cola de espera para su ana-
lisis. Asi hasta que se detenga de forma activa
o se alcance el limite especificado.

3. keywords.txt: es la lista de palabras clave que
enriquece la recoleccion. Este fichero, si bien
no es obligatorio, es muy recomendable. Su
inclusién en la actividad del crawler evita ana-
lizar paginas descontextualizadas, que no tie-
nen nada que ver con el tema de estudio. El
rastreador busca esos términos en el conte-
nido de cada pagina web. Si no encuentra nin-
guno, considera que es ruido y lo rechaza.
Para asegurar un buen funcionamiento del
proceso, las palabras clave, en el caso de que
utilicemos terminologia en castellano y/o en
portugués, deben introducirse con y sin tildes.

4. black-list-domain.txt: es una lista editable de
términos que hardn que una URL sea
desechada por incluir alguno de ellos. Por

ejemplo, se puede eliminar todas las referen-
cias a youtube, facebook, pinterest, twitter, lin-
kedin, github, entre otras.

A continuacion, se describe como se configura y
funciona la aplicacion.

3.1.1. Configuracion y puesta en marcha
de Crawler by domain

Antes de iniciar su primera iteracion, el usuario
debe especificar las semillas (en el archivo url-
seeds.txt) y el vocabulario especializado en la te-
matica que se estudia (en keywords.txt). También
se puede definir el nimero de visitas que realizar
en la constante VISIT_LIMIT del fichero consts.py.

Una vez instaladas las bibliotecas por el adminis-
trador PIP y configurados los archivos anteriores,
se puede lanzar el Crawler. Para ello, basta con
escribir en la linea de comando: Python crawDo-
main.py. Este puede funcionar durante el tiempo
que consideremos, pero, como minimo, para que
recolecte una cantidad relevante de paginas, ten-
dria que alcanzar las 3.000 URLs de contexto. El
inicio del procesamiento permite que se generen
una base de datos relacional sqlite y ficheros re-
lacionados.

Si es un proceso nuevo, se partira de las semillas
definidas por el usuario. Si se detiene el procesa-
miento de paginas, después se puede continuar
con la recoleccién respondiendo "N" a la pregunta
de construir un nuevo proceso. Las visitas conti-
nudan a partir de la ultima URL tratada, dando con-
tinuidad a iteraciones pasadas y permitiendo agre-
gar mas paginas al conjunto. Podemos hacerlo en
momentos diferentes, con el propdsito de incre-
mentar el numero de paginas durante un periodo.

Para cada pagina web visitada se verifica si po-
see al menos un término del vocabulario contro-
lado entre las palabras clave (etiqueta <meta
keywords>), en el cuerpo (<body>) o en el titulo
(<title>) del codigo fuente. En caso afirmativo, se
procesa la web, extrayendo sus metadatos y al-
macenandolos en el banco de datos junto con su
contenido. En caso contrario, la pagina es des-
cartada, aunque la URL es almacenada de cara
a futuros accesos. La iteracion continia hasta
que la fila que se procesa quede vacia (aunque
es improbable que esto ocurra), o bien se al-
cance el numero de visitas anteriormente defi-
nido como limite.

Al acabar, el programa consulta la base de datos
generada y exporta su contenido en un docu-
mento con formato de hoja de calculo, que facilita
el andlisis de los datos obtenidos, que incluye las
paginas filtradas y diversos metadatos (se indi-
canen la Tablal).
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Metadato Descripcion

domain Dominio base de la direccion analizada

url Direccion completa analizada

keys Palabras clave del vocabulario
recuperadas de la pagina analizada

quantKeys Cantidad de palabras clave encontradas
con respecto al vocabulario controlado

keysFromPage Palabras clave de la pagina, declaradas
en “meta keywords”

langFromPage Idioma de la pagina, declarado en “meta
lang” o “language”

descFromPage Descripcion de la pagina, declarado en
“meta description”

authorFromPage Autor de la pagina, declarado en tag

“meta author”

Tabla I. Metadatos proporcionados
por "Crawler by domain”

ID Referencia bibliografica

1 Bornhéfta, Gudrun; Wolf, Ursula; Ammon, Klaus von;
et al. (2006). Effectiveness, Safety and Cost-
Effectiveness of Homeopathy in General Practice —
Summarized Health Technology Assessment. //
Research in Complementary Medicine. 13 (2), 19-29.
pp. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16883077

2 Cano-0roén, Lorena; Mendoza-Poudereux, Isabel;
Moreno-Castro, Carolina (2018). Perfil
sociodemografico del usuario de la homeopatia en
Espafia. // Atencion Primaria. 1615.
https://doi.org/10.1016/j.aprim.2018.07.006

3 Descriptores en Ciencias de la Salud: DeCS. ed. 2018.
Sao Paulo: BIREME / OPS / OMS [actualizado en abril
de 2018]. http://decs.bvsalud.org/E/homepagee.htm

4 Ernst, Edzard (2018). Homeopathy: what does the “best”
evidence tell us? // Systematic review. 192:8, 458-460.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20402610

5 Lépez Espinosa, José Antonio (1999). Notas para la
historia de la homeopatia. Revista Cubana de
Medicina General Integral, 1999. 15:5, 587-590.
http://www.bvs.sld.cu/revistas/mgi/vol15_5_99/mgi175
99.htm

6 Nayernouri, Touraj (2017). Homeopathy, Ritual and
Magic. Archives of Iranian Medicine. 20:11, 718-722.
http://www.aimjournal.ir’/PDF/aim-1701

7 Ochoa Ortega, Max Ramiro (2018). Analisis sobre la
homeopatia como ciencia o pseudociencia. //Archivo
Médico Camagiey. 22:3, 381-392.
http://ref.scielo.org/gnx7g9

8 Young, Pablo (2014). La farsa de la homeopatia. /
Revista Médica de Chile. 142:2.
http://dx.doi.org/10.4067/S0034-98872014000200021

Tabla Il. Bibliografia analizada para la seleccion
de términos relacionados con la homeopatia

La herramienta también puede proporcionar el
numero total de palabras clave y una nube de pa-
labras en formato grafico.

4. Resultados

Se muestran los resultados obtenidos, organiza-
dos por bloques para facilitar su interpretacion.

4.1. Obtencion de la lista de palabras clave

Como se indicaba en la metodologia, primero se
realizd una revision bibliografica relacionada con
la homeopatia. Se recoge la seleccion de publi-
caciones obtenida tras la busqueda bibliografica
en WoS y Google Scholar, asi como la taxonomia
DeCS enla Tabla Il. Esta busqueda fue realizada
en enero y marzo de 2019.En segundo lugar, me-
diante indizacidon humana se extrajo de la biblio-
grafia anterior una lista de palabras clave relacio-
nadas con la homeopatia. Se indican a continua-
cion, estos términos, organizados por categorias:

e Términos genéricos: Medicina alternativa,
Pseudociencia, Medicina natural, Terapias al-
ternativas, Terapias complementarias, Prac-
tica médica alternativa, Sistema terapéutico.

e Términos especializados: Nosode.

e Términos de ambito organizativo: Industria
homeopatica, Boiron, COFENAT, Homeo-
pathy Research Institute, Observatorio de Te-
rapias Naturales, Swiss Association of Ho-
meopathic, Physicians, SAHOP/SVHA.

e Personas: Samuel Hahnemann (creador); Ho-
meopata (profesional).

o Principios de la homeopatia: Ley de los simi-
lares, Ley de los infinitesimales, Agua polime-
rizada, Memoria del agua, Dilucion homeopa-
tica, Numero de Avogadro, Constante de Avo-
gadro, Moléculas activas.

e Relativos a tratamientos homeopaticos:
Prueba homeopatica, Repertorios homeopati-
cos, Homeopathic Materia Medica, Productos
homeopaticos, Tratamientos homeopaticos,
Medicina homeopatica, Remedios homeopati-
Ccos.

Estas relaciones son importantes para conocer
con mayor profundidad los elementos relaciona-
dos con la homeopatia. Asi, por ejemplo, pode-
mos ver en qué principios esta basada o qué tra-
tamientos pueden establecer sus especialistas.
También permiten determinar cual es su marco
general como pseudociencia o terapia alternativa.

4.2. Obtencion de las semillas

Se realizaron las siguientes busquedas en Goo-
gle, a partir de los términos recogidos en el apar-
tado anterior: “Homeopatia”; “Nosode”; “Samuel
Hahnemann”; “Industria homeopética y Boiron”;
“Industria homeopatica y COFENAT”; “Industria
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homeopatica y Homeopathy Research Institute”;
“Industria homeopatica y Observatorio de Tera-
pias Naturales”; “Industria homeopatica y Swiss
Association of Homeopathic Physicians”; “Indus-
tria homeopatica y SAHOP/SVHA”; “Miasmas”;
“Ley de los similares”; “Ley de los infinitesimales”;
“Agua polimerizada”; “Memoria del agua”; “Dilu-
cibn homeopdtica”; “Numero de Avogadro”;
“Constante de Avogadro”; “Prueba homeopatica”;
“Repertorios homeopaticos”; “Homeopathic Mate-
ria Medica”; “Productos homeopaticos”; “Trata-
mientos homeopaticos”; “Medicina homeopatica”;
" “Homeopata”.

“‘Remedios homeopaticos”;

Estas busquedas fueron lanzadas entre junio y
julio de 2020. Los términos genéricos, como “Me-
dicina alternativa”, fueron excluidos de las bus-
quedas por ser menos especificos que “homeo-
patia”. Tras el analisis de los datos, se consiguie-
ron 12 semillas distintas relacionadas con el tema
de estudio (250 en bruto). Como requisito se im-
puso que el dominio de las URLs debia aparecer
como minimo en tres consultas diferentes (ver la
Tabla IlI).

ID Pagina semilla y busqueda en que aparece

001 https://cuidateplus.marca.com (01, 18, 19, 21, 22, 23)

002 http://semh.org (01, 22, 23, 25)

003 https://www.boiron.es (01, 04, 15, 21, 22, 24, 25)

004 http://queeslahomeopatia.com/ (01, 18, 21, 22, 23, 24,
03, 15)

005 https://elpais.com/ (01, 18, 23, 04, 09, 05, 07, 18, 01,
09)

007 http://www.homeopatia.net/ (01, 15, 18, 22, 24, 25)

016 https://es.wikipedia.org (03, 04, 10, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 23, 25)

028 https://www.redaccionmedica.com/ (04, 05, 18, 21)

032 https://www.elmundo.es/ (04, 09, 18)

033 https://www.eldiario.es/ (04, 05, 09)

148 https://www.portalfarma.com/ (21, 22, 23, 24)

159 https://www.hablandodehomeopatia.com/ (22, 23, 25)

Tabla Ill. Semillas y busquedas en que aparecen

Se desecharon sitios de venta de productos con
escasa repercusion, blogs basados en la opinion
particular de personas, etc. Un caso excepcional
es Boiron (https://www.boiron.es), un laboratorio
dedicado exclusivamente a la venta de productos
homeopaticos, que aparecié en casi un tercio de
las busquedas (7/25) y que indica, sin dudas, un
buen posicionamiento en Google, pero también
la especificidad de los términos empleados por
dicho sitio web.Posteriormente, con el objetivo de
incrementar el nUmero de semillas, se utilizo el
propio crawler hasta recolectar 238 URLs que,

tras su revision, fueron incorporadas al archivo
url-seeds.txt.

4.3. Recoleccién de paginas sobre homeopatia

Con la lista de palabras clave y semillas obteni-
das en los procesos descritos en los apartados
4.1y 4.2 respectivamente, se configuré la aplica-
cién Crawler by domain para el rastreo de pagi-
nas web sobre homeopatia.

El rastreador estuvo funcionando durante varias
horas en distintos periodos de tiempo, entre el 19
y el 23 de diciembre de 2021, visitando un total
de 141.702 paginas. 5.108 paginas fueron proce-
sadas como validas para el objeto de estudio,
descartando todas aquellas que no tuvieran al
menos uno de los términos recogidos en el ar-
chivo keywords.txt del crawler en su cdodigo
fuente (palabras clave, titulo o cuerpo). El pro-
ducto resultante fue exportado en formato Excel.

Tras un andlisis inicial, se desecharon: paginas
sin acceso, de los que no se puede acreditar su
contenido; paginas repetidas con distintas ca-
suisticas (URLs recortadas; paginas moviles
aceleradas; versiones para impresion, sin certifi-
cado de seguridad, etc.); referencias a esque-
mas, como XML o JSON; agregadores de conte-
nido (feeds); informacion de suscripciones web;
avisos de cookies; recuperacion de contrasefas;
gestion de cuentas de usuario; avisos legales;
contacto; politicas de privacidad, carritos de com-
pra o listas de deseos vacias; listas de deseos
vacias; busquedas sin resultados; paginas de
bancos de imagenes, etc.

Ademas, se encontraron dos tipos de falsos po-
sitivos: paginas con el término “homeopatia” (o
cualquiera de los identificados durante la indiza-
cién humana) en un enlace, pero no en el propio
contenido; paginas con palabras clave polisémi-
cas, como “memoria del agua”, que nada tienen
que ver con el area en que se centra este trabajo.

Finalmente, la muestra quedé compuesta por
2715 paginas recolectadas univocas.

4.4. Analisis de los datos obtenidos

4.4.1. Tendencia de la pagina web

Por tendencia se hace referencia a la considera-
cién que se hace de la homeopatia en la pagina
web. En la Figura 3 se identifican las siguientes
tendencias:

1. Positiva: corresponde a paginas en las que se
habla bien de la homeopatia, ya sea con in-
tencién de vender un producto homeopatico,
ofrecer un servicio o simplemente convencer

Bafios-Moreno, Maria-José; Felipe, Eduardo R.; Pifia-Landaburu, Zurifie; Almeida, Mauricio. ;De qué se habla cuando
se habla de homeopatia en la web?: un andlisis de contenido. // Scire. 28:1 (en.-jun. 2022) 13-22.



19

de sus beneficios). Se atribuye esta tendencia
a 2238 paginas (82,43%).

2. Negativa: se refiere a aquellas paginas que
analizan la homeopatia desde un punto de
vista critico y centrado en la exposicion de pro-
blemas asociados al lector comun. Constituyen
el segundo tipo de fuente mas abundante
(15,69%), aunque muy lejos de la anterior.

3. Sin inclinacion: estas paginas se centran
practicamente en un aporte histérico de sus
inicios o la descripcién de algunos de sus re-
ferentes basicos, como qué es la ley de los
similares, por ejemplo (1,88%).

Figura 3. Paginas web segun la intencionalidad de
sus contenidos

Los datos muestran una clara tendencia de las
fuentes a ofrecer una vision de la homeopatia
como una terapia con visos de fiabilidad. Te-
niendo en cuenta que su publico objetivo son los
usuarios con un conocimiento medio o bajo de
medicina, pueden ser un punto de apoyo para el
crecimiento que la homeopatia ha vivido en las
ultimas décadas.

4.4.2. Tipos de péagina

La tipologia de las paginas es diversa, desde
aquellas dedicadas a la venta hasta paginas de
asociaciones de distintos colectivos.

La Tabla IV agrupa las paginas analizadas por ti-
pos. Los tipos de la tabla anterior fueron identifi-
cados ad hoc para este estudio.

Destacan muy especialmente los contenidos en-
focados a la venta de productos y/o la oferta de
servicios propios de la homeopatia. De hecho,
constituyen el 50% de las URLs analizadas. En
una cantidad bastante inferior (17,5%), también
se recolectaron paginas de portales especializa-
dos en homeopatia, dedicadas principalmente a
informar de sus caracteristicas, de los beneficios
que aportaria, de sus bases, etc.

El tercer tipo de pagina es el blog (8,18%), gene-
ralmente de tipo personal y casi siempre orien-
tado a proporcionar una opinién sobre la homeo-
patia en un sentido negativo (96%).

También se detectdé que un 6,7% del total de pa-
ginas se centraban en la formacion en homeopa-
tia y pseudoterapias relacionadas, proporcio-
nada por instituciones de todo tipo (universida-
des, institutos, etc.). Se ha considerado intere-
sante separar este dato de la oferta de servicios,
aunque ciertamente, se podria haber conside-
rado un servicio mas. Que casi una décima parte
de las URLs estudiadas se centren en formar ho-
meopatas o profesionales afines y otro 50% en la
venta y servicios da una idea del volumen de ne-
gocio de este tipo de producto.

Tipos de paginas Frec. %
Venta de productos y prestacion de 1359 50,05
servicios

Portal especializado en homeopatia 476 17,53
Blog 222 8,18
Entidad educativa 182 6,70
Prensa generalista, deportes y economia 128 4,71
Asociacién de profesionales de homeopatia 98 3,61
o terapias alternativas

Publicacion o sitio de informacion cientifica 54 1,99
Prensa especializada en medicina y salud 52 1,92
Prensa especializada en ciencia, cultura y 40 1,47
tecnologia

Portal especializado en medicina, farmacia 24 0,88
y/o salud

Otro tipo de pagina 22 0,81
Portal de informacién publica oficial 16 0,59
Asociacién de profesionales de farmacia 15 0,55
Otro tipo de asociacion 8 0,29
Asociacion de empresas de homeopatia o 8 0,29
terapias alternativas

Asociacién de profesionales de medicina 6 0,22
Venta de otro tipo de productos 4 0,15
Prensa especializada en terapias 1 0,04

alternativas

Tabla IV. Tipologia de paginas recolectadas

La siguiente figura muestra los datos de la Tabla
IV, agrupando en bloques mayores algunos de
los tipos detectados. Asi, es interesante observar
que algo mas de un 8% de las URL recuperadas
(221 items) corresponden a noticias publicadas
en prensa generalista o especializada, formando
parte de esa variedad de temas que cubren los
medios de comunicacion (Bafios-Moreno, 2017).
Esto indica que el tema objeto de estudio consti-
tuye una fuente de interés para la sociedad. Casi
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un 79% de las noticias tenian una tendencia ne-
gativa, desmitificando los beneficios de la ho-
meopatia. Seria de interés para trabajos futuros
profundizar en la informacion que ofrecen los me-
dios generalistas, pero también los especializa-
dos en salud y medicina.

Publicacién o sitio de

informacidn cientifica 154

Otro tipo de padgina W 80

Asociacion de homeopatia

o terapias alternativas 106
Entidad educativa 182
Prensa generalista o
s 221
especializada
Blog 222
Portal especializado en
, 476
homeopatia
Venta de productos
g Y 359

prestacion de servicios

Figura 4. Tipologia de paginas recolectadas

En cuanto a publicaciones cientificas (casi 2%),
se han identificado varios trabajos que analizan
los efectos de la homeopatia ante diferentes
afecciones. Segun algunos estudios, el remedio
funciono positivamente (66,6%), para otros tuvo
consecuencias negativas (casi 15%) y para el
porcentaje restante no hizo nada (18,51%).

4.4.3. Dominios de las paginas recolectadas

Las 2715 paginas recolectadas corresponden a
196 dominios distintos. Esto podria indicar que
las paginas sobre homeopatia tienden a referen-
ciar contenidos de su propio dominio.

En la Tabla V se recogen 16 dominios con mayor
frecuencia en la muestra (una ocurrencia minima
de 50), que representan mas de un 71% del total
de péaginas recolectadas. La mayor parte de do-
minios se centran, como era légico, a la vista de
datos de apartados anteriores, en la venta y/o
servicios de productos homeopéticos, o bien a la
promocién de la homeopatia.

De los 16 dominios, sélo tres son ajenos al area
y, ademas, tienen una tendencia negativa res-
pecto a esta pseudociencia: “La lista de la ver-
glenza (blog Naukas)” (3,87%), “El Pais”
(2,25%) y “El blog de buho gris” (1,84%). Resulta
llamativo que un medio de comunicacién genera-
lista y de gran alcance, como es el periddico es-
panol “El Pais”, aparezca mas veces que la pa-
gina web de Boiron, la citada empresa que ofrece
productos homeopaticos.

Dominio Frec. %
Hablando de homeopatia 289 10,64
Quanta. Farmacia homeopatica y boutique 239 8,80
de la vida saludable

B JAIN 211 7,77
Clinica Medicina Integrativa 178 6,56
Consultorio médico-homeopatico Doctores 162 5,97
Eizayaga

Satisfarma 151 5,56
La lista de la vergiienza (blog Naukas) 105 3,87
Farmacia Coliseum 97 3,57
Elaesi CDMX 89 3,28
Jacomart Farmacia 79 2,91
Homeopatia Pura 67 2,47
El Pais 61 2,25
Sociedad Espafiola de Medicina 55 2,03
Homeopatica

Homeopartia suma. Asamblea Nacional de 51 1,88
Homeopatia (ANH)

El blog de buho gris 50 1,84
Instituto Argentino de Terapia Neural 50 1,84

(Neuralterapia)

Tabla V. Dominios con mayor frecuencia

4.4.4. Palabras clave de las paginas

Se localizaron 6223 palabras clave, de las cua-
les, “homeopatia” (2320) es la mas frecuente, se-

guida de “homeopatia” (1523).

Palabra clave Frec. %
homeopatia 2320 37,28
homeopatia 1523 24,47
homeodpata 884 14,21
medicina homeopatica 461 7,41
productos homeopaticos 366 5,88
nosode 353 5,67
remedios homeopaticos 88 1,41
memoria del agua 83 1,33
tratamientos homeopaticos 62 1,00
miasmas 30 0,48
dilucion homeopatica 20 0,32
ley de los infinitesimales 16 0,26
ley de los similares 8 0,13
agua polimerizada 4 0,06
homeopathic materia medica 3 0,05
constante de avogadro 1 0,02
samue hahnemann 1 0,02

Tabla VI. Palabras clave identificadas
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Estos dos términos constituyen casi el 62% del
total. De hecho, juntas (“homeopatia, homeopa-
tia”) aparecen en 1227 ocasiones. También se
emplean otras palabras clave relevantes para el
area objeto de estudio, como “homedpata”
(14,21%), “medicina homeopatica” (7,41%) o
“productos homeopaticos" (5,88%).

Se observa que los términos propios de la jerga
homeopatica, como “Ley de los infinitesimales” o
“‘Miasmas”, son menos representativos en las pa-
ginas recolectadas. Se trata de un resultado 16-
gico si se tiene en cuenta que la gran mayoria de
éstas se orientan a la venta o divulgacion, reafir-
mando una imagen positiva de la homeopatia.
Los conceptos mas complejos relacionados con
esta pseudoterapia estan fuera de su ambito de
interés. Se entiende que el usuario medio desco-
noce las bases tedricas de la homeopatia, por lo
que es comprensible que este tipo de conceptos
no aparezcan en las paginas analizadas.

Una excepcion es el término “Nosode” (5,67%),
utilizado fundamentalmente en las paginas cate-
gorizadas como publicaciones o sitios de infor-
macion cientifica. Es decir, se inserta en un am-
bito cientifico y muy especializado.

Un posible trabajo futuro podria ser el andlisis del
vocabulario de las paginas tanto de tendencia po-
sitiva como negativa, para conocer su posible in-
fluencia en la construccion de la opinion de los
usuarios.

5. Conclusiones y trabajos futuros

La homeopatia resulta atractiva para un gran nu-
mero de pacientes (Lopez Espinosa, 1999) que,
si bien se sirven de amigos y conocidos como
principal elemento de informacion, acuden a In-
ternet como segunda fuente (Cano-Orén et al.,
2018). Ahora bien, ni la abundancia de paginas
especializadas y tampoco un uso extendido ase-
guran que la informacion sea de calidad ni fiable.

Este trabajo ofrece informacién acerca de las po-
sibles vias que los usuarios pueden tener para
obtener informacion sobre este tipo de pseudote-
rapias. Los resultados muestran una tendencia
de las fuentes a ofrecer un contenido con sesgo
positivo y facilmente comprensible por el usuario
medio. La relativa escasez de paginas con un
sentido critico o incluso sin tendencia puede ser
un factor que impulse a los usuarios a inclinarse
por la utilizacién de esta pseudoterapia, ya que
es posible que sea interpretada como prueba
efectiva de sus beneficios.

Si bien resulta légico que las paginas web crea-
das expresamente para apoyar la homeopatia
muestren esa tendencia positiva, la capacidad de
los medios para influir en la opinién publica hace

que su responsabilidad ética y social sea mayor.
De hecho, como se ha observado, sus publica-
ciones tienen casi siempre una postura critica
con la homeopatia. Resulta evidente que los me-
dios generalistas influyen de forma decisiva en la
opinién publica; un usuario que quizas no se
haya sentido atraido por la homeopatia o la des-
conozca, es posible que cambie de punto de vista
si una fuente a priori fiable le ofrece una visién
positiva o neutra de este tipo de productos.

Tanto los términos mas frecuentes (muy poco es-
pecializados), como las fuentes recolectadas con
mayores ocurrencias revelan la predisposicién a
ofrecer informacion con la finalidad de influir con
un sesgo positivo que de ofrecer contenidos ob-
jetivos y basados en la evidencia cientifica.

Un andlisis pormenorizado de los términos em-
pleados en los contenidos de paginas recolecta-
das podria mejorar el propio vocabulario contro-
lado, enriqueciendo asi los procesos de capta-
cidn de nuevas paginas visitadas. La extraccion
de palabras clave del dominio mas alla de las pa-
ginas visitadas también podria contribuir a mejo-
rar esa lista de términos.

Teniendo en cuenta los riesgos de la populariza-
cion de las pseudoterapias, es clara la necesidad
de una alfabetizacion informacional en los usua-
rios para mejorar su capacidad de detectar fuen-
tes sesgadas. Asimismo, seria interesante un
“contraataque” informativo por parte de organis-
mos oficiales y medios de comunicacion genera-
listas que, en un lenguaje facilmente comprensible
y con un vocabulario cercano, explicasen la reali-
dad de la homeopatia como pseudoterapia y los
beneficios de la medicina basada en la evidencia.

Por otro lado, el comportamiento del rastreador
fue el esperado. Las paginas que no pertenecian
a la tematica de este estudio, filtradas gracias al
empleo de un vocabulario controlado, fueron des-
cartadas. Las paginas captadas presentaban,
como minimo, un término de la lista de palabras
relevantes para el dominio analizado y fueron al-
macenadas en un formato que hace posible su
analisis, junto con sus metadatos. Todavia se
puede hacer evolucionar el algoritmo del soft-
ware, programando su mecanismo de captacién
de paginas hacia una modalidad multiprocessing,
donde varias paginas se pueden visitar “al mismo
tiempo”, acelerando o proceso de evaluacién y
captacion (Python, 2022).

“Crawler by domain” ha resultado util para el pro-
poésito de recoleccion de paginas cuyo contenido
trata algun aspecto relacionado con la homeopa-
tia. El proceso de ejecucion es sencillo, aunque
puede mejorarse y la obtencidon de un documento
en formato de hoja de célculo facilita el analisis

Bafios-Moreno, Maria-José; Felipe, Eduardo R.; Pifia-Landaburu, Zurifie; Almeida, Mauricio. ;De qué se habla cuando
se habla de homeopatia en la web?: un andlisis de contenido. // Scire. 28:1 (en.-jun. 2022) 13-22.



22

de los datos. Sin embargo, hay dos mejoras ob-
vias que hay que realizar: a) durante el procesa-
miento, se deben desechar las paginas que son
recolectadas cuando el término del vocabulario
controlado se localiza en el cuerpo de la pagina
web pero como parte de un enlace ya que, en
realidad, no forman parte de su contenido; b) es
necesario que, de alguna forma, se comprueben
si los enlaces recortados o que hacen referencias
a partes de una pagina web han sido ya incluidos
en la lista de URLs recolectadas, pues estaria-
mos hablando de una misma repeticién.

Finalmente, esta aplicacion podria utilizarse para
analizar otros temas de interés social, como
puede ser el SARS-CoV-2. Esta cuestion esta te-
niendo repercusiones mundiales y, desde hace
tiempo se observan movimientos negacionistas
en contra de las evidencias cientificas. En Es-
pafa, diversos equipos, integrados por docu-
mentalistas y periodistas, como VerificaRTVE se
encargan de analizar los datos y arrojar luz sobre
la veracidad de la informacion aportada. Un estu-
dio basado en el analisis conceptual de fuentes
sobre este tema, en combinacién con la “Crawler
by domain”, aportaria nuevos datos sobre la in-
tencionalidad de las fuentes en linea sobre dicho
virus y sus consecuencias para el ser humano.
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Resumen

La representacion tematica de material audiovisual en
repositorios multimedia se explora a través de un con-
cepto paradigmatico para Brasil: 'Amazénia’. Se bus-
caron videos sobre el tema en tres repositorios multi-
media de instituciones federales brasilefias: el reposi-
torio LUME, alojado en un dominio de la Universidad
Federal de Rio Grande do Sul (UFRGS); el Repositorio
Institucional de Geociencias de la Empresa de Investi-
gacion de Recursos Minerales (CPRM), conocido
como RIGeo; y el Repositorio Multimedia de la Univer-
sidad Federal de Para (UFPA). Se recuperaron 27 re-
sultados en la UFPA, 2 en LUME y ninguno en RIGeo.
Se encontré que los repositorios analizados utilizan
hasta diez términos generales y especificos para la re-
presentacién tematica de un documento audiovisual
en formato de video. Paraddjicamente, un concepto
tan importante para Brasil no siempre se recupera fa-
cilmente en los repositorios audiovisuales relevantes,
lo que destaca la importancia de la adecuada repre-
sentacion tematica en estas bases de datos.

Palabras clave: Indizacion temética. Repositorios ins-
titucionales. Multimedia. Documentos audiovisuales.
Repositorio LUME (Brasil). Repositorio Institucional de
Geociencias de la Companiia de Investigacion de Re-
cursos Minerales (Brasil). Repositorio UFPA Multime-
dia (Brasil). Amazon. Brasil.

1. Introducgao

Esta pesquisa discorre sobre a representagao de
assunto de materiais audiovisuais, em reposité-
rios multimidia. Os repositérios institucionais reu-
nem conhecimentos organizados e a produgao
intelectual de uma instituicdo, seja de ensino ou
de pesquisa. Uma caracteristica comum dos Re-
positorios Institucionais (RI) é seu objetivo de

Abstract

The thematic representation of audiovisual material in
multimedia repositories is explored throughout a case
study with a paradigmatic concept for Brazil:
'Amazoénia’. Three multimedia repositories of Brazilian
federal institutions were researched for videos on the
topic: the LUME repository, hosted in a domain of the
Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS); the
Institutional Repository of Geosciences of the Mineral
Resources Research Company (CPRM), known as
RIGeo; and the Multimedia Repository of the Federal
University of Para (UFPA). 27 results were retrieved in
UFPA, 2 in LUME rand none in RIGeo. It was found
that the analyzed repositories use up to ten general
and specific terms for the thematic representation of an
audiovisual document in video format. Paradoxically,
such an important concept for Brazil is not always eas-
ily retrieved in relevant audiovisual repositories, which
highlights the importance of a proper thematic repre-
sentation in these databases.

Keywords: Thematic indexing. Institutional reposito-
ries. Multimedia. Audiovisual documents. LUME Re-
pository (Brazil). Institutional Repository of Geosci-
ences of the Mineral Resources Research Company
(Brazil). UFPA Multimidia Repository (Brazil). Amazon.
Brazil.

oferecer servigos a partir de um coletivo organi-
zado que disponibilize, importe, dissemine e ge-
rencie contelddos informacionais (Monteiro,
2009). E nesse contexto que estio localizados os
repositérios multimidia, espagos onde se arma-
zenam documentos em formato de video, audio,
fotos, entre outros, disponibilizados como recur-
sos didaticos, que se coloca a questao-desta in-
vestigacdo: como ocorre a representacéo de as-
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sunto de midias em video, nos repositérios insti-
tucionais multimidia das instituicoes federais bra-
sileiras?

O tema de estudo ¢ a representagao tematica de
material audiovisual em Repositérios Multimidia,
a partir de um estudo de caso com conceito pa-
radigmatico com o objetivo de analisar a repre-
sentacdo do conteudo pela palavra-chave 'Ama-
zbnia', no campo tematico.

Ao tratar do termo Amazdnia como um conceito
paradigmatico, pretende-se realizar uma leitura
diferente de algo que vise sua historicidade, por
exemplo, atravessada por extrativismo, migra-
¢coes, politicas desenvolvimentistas, e questbes
agrarias. PropOs-se uma faceta na qual estes
marcadores socioecondmicos possam estar con-
tidos; contudo volta-se para uma abordagem que
vislumbre a producgao de contelidos académicos,
de formacdes diversas. E que estes conteldos
possam servir de subsidios para outros debates,
a respeito deste conceito que se faz paradigma-
tico desde sua formacgao historica (Castro; indio,
2015). Dessa forma, foi escolhido o termo Ama-
zbnia como descritor norteador das buscas reali-
zadas em ambientes digitais.

Desse modo, inseridos no contexto dos reposito-
rios institucionais que possuem acervo multimi-
dia, escolheram-se para este estudo trés reposi-
torios: o primeiro repositério foi o LUME, perten-
cente a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS); o segundo escolhido é o Reposité-
rio Institucional de Geociéncias da Companhia de
Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM), deno-
minado RIGeo; o terceiro foi o Repositério UFPA
Multimidia, localizado na regido Norte do Brasil.

Destacam-se referenciais que abordam: pers-
pectivas sobre a representacdo da informacgao:
considerando-se a organizagao e recuperagao
do material audiovisual, no repositério (Novelino,
1996; Zarpelon, Basniak, Silva e Resende,
2018); e representagao tematica (Fujita, 2003;
Feitosa, 2006). Ademais, ha tedricos que aucxilia-
ram nas analises, tanto de repositdrios digitais
institucionais (Leite, 2009; Sayao e Sales, 2016;
Tartarotti, Dal’'Evedove e Fujita, 2020), quanto
para a questdo dos repositorios multimidia, nas
discussdes de Zarpelon, Basniak, Silva e Re-
sende (2018). Como suporte tedrico para os Re-
positérios Institucionais, utilizaram-se os textos
de Gonzalez-Pérez, Ramirez-Montoya e Garcia-
Pefialvo (2020); igualmente, Kuri e Singh (2020).
No debate sobre informacao e sociedade, Buc-
kland (2017) foi importante.

Dessa maneira, o artigo esté estruturado em seis
tépicos, no segundo, fundamentos tedricos sobre
representacdo da informagdo em documentos

audiovisuais, no terceiro, discorre-se sobre os re-
positorios institucionais e os documentos multi-
midia, na quarta secéo, encontra-se a metodolo-
gia adotada nesta pesquisa, a analise da repre-
sentacdo da informagéo nos repositorios institu-
cionais multimidias & descrita na quinta segao e,
por ultimo, as consideragdes finais.

2. Representacao tematica
de documento multimidia audiovisual

Esta pesquisa dedicou-se a discussao da repre-
sentacdo tematica de material audiovisual, pre-
sente dentro e fora das salas de aula, e que apa-
rece nos diferentes suportes de acesso digital
dos discentes. Deve-se frisar que os documentos
multimidia audiovisuais, como um tipo de recurso
de receptividade (captagéo sensorial, cognitiva,
didatica) diversificada - e com o auxilio das TICs
(compactagao, descompactagdo, upload down-
load, armazenamento em drives portateis, CDs
etc.) auxiliam os discentes no seu processo de
ensino-aprendizagem.

Ademais, um dos desafios para lidar com voca-
bularios dos conceitos encontrados em distintos
repositérios multimidia esta, por exemplo, na dis-
posicdo e escolha de seus elementos represen-
tativos e da organizagcédo de seus conteudos au-
diovisuais.

Para isso, os sistemas de classificacdo desta-
cam-se na organizagao da informagdo conser-
vada em bibliotecas, por exemplo, tendo seu uso
recorrente até o presente (Brascher; Monteiro,
2010). Os sistemas de classificagdo sédo conside-
rados “o primeiro tipo de instrumento de indexa-
cao utiizado em sistemas documentarios”
(Chaumier, 1988, p. 67).

Os sistemas de classificagdo sdo, também, utili-
zados nos repositérios institucionais a fim de or-
ganizar o conhecimento produzido, disponibili-
zando o livre acesso ao material bibliografico ou
audiovisual, armazenando-os mediante o trata-
mento tematico da informacgao, para serem recu-
perados pelos usuarios.

Pinto Molina, Garcia Marco e Agustin Lacruz,
(2002), no livro “Indexagédo e resumo de docu-
mentos digitais e multimidias®, apresentam
exemplos sobre a analise de conteudo de docu-
mentos graficos, cinematograficos, videografi-
cos, televisivos e multimidia, entre outros géne-
ros, como guia metodolégico, ressaltando a mu-
dancga documental e o novo paradigma dos mul-
timidias, sugerindo técnicas para a indexagao e
elaboragao de resumo.

A voz, os sons ambientes, a musica e as imagens
compdem as informagdes audiovisuais. Portanto,
para Pinto Molina, Garcia Marco e Agustin Lacruz
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(2002), nos documentos audiovisuais, existem
trés segmentos de interagdo entre si, os quais de-
vem ser analisados: o sonoro, da imagem e o re-
térico sintatico, derivado da interacdo entre os
segmentos anteriores: a montagem e a edic¢ao.

Por sua vez, nas operagdes do tratamento tema-
tico da informacgao, estao a catalogagao, a clas-
sificagdo, a indexagdo e o resumo (Feitosa,
2006). De acordo com Chaumier (1988), a inde-
xacao é peca fundamental para a analise docu-
mentaria. Nesse sentido, a indexacao “[...] con-
siste em atribuir um ou varios descritores, que
podem ter ligacbes entre si, para descrever o
conteudo do documento [...]" (Feitosa, 2006, p.
21). Para realizar a indexagéo, € preciso fazer a
analise de assunto e utilizar a linguagem docu-
mentaria para a selegao dos descritores que re-
presentam o documento (Fujita, 2003), de sorte
a proporcionar a recuperagao da informacao pe-
los usuarios.

A representacédo da informacgao, conforme Novel-
lino (1996, p. 38), abrange duas etapas princi-
pais: analise de assunto do material em uma ex-
pressao linguistica e a atribuicdo de conceitos do
documento analisado. A descricdo de um docu-
mento deve ser realizada de forma padronizada,
por intermédio do uso de instrumentos de con-
trole de vocabulario para que a recuperagao da
informacgao acontega sem inconsisténcias.

Observa-se, por exemplo na Figura 1, que o re-
positorio Audiovisual da UFC possui seis catego-
rias (cinematografico, televisivo, sonoro, instituci-
onal, eventos, cultural e artistico), em que podem
ser classificados os documentos audiovisuais.
Dentro de cada uma dessas categorias, ha as
subcategorias nas quais o material pode ser clas-
sificado. Santos (2018b, p. 62) elaborou o mape-
amento das categorias que compdem o acervo
do repositdrio audiovisual da Universidade Fede-
ral do Ceara (UFC).

La Barre e Cordeiro (2012, p. 241) analisaram si-
tes de pesquisa de imagem em movimento, com
realce para os seguintes pontos principais: “[...]
resumo, data, titulo, pessoas associadas, gé-
nero, direitos, duragdo, cor, formato, palavra-
chave, assunto e fonte [...]".

Nessa perspectiva, Santos (2013, p. 6) assinala
que a representagao tematica de material audiovi-
sual consiste na atribuicdo dos termos, de forma
hierarquizada; assim, a representagéo da informa-
cao acontece “[...] sempre indexando os termos do
mais geral para o especifico, de acordo com a
imagem ou a politica da instituicdo exigir [...]".

Percebe-se que existe uma diversidade de tipo-
logia documental multimidia, dentro de cada ca-
tegoria, por isso, é importante que esse material

multimidia seja representado de maneira fide-
digna, a fim de que o usuario final tenha éxito na
realizagcdo da sua pesquisa. Para isso, a informa-
¢ao audiovisual “traz em seu conteudo texto, au-
dio (sons, ruidos etc.) e video (imagens em mo-
vimento) sincronizados e convertidos para uma
nova dimensao textual” (Santos, 2018a, p. 255).

Por conseguinte, no préximo tépico, apresenta-
se a contextualizagao sobre os repositérios insti-
tucionais multimidia.

2.1. Contextualizagdes sobre repositorios
institucionais multimidia

Para a elaboracdo deste item buscou-se os ter-
mos “repositérios institucionais, repositérios ins-
titucionais federais, repositérios digitais, reposito-
rios multimidia, repositérios audiovisuais, reposi-
térios multimidia no Brasil, institutional reposito-
ries, digital repositories, multimidia repositories,
audiovisual repositories”, nas bases BRAPCI,
Scopus e Web of Science.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, o desenvolvi-
mento da ciéncia delineou-se através da informa-
¢éo em ciéncia e tecnologia para o avango de um
pais, por conseguinte, coletar, tratar, organizar e
recuperar a informagdo tornou-se necessario
para a tomada de decisbes nos mais variados
segmentos da sociedade (Buckland, 2017).

Com o advento das tecnologias de informagéo e
comunicagdo, o fluxo da informagdo também
acontece pela rede de comunicacao eletronica.
Dessa forma, o uso da internet diminuiu as bar-
reiras geograficas, otimizou o tempo de pesquisa
e ampliou o compartilhamento de conhecimen-
tos. Ampliaram-se os recursos didaticos utiliza-
dos para compreensao dos conteudos educacio-
nais nas diversas areas; com isso, surgiram 0s
repositérios de Objetos de Aprendizagem (OA)
(Lépez Guzman, 2005; Tortosa, 2006).

Nesse formato de navegagéo eletrénica, tem-se
0 acesso aos Repositérios Digitais, os quais po-
dem ser: Institucionais, Tematicos, Disciplinares
e de Dados de Pesquisa (Marcondes; Sayao,
2009; Sayao; Sales, 2016). Os Repositorios Digi-
tais se destacam com processos que os caracte-
rizam, como organizag&do, armazenamento, dis-
seminacgao, implementagao de politicas, acessi-
bilidade, atemporalidade, recuperacao e preser-
vagao — por exemplo — da producgéo cientifica de
uma comunidade ou instituicdo de ensino e pes-
quisa (Leite, 2009).

Nao obstante, o perfil pratico da tecnologia ado-
tada pelos repositorios deve ser levado em conta,
para a identificagdo de ferramentas tecnoldgicas
cabiveis, tanto ao publico quanto as instituicdes
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mantenedoras, orientando-se pelas novas ten-
déncias de tecnologia e gestdo da informagao
(Gonzalez-Pérez, Ramirez-Montoya e Garcia-
Pefalvo, 2020).

Marcondes e Sayéo (2009, p. 9) definem o repo-
sitorio institucional como “[...] uma biblioteca digi-
tal destinada a guardar, preservar e garantir livre
acesso via internet, a produgao cientifica no am-
bito de uma dada instituicdo.”

Tartarotti, Dal'Evedove e Fujita (2020, p. 13) con-
ceituam os repositérios digitais como “[...] siste-
mas de recuperagdo da informacdo pensados
para atender os modos contemporaneos de criar
conhecimento e gerir informagdes cientificas de
acesso aberto.” Os repositorios digitais séo fon-
tes de informacgdes confiaveis, para a realizagéo
de pesquisas e disseminagdo do acervo digital
que compdem o repertorio de uma determinada
instituicao.

Ademais, esses espacos tem potencial de trans-
formacao social, pois os repositérios armazenam
quantidades expressivas de contetdos informa-
cionais, com possibilidade de acesso aberto, e
sdo desenvolvidos como parte da gestdo do co-
nhecimento das instituigdes que os gerem (Kuri;
Singh, 2020).

Como reforgo a relevancia desse tipo de conjunto
documental, e devido a producgdo cientifica de
uma instituicido ser composta de materiais biblio-
graficos (e multimidia), Cunha e Cavalcante
(2008, p. 131) reforcam que o documento audio-
visual € um “[...] registro associado de som e ima-
gem, para formar um tipo especifico de docu-
mento”.

Sobre documentos multimidia, aborda-se o con-
ceito de multimidia relacionado a integracdo e
controle dos computadores. Como textos, ima-
gens, videos, audios e suportes de informagao
podem ser armazenados, transmitidos e proces-
sados de forma digital (Marshall, 2001). Quanto
a caracteristica audiovisual, trata-se de materiais
instrutivos ndo impressos, os quais auxiliam na
apreensao dos sentidos, no processo de ensino
e aprendizagem (Adebowale e Adekanye, 2013).

Os objetos educacionais se valem de textos, ima-
gens, videos e dudios, como recursos de aprendi-
zagem, e uso de computador. Por integrar mais de
uma midia em um documento, esse conjunto é de-
nominado multimidia. E o material audiovisual dis-
pde de dois recursos, que s&o o audio e aimagem,
para a instrucdo de determinado assunto. Assim,
0s objetos educacionais encontrados nos reposi-
torios digitais inserem-se tanto na qualidade de
multimidias, por utilizarem textos, imagens, videos
e audios, como recursos didaticos. Quanto tém
especificado audiovisual, a qual se dedica esta

pesquisa, € por serem materiais circunscritos
nesse conjunto maior de variedades digitais.

Ao longo da leitura dos materiais bibliograficos,
perceberam-se equivaléncias e hierarquias
quanto aos usos dos termos “Objetos de Apren-
dizagem” (OA) e “Objetos Educacionais”, empre-
gados em contextos equivalentes, por outro lado,
“Objetos de Aprendizagem Multimidia” vém a ser
uma espécie de subcategoria contemplada den-
tro dos OA, conforme constatado em leituras e
acessos feitos nos repositérios institucionais. Ve-
rificaram-se outras variagbes terminoldgicas para
representar os materiais multimidia disponibiliza-
dos, como: documentos multimidia, arquivo mul-
timidia, objetos multimidia, linguagens multimidia
ou recursos multimidia (Lopez Guzman, 2005;
Dias, 2012; Dias e Moreira, 2014; Santos, Pavéao
e Moura, 2016; UFPA, 2020).

Entre o dominio de estudos voltados para relagao
e eficacia de repositérios multimidia, Zarpelon
Basniak, Silva e Resende (2018), por exemplo,
caracterizam trés repositérios de matematica e
seus objetos de aprendizagem. Ao longo desse
estudo, Zarpelon Basniak, Silva e Resende (2018,
p. 52) elaboram um quadro com a relacéo de al-
guns repositorios de reconhecimento nacional e
internacional. Observa-se, a existéncia de 10 re-
positérios com acervos multimidia nacionais e 2
repositdrios internacionais, totalizando 12 reposi-
térios; dentre os repositorios nacionais, apenas 3
sdo de universidades localizadas em regibes dife-
rentes, a saber: no Sul (Universidade Federal do
Rio Grande do Sul), no Nordeste (Universidade
Federal do Ceara) e no Sudeste (Universidade de
Sé&o Paulo).

Todavia, mesmo que os repositdrios institucio-
nais possam apresentar vias de acessibilidade, o
momento de privac¢des, seja pela pandemia, seja
pelas condigdes sociais do Brasil, apresentam
adversidades dispares referentes ao acesso dos
meios e produtos informacionais, o que vem exi-
gindo de os profissionais repensarem sua atua-
cao frente a realidade informacional, bem como
da sociedade a qual pertencem (Santos e Carva-
lho, 2009).

Ao entender que os documentos audiovisuais
possuem diversidade de usos e de metadados a
serem acessados, acredita-se que esses docu-
mentos podem compor, de forma eficaz, a orga-
nizacado de um repositério multimidia, para busca
e localizacao por parte de seus usuarios.

Nesse sentido, para Lopez Guzman (2005), a
elaboragdo de metadados torna-se necessaria
em face de recursos apresentados inicialmente,
de forma nao textual, sendo inviavel sua indexa-
¢ao por sistemas de automagao; como exemplo
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desses recursos, tém-se os materiais registrados
em multimidias ou audiovisuais.

Em relagdo ao campo educacional, os documen-
tos audiovisuais sao adotados na representagao
sistémica dos recursos disponiveis em reposité-
rios institucionais, por exemplo. Assim, ao esta-
belecer padrdes de organizacdo para disponibili-
zacao de materiais audiovisuais, facilita-se a sua
recuperacao, pois um conjunto de elementos or-
denados permite a identificagdo das principais
caracteristicas dos recursos disponiveis (Chau-
mier, 1998).

Na esteira da organizacéo de conteudos e dispo-
nibilizacédo sistematica aos usuarios, traz-se, no
item seguinte, uma breve descri¢cao da represen-
tacdo tematica da informagao em materiais audi-
ovisuais. Tendo feito até aqui consideragdes so-
bre os materiais audiovisuais e seus repositorios,
percebe-se o0 quanto o trabalho com seus com-
ponentes representados pelos mencionados me-
tadados e os conceitos que abarcam demandam
uma ordenacao sistematica, para fins de recupe-
ragdo de suas informacoes.

3. Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria,
com abordagem qualitativa e seu desenvolvi-
mento se realizou em duas etapas: analise docu-
mental e analise tematica. A andlise documental
foi realizada por meio de pesquisa eletrénica na
internet para levantamento, analise e selecéo de
repositérios institucionais brasileiros. A analise
tematica utilizou procedimentos de busca por as-
sunto nos repositérios selecionados.

3.1. Analise documental

Para a escolha dos repositérios procurou-se no
site do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ci-
éncia e Tecnologia (IBICT, 2018), na lista de re-
positorios digitais brasileiros, por repositérios ins-
titucionais que atendessem aos seguintes crité-
rios pré-selecionados: ser de instituicao federal
brasileira; possuir material audiovisual em for-
mato de video; serem de regides diferentes do
Brasil e utilizarem o software DSpace. O software
DSpace, possui acesso aberto e esta estruturado
em comunidades e colecdes, satisfazendo assim
as necessidades informacionais, tanto em nivel
institucional quanto social.

Logo, a busca dedicou-se aos repositorios de ins-
tituicoes federais de ensino e pesquisa, os quais
possuissem um repertério audiovisual. Na base
do IBICT, o universo de repositérios federais no
Brasil € de 76, distribuidos em 66 instituigbes pu-
blicas e 10 instituicdes privadas. Destaca-se que

3 repositorios institucionais atenderam aos paréa-
metros pré-estabelecidos para esta pesquisa: 1
dos repositérios selecionados encontra-se na re-
gido Sul, outro da regido Centro-Oeste e outro da
regido Norte do Brasil.

Na regido Sul, o repositéorio LUME
(https://www.lume.ufrgs.br/), pertencente a Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), contém materiais audiovisuais, em seu
acervo digital. O repositorio LUME foi criado em
2008, a partir de uma iniciativa do sistema de bi-
bliotecas e do Centro de Processamento de Da-
dos da UFRGS, cujo objetivo é reunir o acervo
digital das bibliotecas e demais 6érgaos da
UFRGS, otimizando o tempo do usuario final
(Santos, Pavao e Moura, 2016).

Na regido Centro-Oeste, destaca-se o repositério
Institucional de Geociéncias, da Companhia de
Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM). Foi cri-
ado para armazenar a produgao da instituicao e
disponibiliza-la a sociedade, através do reposité-
rio de acesso aberto, contribuindo para a demo-
cratizacdo da informacao, no Brasil.

Na regido Norte, tem-se o repositério UFPA Mul-
timidia (2012) vinculado a Universidade Federal
do Para (http://rigeo.cprm.gov.br/jspui/). O Repo-
sitério UFPA Multimidia foi idealizado em fungao
de um edital da Coordenagéo de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em
2010, originando o projeto de resgate e sistemati-
zacao da trajetoria da educacao a distancia, na
UFPA, tendo a frente a docente Selma Leite.
Nesse projeto, além de produzir material didatico,
descobriu-se um rico acervo da década de 1990
que estava disperso, sendo necessario criar um
local para o armazenamento e socializagao des-
ses recursos midiaticos, a partir da visao local da
Regido Amazébnica; com isso, o repositorio come-
¢cou a ser pensado como um ambiente que iria re-
unir essa produgdo amazénica e disponibiliza-la,
inclusive em outros idiomas, como inglés e espa-
nhol (Malcher, 2012).

3.2. Analise tematica

Nos repositorios LUME, RIGeo e UFPA Multimi-
dia, a busca foi realizada a partir do campo as-
sunto, pela categoria de material “video” e uso do
descritor “Amazénia”. A escolha pelo descritor
“Amazénia” é conceitual e se explica em virtude
de ser uma regido rica de informagbes — ainda
nao registradas ou compartilhadas — e que esta
em evidéncia, seja pela diversidade da sua fauna
e flora, seja por problemas especificos que a po-
pulagdo amazobnica vivencia. A selegdo do mate-
rial de video deu-se por ser uma midia que possui
pontos de acesso diversificados, os quais devem
ser descritos na sua representacéo de conteudo.
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Dessa forma, o percurso de busca no Repositério
LUME iniciou-se no campo “assunto”, onde se di-
gitou o descritor “Amazbnia”, recuperando-se
como resultado 57 documentos, apds a verifica-
¢éo do tipo de material audiovisual selecionado
para esta pesquisa (video). Dos 57 documentos
recuperados, apenas 2 sdao materiais multimidia
audiovisual, enquanto os 55 documentos restan-
tes estdo distribuidos, por tipologia documental,
em Teses, Dissertagdes, Trabalhos de Conclu-
s&o de Curso e Artigos Cientificos.

No RIGeo, por ter um extenso acervo da regiao
amazonica, iniciou-se a busca por “Comunidades
e colecdes”, escolheu-se o tipo de material “mul-
timidia”, observou-se a quantidade de 12 docu-
mentos no formato multimidia, porém, ao se digi-
tar o termo “Amazobnia”, nao foi recuperado ne-
nhum documento multimidia no formato de video
relacionado a Amazoénia.

Ja no Repositorio UFPA Multimidia, ocorreu pela
escolha no campo “assunto”, digitagdo do descri-
tor “Amazénia”, obtendo-se 27 documentos, cujo
tipo de material esta em formato de video, 19 do-
cumentos em audio e 1 fotografia, totalizando 47
resultados para o termo “Amazdénia”.

Além da busca por assunto, identificou-se a recu-
peracdo de material com o termo ‘Amazénia’ em
outros campos de busca, por exemplo: resumo,
descricao do video e ao observar todos os meta-
dados do material indexado.

No que concerne aos repositérios selecionados
para pesquisa (LUME, RIGeo e UFPA Multimi-
dia), entende-se que suas formas de gestédo do-
cumental dialogam tanto com o momento atual —
relativo ao desenvolvimento das Tecnologias da
Informagao e Comunicagao (TICS) —, pois suas
plataformas se assemelham aos demais mode-
los de ambientes da rede, quanto as tradicionais
instituicbes de memodria, devido as suas formas
de gerirem os patrimdnios documentais.

Apés a identificacdo do material no formato de
video, verificamos o registro completo dos docu-
mentos selecionados, analisando os descritores
utilizados na indexacéo do material audiovisual e
observando a representacido tematica do mate-
rial selecionado. No préximo item, apresentamos
o resultado da busca realizada nos repositérios
multimidia.

4. Analise da representacao de assunto
nos repositérios LUME, RIGeo e UFPA
Multimidia

Neste item, explicita-se a analise referente a
busca, nos repositérios institucionais LUME, RI-
Geo e UFPA Multimidia, tendo em vista que se
deu a partir do campo “assunto”, recorrendo-se

ao descritor “Amazdnia” cujo tipo do documento
seja “video”. Apéds os resultados da busca, reali-
zou-se a selecdo do material de tipologia audio-
visual, para analisar como é feita a representa-
céo tematica desse tipo de documento.

No Repositério LUME, recuperaram-se 2 materi-
ais audiovisuais, o primeiro intitulado “Conexdes
Amazdnicas” e o segundo, “Nucleo de Estudos
Geografia e Ambiente (NEGA)”. Na Figura 1,
tem-se a representagao tematica do documento
“Conexdes Amazonicas”.

$

Repositério Digital UFRGS -

CRACEIEDER

LUME

ndo a UFRGS (186)

Figura 1. Visualizagdo da descri¢cdo de video
no Repositério LUME
(https://lume.ufrgs.br/handle/10183/104500)

Observou-se que as descrigbes dos metadados
remetem a equipe técnica que produziu o video,
com seu tempo de duragdo; no campo assunto,
os termos correspondem a linguagem controlada
e alinguagem natural. Verifica-se ainda que o Re-
positério LUME utiliza dez termos, distribuidos em
gerais e especificos, para descrever os documen-
tos, seja material audiovisual, seja bibliografico.

No video “Conexdes Amazdnicas” a abordagem
é sobre um evento ocorrido em 2019, na UFRGS
com apresentagao das pesquisas com a tematica
Amazdnia nas diversas areas do conhecimento
que sao realizadas na UFRGS. O video produ-
zido compde a colegdo da UFRGS TV.

O segundo video recuperado, apresenta o “Nu-
cleo de Estudos Geografia e Ambiente (NEGA)”,
vinculado ao Programa de Po6s-Graduagédo em
Geografia da UFRGS, que foi fundado em 2003
com o objetivo de trabalhar o ambiente geogra-
fico com a participagéo da sociedade.

No caso dos materiais bibliograficos, geralmente
se empregam cinco termos em lingua portuguesa
e na lingua inglesa, totalizando dez termos para
cada material bibliografico.

Portugués (Brasi) +

AA+  Enwar

A Lumeinicial > Acervos > UFRGSTV > Conhecendoa UFRGS > Visualzar tem

Nucleo de Estudos Geografia e Ambiente (NEGA) ‘
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A partir do resultado da busca no Repositorio Ins-
titucional de Geociéncias da CPRM, verificou-se
que o termo “Amazénia” ndao apresenta resulta-
dos no acervo do RIGeo correspondentes ao for-
mato em “video”, entretanto, ha um extenso
acervo, distribuido em mapas, dissertagdes, te-
ses, artigos cientificos, relatorios técnicos, traba-
lhos apresentados em eventos (recuperados com
o descritor “Amazonia”). Dentre esses materiais
bibliograficos, observou-se que sao usados até a
quantidade de dez termos para a descricao tema-
tica dos materiais, sendo que os termos estéo
apenas na lingua portuguesa, limitando dessa
forma a recuperagéo da informagéo no RIGeo.

Orepositério  Funcionamento  Politica  Mais Acessados  Links  Contatos  ACERVO

UFPAMULTIMIDIA

tilize esse identificador para citar este item ou usar como link: http:// Atinidia. ufpa.br/

Titulo:  Geociclos: O Museu de Geociéncias da UFPA e os minerais em nosso cotidiano

Autor(es):  DallAgnol, Roberto.
Costa, Marcondes Lima da.
Malcher, Maria Ataide.

Concepcdio:  Este produto fol desenvolvido pelo Projeto Academia Amazdnia em parceria
Tecnologla de Geocléncias da Amazénia.

2012

Assunto:

sidade Federal do Paré (UFPA)

1dioma original:  pt_BR

Tempo/Tamanho: 11 min e 18 seg

Créditos:

Diregao de Arte: Acqu

Concepego Visual: Font

Tustraggo: Lobo, Filipe.

Edigao e Animagso: Quadros, Leonardo.
ugh

Acesso em:

Licenga: Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 Unported da Creative Commons.

Aparece nas Colegdes: Video

Figura 2. Visualizagdo da descrigdo de video
no Repositério UFPA Multimidia
(http://www.multimidia.ufpa.br/jspui/handle/321654/858)

No Repositério UFPA Multimidia, como visto na
figura 3 recuperou-se 47 resultados para o termo
“Amazonia”, distribuidos em 27 documentos em
formato de video, 19 documentos em audio e 1
fotografia. Dos 27 documentos recuperados em
formato de video, 17 documentos trata-se de en-
trevistas com diversas personalidades paraen-
ses e académicas que participaram em 1992, do
Projeto Educacédo sem Fronteiras na Amazénia
(UFPA, 2010), em que foi indexado com 8 as-
suntos, a saber: Educagdo a distancia, Ensino
superior, Implantacdo, Amazbnia, Matematica,
Universidade Federal do Para (UFPA), Matema-
tica, Graduacdo, o conteldo do material, apro-
xima-se da questao territorial, quanto a dimensao
da regido Amazobnica, e as questées de imple-
mentagdo de um programa educacional a distan-
cia nesta regido. Ainda dos 27 videos, identificou-

se 5 videos de entrevistas sobre “A Luta dos Sol-
dados da Borracha por Justica e Reparacao”
(UFPA, 2012), que foram indexados com 7 as-
suntos no repositorio, a saber: Soldados da bor-
racha; Histdria; Nordeste; Amazénia; Justica e
reparacgao; Cinema; Direitos humanos. Identifi-
cou-se no conteudo dos videos, pelo entrevis-
tado cineasta César Garcia Lima, que faz refe-
réncia ndo somente as migragdes de nordestinos
recrutados como soldados da borracha para a re-
gido, mas também como um local de impasse so-
cioecondémico dentro do periodo destacado em
sua fala: entre os anos de 1942 e 1945, durante
o Governo de Getulio Vargas quando homens
nordestinos foram recrutados para trabalharem
nos seringais, compreendidos dentro do espago
da Amazoénia brasileira. Os demais videos sdo 4
documentos referente ao Programa de Pds-Gra-
duagcdo Comunicagdo, Cultura e Amazobnia, no
qual contém a participagao de pesquisadores na
aula inaugural de em 2010 e o Seminario de Me-
todologia de Pesquisa. E, por ultimo, 1 video
apresentando o Museu de Geociéncias da UFPA
e 0s minerais encontrados na regido amazénica.

Apés anadlise da representagéo da informacao no
campo “assunto”, no Repositério UFPA Multimi-
dia, percebeu-se que ha utilizagao de até dez ter-
mos para identificar um documento multimidia,
adotando-se a linguagem controlada com o uso
dos termos gerais e especificos.

Repositério Titulo do Video Campo de
busca
LUME Catarina Domenici Resumo
LUME Sanidade Avicola Descrigdo do
video
RIGeo - -
UFPA Alfabetizagdo com Descrigdo do
Multimidia Base Linguistica Il video
UFPA Video-relatério Descrigado do
Multimidia Musica e Mito no video
Alto Rio Negro:
criagdo e
transformacgao da
humanidade

Tabela I. Documentos recuperados a partir do termo
‘Amazédnia’ em outros campos de busca

Além do critério de busca pelo campo assunto,
realizou-se busca com o termo “Amazdnia” em
outros campos de metadados que recuperou vi-
deos diferentes dos recuperados no campo as-
sunto encontrados anteriormente, listados na Ta-
bela I.

Como pode ser observado, existem documentos
sobre a Amazénia que nao estdo indexados com
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o conceito “Amazonia”. No Repositério LUME, re-
cuperou-se 2 videos que nao possuem no as-
sunto o termo Amazénia. No primeiro video o
termo consta no resumo por ser “Amazonia” o ti-
tulo de uma cangéo de autoria de Catarina Dome-
nici, pianista, compositora, pesquisadora e pro-
fessora do Departamento de Musica da Universi-
dade Federal do Rio Grande Sul (UFRGS). No se-
gundo video a tematica é sobre as redes neurais
artificiais das aves e nao ha indicagdo do termo
Amazbnia no resumo e nem no campo assunto,
porém, ao verificar os demais campos dos meta-
dados que ficam ocultos, identificou-se no campo
descricao do video o termo Amazénia Rural.

No repositério RIGeo nédo foram recuperados vi-
deos para o termo ‘Amazénia’.

Quanto aos documentos recuperados no Repo-
sitério UFPA Multimidia, identificou-se o termo
‘Amazoénia’ nas descricdes dos videos. O pri-
meiro documento denominado ‘Alfabetizacéo
com Base Linguistica II’ € o material didatico uti-
lizado no Programa de Educagéo a Distancia da
UFPA oriundo do Projeto Educag&o sem Frontei-
ras na Amazénia. O segundo material € um vi-
deo-relatério do Grupo de Pesquisa Mdusica e
Identidade na Amazbnia, no qual apresenta o cla
Desana Guahari Diputiro Poré e sua relagao com
0s repertorios musicais carigo, japurutlu e kapi-
waya. Os Guahari Diputiro Poré tradicionalmente
habitam a comunidade de Santa Marta, no rio Pa-
puri. Atualmente, membros deste cla moram no
distrito de laureté, no rio Uaupés, fronteira com a
Colémbia (Barros, 2012, sem paginagéo).

Destaca-se a similaridade na representacéao te-
matica entre os trés repositérios e a presenca de
linguagem padronizada, assim como o emprego
do Cdédigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(AACR2), para realizar a descricdao de docu-
mento em formato multimidia e, no caso do vi-
deo, auxilia a descricdo desse recurso eletronico,
assim como na definicdo dos metadados e na
identificacdo dos pontos de acesso para a recu-
peracdo da informacdo. Ademais, a disponibili-
dade de efetuar o download dos documentos
pesquisados nos repositorios € uma opgao pre-
sente nos trés repositorios. A seguir, alinhavam-
se as consideracoes finais desta pesquisa.

5. Consideragoes finais

Ao se levar em conta a riqueza de informacgdes e
potencial de expansao dos repositdrios institucio-
nais brasileiros, acredita-se que também é possi-
vel considerar a riqueza informacional da Amazo-
nia, tanto sobre o viés de seus conteudos de com-
plexidade social e biodiversidade, quanto ao viés
de conceito paradigmatico, atravessando diver-

sos trabalhos, instituigdes e campos, como apre-
sentado nesta pesquisa. Assim, esta pesquisa
analisou a representacao de conteudo, a partir do
descritor “Amazénia”, no campo assunto, tendo
como tipo de documento o “video”, nos reposito-
rios LUME, RIGeo e UFPA Multimidia. Ressalta-
se que ha uma grande quantidade de material bi-
bliografico com o descritor “Amazobnia”, entre-
tanto, para o tipo de material “video”, recupera-
ram-se poucos documentos em relagéo ao resul-
tado para material bibliografico (Tese, Disserta-
¢ao, Artigo Cientifico, Relatorio Técnico etc.).

Dos trés repositérios analisados, o que recupe-
rou mais resultados em formato de video para o
termo “Amazoénia” foi o Repositério UFPA Multi-
midia, com 27 resultados. Destaca-se que o
maior volume de material encontrado no Reposi-
tério UFPA Multimidia, diz respeito a luta dos sol-
dados da borracha e o projeto de educagédo sem
fronteiras, ambos tendo a Amazbénia como es-
paco central de seu conteddo. Quanto aos dois
resultados obtidos no Repositério LUME, nao
houve uma recuperag¢ao imediata como no repo-
sitério da UFPA, pois o termo Amazdnia constava
de forma adjacente, sem a mesma relevancia
que os resultados obtidos no Repositério UFPA
Multimidia. O RIGeo n&o recuperou nenhum ma-
terial com o termo “Amazédnia” por tipologia mul-
timidia, contudo, foram recuperados relatorios
técnicos, monografias e outros materiais armaze-
nados no RIGeo indexados com o descritor
‘Amazobnia’.

Enfatiza-se que foram recuperados videos no
qual o termo ‘Amazoénia’ estava em outros cam-
pos de busca, como por exemplo, no resumo re-
ferente ao documento e na descricdo do video.
Com isso, recuperou-se pelo resumo do video da
cangao ‘Amazodnia’ de autoria de Catarina Dome-
nici, sendo os demais videos recuperados ao ob-
servarmos na descricdo do video o descritor
‘Amazoénia’.

A descricdo dos metadados em ambientes digi-
tais é realizada iniciando-se pelos termos mais
gerais até chegar aos termos especificos que
correspondem ao documento audiovisual (San-
tos, 2013; 2018b).

A tematica de representacido de material audiovi-
sual em repositérios ainda possui poucas produ-
¢Oes, mas os materiais bibliograficos que identi-
ficamos, pertinentes para a compreensao e de-
senvolvimento da tematica, foram de grande con-
tribuicdo na producao deste trabalho cientifico.

Portanto, percebe-se que nao apenas a aborda-
gem dos documentos multimidia, com seus com-
ponentes representados pelos metadados, mas
também os conceitos que abarcam demandam
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uma ordenacao sistematica, para fins de recupe-
racdo de suas informagdes. Ademais, um dos de-
safios para lidar com a realidade complexa dos
conceitos presentes em distintos repositérios
multimidia esta, por exemplo, na disposicao de
escolha dos seus elementos representativos e da
organizagédo dos conteudos em formatos varia-
dos. Desse modo, a adogao de técnicas diversi-
ficadas, atualizadas e, talvez, interdisciplinares
faz-se necessaria para o tratamento tematico das
informagdes contidas em repositorios institucio-
nais multimidia nos formatos de documentos au-
diovisuais.
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Resumen

Se pretende identificar, a través de la metateoria, las
teorias aplicadas en la clasificacion de voces de la Cla-
sificacion Decimal de Dewey (CDD). Para ello, se es-
tablecieron los siguientes objetivos especificos: a) rea-
lizar una revision bibliografica sobre la metateoria para
comprenderla y aplicarla como método en la presente
investigacion; b) investigar, a través de la metateoria,
las primeras clasificaciones sobre voces para com-
prender las teorias que utiliza la musica; ¢) comparar
y discutir la clasificacion de voces CDD desde la pers-
pectiva de las teorias musicales). Se concluye que las
descripciones de voces del CDD parten del principio
de la teoria musical, pero la forma en que se categori-
zan, ademas de difundir ideas preconcebidas, no se
sustenta en la teoria de la clasificacion.

Palabras clave: Metateoria. Fisiologia de la voz. Vo-
ces cultivadas. Tipos de voces. Clasificacion Decimal
de Dewey.

1. Introducgao

Atualmente exigem-se perspectivas locais e glo-
bais na representacéo de assuntos e comisso ha
o desenvolvimento de novas teorias, pois diver-
sas questdes ndao podem ser resolvidas com teo-
rias pré-existentes (principalmente em se tra-
tando de teorias aplicadas a dominios muito es-
pecificos). Desse modo, com o surgimento de
inUmeras teorias e informagdes provindas de no-
vas pesquisas, gerou-se um excesso de infor-
magao; tornando-se dificil organizar o conheci-
mento existente dentro de um préprio campo
(Campbell, 2009; Wallis, 2010).

Considerando-se que a ciéncia compode-se de fa-
tos empiricos e teorias (um n&o existe sem o ou-
tro e ambos sao necessarios para estruturar uma
ciéncia forte), o que dificulta o desenvolvimento
de pesquisas é a construcdo de teorias sem fun-
damentagcao metodolégica sdlida e especifica;
observando-se no extremo dessa situacgao a for-
mulagao de teoria baseada apenas na intuicéo
subjetiva. A auséncia de uma metodologia que

Abstract

Metatheory is used to identify and undestand the theo-
ries applied in the voice classification of the Dewey
Decimal Classification (DDC). To this end, the follow-
ing specific objectives were established: a) to carry out
a bibliographic review on the meta-theory to under-
stand it and apply it as a method in the present re-
search; b) to investigate, through metatheory, the first
classifications about voices in order to understand the
theorys used by Music; ¢) compare and discuss the
DDC voice classification from the perspective of the
music theorys. It is concluded that the descriptions of
voices from DDC start from the principle of music the-
ory, but the way in which they are categorized dissem-
inates pre-conceived ideas and is not supported by
classification theory principles.

Keywords: Metatheory. Voice physiology. Cultivated
voices. Voice types. Dewey Decimal Classification.

possa analisar e comparar teorias em uma pes-
quisa, faz com que haja uma lacuna na ciéncia,
uma vez que nao sera possivel avancar cientifi-
camente sem que a teoria e a pratica (fatos em-
piricos) estejam relacionadas (Dollan, 2007; Wa-
llis, 2010).

Desse modo, uma alternativa que permite melho-
rar a eficacia das pesquisas é o desenvolvimento
de abordagens mais maduras aplicadas em estu-
dos da metateoria. Uma pesquisa metatedrica
(metateorizagdo), envolve diversos processos,
como: teorias de classificagdo, categorizagao,
desconstrugao, reconstrugdo, analises estatisti-
cas literarias e entre outros (Wallace, 1992; Ritzer,
2001; Wallis, 2010). Considerando-se isso e con-
siderando-se também que a metateoria permite a
integracao interdisciplinar de teorias, expde-se o
objetivo geral deste estudo, isto é, compreender
por meio da metateoria, a(s) teoria(s) aplicada(s)
na classificagéo de voz da CDD.
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Particularmente, a ontogenia é considerada o es-
tudo do tempo de vida de um determinado as-
sunto. Esse tipo de método é comum na Biologia
para analisar as transformacdes das etapas de
vida de um organismo; porém a Ciéncia da Infor-
magcao aplica a ontogenia para observar e com-
preender as mudangas proporcionadas pelo
tempo em sistemas de classificacdo (Novaes,
2020).

Em uma analise ontogénica (1) da divisao musica
nas edigbes 19, 20 e 23 da CDD, Novaes (2020),
identificou 3 tipos de mudangas que aconteceram
ao longo do tempo, que foram: mudanga estrutu-
ral, textual e lexical; referentes a alteragbes na
estrutura hierarquica e associativa e no conjunto
de textos e palavras. As principais mudangas
identificadas, ocorreram na 20? edicdo; conhe-
cida como definidora de tendéncias do assunto
musica devido a sua reestruturacdo completa
(Novaes, 2020).

Considerando-se as alteragdes identificadas, as
divisbes 782 a 788 (referentes a midias de perfor-
mance ou desempenho, que representam instru-
mentos e técnicas vocais), apresentaram o maior
indice de mudancas conceituais. De acordo com
Novaes (2020), o que possivelmente justifica es-
sas mudangas, € a influéncia do Catalogo
Britanico (para a descrigdo de assuntos multicul-
turais) e da Classificagcdo Hornbostel-Sachs (para
a descrigado de instrumentos musicais) utilizados
como referéncia na revisao das edi¢gdes da CDD.

Apesar das alteracdes realizadas, ao analisar a
classificagédo de voz (vocal music (782)), nota-se
que ao invés de categorizar as técnicas vocais,
estruturou-se a classificacdo da voz obede-
cendo-se a trés critérios: 1: género (woman’s voi-
ces 782.6 e men’s voices 782.8); 2: faixa etaria
(childrens’s voices 782.7); 3: técnicas vocais (ot-
her types of voices 782.8). A partir dessa obser-
vagao, percebe-se que os critérios adotados re-
forcam esteredtipos que afirmam que determina-
das vozes sao femininas, masculinas e infantis.
Esse modelo, ainda que seja baseado na teoria
musical, ndo se sustenta ao olhar da teoria da
classificagdo; pois mesmo que se assente em
uma perspectiva légica e tedrica da musica, ao
ser sistematizado em um sistema de classifi-
cagao bibliografico, estrutura-se de modo con-
fuso (Novaes, 2020).

Sendo assim, a fim de compreender melhor a(s)
teoria(s) utilizada(s) para classificar vozes, a pre-
sente pesquisa prop6s 0s seguintes objetivos es-
pecificos: a) realizar reviséo bibliografica sobre a
metateoria para compreendé-la e aplica-la como
método na presente pesquisa; b) investigar por
meio da metateoria, as primeiras classificagbes
sobre vozes a fim de compreender a(s) teoria(s)

utilizada(s) pela musica; ¢) comparar e discutir a
classificagdo de voz da CDD a partir do olhar
da(s) teoria(s) da musica.

O método aplicado para a realizagdo deste es-
tudo foi a metateoria por meio da dimenséo in-
terna-intelectual do quadrante de Ritzer (1990,
1991).

2. Organizagao do conhecimento
versus organizagdo do conhecimento
sobre o assunto musica

O campo da organizagao do conhecimento pode
ser compreendido em sentido amplo e em sen-
tido estrito. O sentido amplo, refere-se a divisdo
social do trabalho intelectual, conhecido também
como a organizagao do conhecimento em dife-
rentes dominios. Em se tratando do sentido es-
trito, refere-se a construcao e uso de sistemas de
organizagdo do conhecimento e a natureza e
qualidade de processos de organizacao do con-
hecimento (Hjerland, 2008; Moreira; 2018).

A organizagéo e representagdo do conhecimento
é estruturada nas a¢des de organizar e represen-
tar o conhecimento, operacionalizadas com o re-
curso de instrumentos, processos e produtos;
preocupando-se com a aplicagcéo e avaliagdo dos
sistemas de organizagdo do conhecimento (Fujita,
2008; Moreira, 2018). Desse modo, considerando
que a representacao se faz presente tanto nos sis-
temas como nos processos de organizacdo do
conhecimento, compreende-se que, conceitual-
mente, organizacédo e representagdo tornam-se
inseparaveis; pois o conhecimento é objeto da in-
formacao, representado (por meio do processo de
materializagdo) em registro (Moreira, 2018).

Historicamente, a classificacdo é considerada
um exemplo de sistema de organizagéo do con-
hecimento mais utilizado para a organizagéo da
informag&o em bibliotecas. Em se tratando de bi-
bliotecas especializadas em musica, atualmente
existem diversos novos sistemas de classifi-
cacgao estruturados para a representagao de as-
sunto com o propdsito de adaptar e aprimorar an-
tigas classificagbes.

Existe uma complexidade inerente a classifi-
cagao do assunto musica. Entre outros fatores,
isso se deve ao fato de que um mesmo termo
pode se referir a conceitos distintos conforme se
tome como base a perspectiva da musica ou a
perspectiva da organizacado do conhecimento.

De acordo com Lee (2017), ha quatro tipos de
abordagens que propiciam a interlocugédo entre
organizagéo do conhecimento e classificagéo do
assunto musica, que séo: 1) abordagem utili-
zando sistemas de classificagdo; 2) abordagem
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por meio da elaboracdo de projetos; 3) aborda-
gem considerando o dominio da musica; 4) abor-
dagem utilizando técnicas de dominio da musica
para analise de assuntos na biblioteconomia e
ciéncia da informacao.

As abordagens 1 e 2 utilizam sistemas de classi-
ficagdo bibliografica para a representacédo do as-
sunto musica. Dessa forma, a primeira aborda-
gem é aplicada por meio da discusséo da classi-
ficagao bibliografica do assunto musica caracteri-
zada na analise tripartida ou na sugestdo de um
novo sistema de classificacdo. A analise tripartida
investiga a historia do sistema de classificagao,
descrevendo-o posteriormente e discutindo suas
limitacbes na representacdo do assunto musica.
Como decorréncia, elaboram-se propostas para a
sua melhoria. Pode-se citar como exemplo, a
Classificagéo de Dickinson, proposta por Bradley
(1972) e as revisdes elaboradas por Philp (1982),
propondo melhorias para a CDD.

A analise tripartida é desenvolvida a partir de trés
categorias de analise, a fim de elaborar diferen-
tes discussdes sobre como a musica é classifi-
cada em mais de um sistema de classificagdo —
os trabalhos de Bryant e Marco (1985) e Redfern
(1978) séo exemplos desse tipo de analise.

Ja a segunda abordagem, isto &, a abordagem
mediada pele elaboragéo de projetos, refere-se
as praticas de classificagdo em uma biblioteca
especializada em musica, realizando uma ava-
liagao reflexiva sobre como melhorar a represen-
tacao dos materiais no acervo, elaborando outros
tipos de classificagdes profissionais. Exemplos
desse tipo de abordagem sdo encontrados nos
trabalhos de Marsh (2002), que elaborou uma
adaptacgdo para o sistema de gravagbes (Alpha-
Numeric System for Classification of Recor-
dings - ANSCR) do Leeds College of Music, dis-
trito de Quarry Hill, Inglaterra, e Krohn (1970),
que estruturou uma nova classificagdo para as
partituras da biblioteca da Washington Univer-
sity, em St. Louis (Lee, 2017).

As abordagens 3 e 4 s&o elaboradas a partir da
analise de dominio de conceitos do assunto mu-
sica, para que posteriormente sejam estabeleci-
das discussdes sobre representacdo para a or-
ganizacgao do conhecimento em musica e para a
organizagdo do assunto musica em sistemas de
classificagéo. Incluem-se nestas abordagens a
comparagao entre conceitos na perspectiva da
musica e na perspectiva da organiza¢ao do con-
hecimento. Podem ser mencionados como exe-
mplo a analise da classificagdo do assunto mu-
sica a partir de teorias da ciéncia da informacéo,
realizada por Abrahamsen (2003) e a aplicagao
da Analise Schenkarian em sistemas de classifi-
cagao bibliografica, realizada por Elliker (1994).

A Andlise Schenkarian, como informe ese autor,
€ muito utilizada no dominio da musica para ana-
lisar obras musicais; a “musica em si”.

Desse modo, considerando-se todos os tipos de
abordagens que permitem a interlocucdo entre a
teorias da organizacao do conhecimento e teorias
provindas do dominio da musica, o presente es-
tudo aprofundou-se na metateoria, considerada
um tipo de analise de dominio, discutida a seguir.

3. Abordagem MU interna-intelectual:
procedimentos metodolégicos

As pesquisas metatedricas desenvolvidas pela
ciéncia da informacao, sao caracterizadas de na-
turezas: nomotética e ideografica. A pesquisa de
natureza nomotética é responsavel por estabele-
cer a lei geral de qualquer principio e/ou teoria; o
seu estudo permite a previséo e descri¢ao de de-
talhes e por isso, é caracterizada como essencial
para todas as ciéncias. A pesquisa de natureza
ideografica, compreende e avalia detalhes des-
crevendo as diferengas entre fatos de uma si-
tuagado ao longo do tempo. E comum nessa abor-
dagem, a descoberta de temas e tendéncias;
considerada fundamental para a area de huma-
nas (Bates, 1994, 2005; Sandstrom, 1995).

A partir das naturezas mencionadas, sdo descri-
tas treze abordagens principais utilizadas para
elaborar pesquisas metatedricas na ciéncia da in-
formagao; denominadas: ideograficas, nomotéti-
cas e ideograficas e nomotéticas. Sendo assim,
sao identificadas como:

e abordagens ideograficas: historica, construti-
vista, discursivo-analitica, filoséfico-analitica
e teoria critica;

¢ abordagens nomotéticas e ideograficas: etno-
grafica e socio-cognitiva;

e abordagens nomotéticas: cognitiva, bibliomé-
trica, fisica, engenharia, design centrada no
usuario e evolucionaria (Bates, 2005).

Considerando-se as abordagens utilizadas para
a elaboragao de pesquisas metatedricas, a natu-
reza da presente pesquisa caracteriza-se: mista,
nomotética e ideografica; por pertencer a aborda-
gem socio-cognitiva, descrita por Hjgrland e Al-
brechtsen (1995), como analise de dominio.

Hjerland (2002), elaborou onze maneiras pelas
quais a ciéncia da informagédo permite abordar
um dominio especifico, que sdo: 1) produgéo e
avaliacéo de guias de literatura e entradas de as-
suntos; 2) produgéo e avaliagéo de classificagdes
especiais e tesauros; 3) pesquisa sobre habilida-
des de indexacgéo e recuperacdo de informacgéo
em especialidades; 4) conhecimento de estudos
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empiricos de usuarios em areas tematicas; 5)
producao e interpretacédo de estudos bibliométri-
cos; 6) estudos historicos de estruturas e ser-
vigos de informagédo em dominios; 7) estudos de
documentos e géneros nos dominios do conhe-
cimento; 8) estudos epistemoldgicos e criticos de
diferentes paradigmas, pressupostos e interes-
ses em dominios; 9) conhecimento de estudos
terminolégicos, linguagens para fins especiais e
analise de discurso em areas do conhecimento;
10) estudos de estruturas e instituicdes de comu-
nicagao cientifica e profissional em um dominio;
11) conhecimento de métodos e resultados de
estudos analiticos de dominio sobre cognigcéo
profissional, representagcdo do conhecimento em
informatica e inteligéncia artificial. Essas onze
maneiras mencionadas permitem tanto com-
preender um dominio especifico por meio de con-
hecimentos adquiridos, como também formar es-
pecialistas em areas especificas (Hjgrland,
2017).

De acordo com Ritzer (1990; 1991), os estudos
metatedricos sdo definidos perante a natureza
dos seus produtos finais e classificam-se em trés
abordagens, que sdo: 1) metatheorizing as a
means of attaining a deeper understanding of
theory — MU (metateorizar como um meio de al-
cangar uma compreensdo mais profunda da teo-
ria); 2) metatheorizing as a prelude to theory de-
velopment — MP (metateorizar como um prelidio
para o desenvolvimento da teoria); 3) metatheori-
zing as a source of perspectives that overarch so-
ciological theory — MO (metateorizar como uma
fonte de perspectivas que abrangem a teoria so-
ciologica).

Sendo assim, Ritzer (1990, p. 4, tradugao livre)
(1), retrata que a

[...] MU preocupa-se, mais especificamente, com o
estudo de teorias, tedricos, comunicagao de comu-
nidades de tedricos, bem como os contextos inte-
lectuais e sociais mais amplos da teoria e tedricos.

No que refere-se a MP, um estudo tedrico de
uma teoria existente é realizado para produzir
uma nova teoria. Em se tratando da MO, Ritzer
(1990, p. 4, tradugao livre), menciona que trata-
se de um estudo da teoria com “[...] o objetivo de
produzir uma perspectiva, pode-se dizer uma
metateoria, que ultrapassa alguma parte ou toda

a sociologia teoria” (2).

Tendo isso, compreende-se que os trés tipos de
metateorizagdo (MU, MP e MO) referem-se a di-
ferentes formas de analise de dominio. Conside-
rando-se que a presente pesquisa intenciona en-
tender a(s) teoria(s) aplicada(s) na classificagdo
de voz da da CDD, utilizara a abordagem meta-
tedrica MU.

A abordagem metatedrica MU possui quatro di-
mensdes, que sao: internal-external (interna-ex-
terna) e intellectual-social (intelectual-social). In-
terna refere-se a tudo existente dentro de um de-
terminado dominio e externa aos fendbmenos en-
contrados fora do dominio, mas que exercem im-
pacto sob o mesmo. Entende-se por intelectual,
a estrutura cognitiva do dominio, como por exe-
mplo, teorias e ferramentas tedricas. Social,
como o proprio nome faz referéncia, trata-se da
estrutura social do dominio, como as escolas e o
impacto na sociedade. Quando estruturadas em
uma tabela quadrupla (quadrante), ha o cruza-
mento das quatro dimensdes por meio de um
corte transversal estabelecendo-se uma ponte
entre dois ou mais polos. Dessa forma, originam-
se as dimensdes: internal-intellectual (interna-in-
telectual), internal-social (interna-social), exter-
nal-intellectual (externa-intelectual) e external-
social (externa-social) (Ritzer, 1991).

A Tabela | abaixo, demonstra o quadrante ba-
seado em Ritzer (1991) com os polos menciona-
dos.

Intelectual

Paradigmas Uso de conceitos
Cognitivos emprestados da:
Escolas de
pensamento Filosofia
Mudangas Economia
paradigmaticas Linguistica
Escolas de Etc.
© pensamento m
g Ferramentas =
£  Metatedricas e
~  Teorias o

Impacto da Sociedade
Impacto do Social

Paradigmas comuns
Colégios Invisiveis

Escolas Instituicoes
Redes Raizes histéricas
Backgrounds

Individuais

Social

Tabela I. Quadrante de Ritzer: abordagem MU

A dimensao interna-intelectual proporciona mel-
hor compreenséo de questbes intelectuais e/ou
cognitivas internas de um determinado dominio;
isto &, permite estudar teorias de modo sistema-
tico, a fim de compreendé-las e analisa-las em
estudos comparativos. A interna-social, observa
os fatores sociais de um dominio buscando iden-
tificar as suas principais escolas; assim como
realizar estudos entre os grupos do dominio e
também investigar as afiliagbes institucionais. Ja
a dimensao externa-intelectual, recorre a outras
disciplinas académicas a fim de obter novas
ideias, ferramentas e teorias do dominio. A di-
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menséao externa-social, busca olhar para a socie-
dade com um olhar mais amplo por meio de um
nivel macro (Ritzer, 1990, 1991).

E importante enfatizar que uma pesquisa apli-
cando a abordagem metatedrica MU, depen-
dendo do tamanho de seu escopo, permite utilizar
mais de uma dimens&o (senéo as quatro). Sendo
assim, considerando-se as dimensdes apresenta-
das da MU e o objetivo central deste estudo, sera
aplicada apenas uma dimensao, a interna-intelec-
tual — estruturada metodologicamente em trés
partes: primeira parte: teorias fundamentais; se-
gunda parte: classificagdao de vozes cultivadas;
terceira parte: classificacdo de vozes cultivadas
versus classificagdo de voz de Dewey.

A primeira parte é responsavel por reunir concei-
tos importantes provindos das teorias da fonoau-
diologia e da musica. Quando investiga-se sobre
registros vocais, & perceptivel a interdisciplinari-
dade de teorias entre a musica e a fonoaudiolo-
gia. Isso se justifica pela necessidade em com-
preender a respeito da dindmica da voz cantada
(fundamentada pela fonoaudiologia) e dos trata-
dos de registros vocais (desenvolvidos pela mu-
sica). Sendo assim, inicialmente demonstra-se, a
partir de um quadro, a relagédo terminolégica e
conceitual entre a fonoaudiologia e a musica so-
bre o assunto voz cantada. Posteriormente, a fim
de compreender a historicidade da classificagédo
de vozes, apresenta-se, também por meio de
quadros, os primeiros tratados italianos respon-
saveis por classificar os primeiros registros vo-
cais. Os tratados italianos sdo de suma importan-
cia para o presente trabalho, pois influenciaram
as classificagdes atuais utilizadas para represen-
tar os tipos de extensdes vocais, isto &, tipos de
vozes, como a CDD.

Em se tratando da segunda parte, entre os trata-
dos mencionados, destaca-se o tratado de Gar-
cia (1840), pois foi o primeiro a integrar a voz da
mulher na classificacdo de extensbes vocais, de-
nominada pelo autor como classificagdo de vo-
zes cultivadas. Sendo assim, a principio, de-
monstra-se como as definicdes por faixa etaria
(infancia, puberdade e maturidade) sdo consoli-
dadas e subsequentemente como os tipos de vo-
zes manifestam-se na maturidade (definida como
vozes de mulheres e vozes de homens). Por fim,
a partir do que Garcia (1840) representa como
vozes maduras, ilustra-se como o autor classifica
as extensdes de voz.

A terceira parte refere-se aos resultados finais,
que realiza a comparagao entre a classificagédo
de vozes cultivadas proposta por Garcia (1840) e
a classificagdo de vozes estruturada pela 232
edigado da CDD. Esse capitulo intenciona explicar

o motivo pelo qual a CDD classifica a voz obede-
cendo aos critérios: 1: género (woman’s voices
(782.6) e men’s voices (782.8)); 2: faixa etaria
(childrens’s voices (782.7)); 3: técnicas vocais
(other types of voices (782.8)). Tendo isso,
primeiramente, ilustra-se, por meio de um qua-
dro, a estrutura da classificagdo de voz da 232
edigado da CDD e posteriormente, séo realizadas
observacgoes, baseadas na teoria musical, sobre
cada termo do sistema de classificacao.

4. Primeira parte: teorias fundamentais

Na teoria da musica, a emog¢ao manifesta-se por
meio da dindmica da voz cantada, caracterizada
como: pitch, loudness and quality (pitch, loudness
e qualidade) — também consideradas como
dindmica do som. Essa dinamica apresenta ca-
racteristicas das vogais da lingua e do texto, rela-
cionadas ao aparato anatomo-funcional e muscu-
lar do ser humano (Laver, 1968; Salomao, 2008).

Em se tratando da teoria da fonoaudiologia, a
qualidade vocal baseia-se em aspectos acusti-
cos, fisiolégicos e aerodinamicos; que séo: a va-
riacado tonal da voz cantada e praticas clinicas de
reabilitagdo para disturbios de voz. Os disturbios
de voz, nesse sentido, sdo compreendidos como
quebras na qualidade da voz, conhecidos tam-
bém como modificacées abruptas; identificados
em inumeras situagdes, como um individuo can-
tar uma faixa extensa de pitch ou manifestar uma
patologia na voz (Saloméo, 2008).

Termos Fonoaudiologia

Pitch Frequéncia ou pitch, refere-se a altura do som
produzido (descrito em Hertz (Hz)). A frequéncia
permite classificar o som como agudo e grave

(Silva, Dupret, 2004; Behlau, 2001).

Intensidade ou também identificado na area
como loudness, diz respeito a intensidade vocal
da forga da respiragéo (descrita em Decibéis
(dB)) (Gayotto, 1997).

Loudness

Quality Quando investiga-se sobre o significado de
qualidade, o mesmo, relaciona-se com o
significado de timbre. Isso se explica pela
qualidade retratar o potencial e as
caracteristicas de uma voz cantada e o timbre,
apesar de seu conceito abranger quentdes
fisiolégicas, caracterizar-se como uma
qualidade da voz cantada (Antelmi; Silveira,
2008).

Tabela Il. Terminologia de Fonoaudiologia
para voz cantada

A terminologia utilizada pela fonoaudiologia para
classificar a qualidade da voz cantada, é ba-
seada em recursos vocais primarios (freqiiéncia,
intensidade, ressonancia, articulagdo e respi-
ragdo) e recursos vocais secundarios (projegéo,
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volume, ritmo, velocidade, entonacdo e modu-
lagao) (Antelmi; Silveira, 2008; Gayotto, 1997).

Tendo isso, apesar da teoria empregada pela fo-
noaudiologia envolver maior numero de catego-
rias para descrever voz cantada, percebe-se que
conceitualmente dialoga com a teoria da musica
e auxilia na compreensao do conceito de pitch,
loudness e qualidade; assim demonstrado
abaixo na Tabela Il, na pagina anterior.

Desse modo, para melhor compreender como os
aspectos da dinamica da voz influenciam a ex-
tensdo vocal e a classificacdo da voz descrita na
CDD (23?2 edigao), € importante, primeiramente,
abordar os primeiros registros vocais; observa-
dos abaixo na Tabela lll.

Autores Descrigéo do tratado Registros vocais
Zacconi, Timbre vocal Voce di petto (voz de
1592 Entonagao peito)
Voz de homem Voce di testa (voz de
cabeca)
Caccini, Intensidades Voce piena
1602 de voz e naturale (voz cheia e
Faixas tonais natural)
Voz de homem Voce finta (voz fingida;
falsete)
Tosi, Registros vocais Voce di petto (voz de
1723 Para sopranos peito)
castratis Voce di testa (voz de
Voz de homem cabeca)
Mancini, Registros vocais Registre di petto
1774 Para sopranos (registro de peito)

castratis
Voz de homem

Registre di testa
(registro de cabega;
falsete)

Tabela lll. Tratados italianos de dois registros vocais

Ao observar a Tabela lll, nota-se que as classifi-
cagOes referentes a registros vocais eram dividi-
das em duas categorias; basicamente voz de
peito e voz de cabeca.

Também é perceptivel que os registros vocais fo-
ram inicialmente classificados por tratados italia-
nos e por autores homens. Isso se explica por
meio do movimento Bel Canto (Belo Canto), re-
percutido no inicio do século XVI. O Belo Canto
caracteriza-se ndo apenas como um movimento,
mas como uma escola italiana de referéncia em
técnicas vocais do canto solo (Saloméo, 2008).

Em se tratando dos registros vocais serem clas-
sificados apenas por autores homens, a Opera é
historicamente relacionada aos cantores castrati
(castrados). Os castrati eram homens cantores
(efou professores) considerados na época
fendmenos vocais, por possuirem uma extensao
vocal correspondente a feminina. Os castrati re-
lacionam-se ao dominio do Antigo Regime na Eu-
ropa; o menino cantor da classe social baixa,

para ter permissao de conviver com a classe so-
cial alta europeia, era submetido a castragao.
Desse modo, preservava a sua voz aguda e de-
monstrava um bom comportamento social e mo-
ral (Pacheco, 2004; Salomao, 2008).

Dito isso, as classificagdes vocais iniciais foram
escritas por homens e predominantemente para
homens; ressaltando que haviam cantoras
mulheres, porém os cantores homens eram mais
aceitaveis socialmente (devido a era dos cas-
trati). Zacconi (1592) era maestro di cappella
(maestro de capela) e no periodo em que regia
corais, mulheres ndo eram aceitas para cantar.
Desse modo, tinha preferéncia que notas agudas
fossem cantadas em voz de cabeca ou falsete,
pois considerava as vozes de peito irritantes
(Stark, 2003; Zacconi, 1592).

Caccini (1602) também manifestou sua preferén-
cia por vozes de cabega, classificando os regis-
tros vocais com nomenclaturas diferentes dos
demais autores dos tratados de dois registros;
descrevendo voz de cabega como voz cheia e
natural e voz de peito como voz fingida. No
proprio modo como refere-se a voz fingida, de-
monstra uma ideia pré-concebida do género vo-
cal; considerando a mesma um tipo de voz so-
prosa (Caccini, 1602; Stark, 2003).

Tosi (1723) e Mancini (1774) eram cantores cas-
trati e dedicaram seus tratados a cantores sopra-
nos. Tosi (1723) também era compositor e pro-
fessor de canto e quase nao faz referéncia sobre
vozes femininas. Isso se explica pelo contexto
social dos castrati, pois, havendo um cantor ho-
mem com a extensdo vocal correspondente a fe-
minina, ndo havia a necessidade de ensinar
mulheres a cantar. De acordo com Pacheco
(2004), Tosi considerava que as mulheres eram
boas cantoras, porém ndo dominavam a arte do
improviso musical. Dito isso, as vozes femininas
eram tratadas iguais as dos castrati; apesar da
estrutura 6ssea, muscular e do aparelho fonador
do cantor castrato ser biologicamente diferente
da mulher (Pacheco, 2004).

Mancini (1774) foi o primeiro autor na ordem cro-
noldégica dos tratados italianos a referir-se regis-
tro de cabeca e registro de peito ao invés de voz
de cabeca e voz de peito. Registro, no contexto
da voz cantada, de acordo com Large (1972),
pertence a uma terminologia utilizada para repre-
sentar 6rgdos desde o surgimento dos estudos
sobre qualidade da voz. Desse modo, Mancini
(1774) menciona sobre casos raros de gamas to-
nais de registros de peito; no qual um cantor con-
segue por meio da execugao de um falsete, soar,
de modo inexplicavel, um registro de peito.
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Entre os quatro autores mencionados pela Tabela
3, os tratados de Tosi (1723) e Mancini (1774) fo-
ram considerados os mais importantes da época
por trés razdes: 1) anteriormente, na histéria do
Belo Canto, nenhum outro cantor escreveu um tra-
tado a sopranos castrati (0 que demandava com-
preender sobre faixas extensas e unificagdo de
voz do pitch); 2) O tratado de Mancini (1774) tem
0 mesmo segmento do tratado de Tosi (1723); 3)
a tradugéo do tratado de Tosi (1723) para o inglés
e alemao deu origem a outros registros musicais;
observados abaixo na Tabela IV.

Autores Descrigéo do tratado Registros vocais
Galliard, Registros vocais Voce di petto (voz de
1742 Para sopranos peito)
castratis Voce di testa (voz de
Voz de homem cabeca)
Falsetto (falsete)
Agricola, Registros vocais Voce di petto (voz de
1757 Para sopranos peito)
castratis Voce di testa (voz de
Voz de homem cabeca)
Falsetto (falsete)
Nathan, Registros vocais Voce di petto (voz de
1836 Divisdo de vozes peito)
Voz de homem Voce di testa (voz de
cabeca)
Voce feigned (voz
fingida)
Falsetto (falsete)
Garcia, Sons vocais Registre de poitrine
1840 Voz de mulher (registro de peito)

Voz de homem Registre de fausset-
téte (registro de
falsete-cabega)
Contre-basse
(contrabaixo)

Timbre clair (timbre
claro)

Timbre sombre (timbre
sombrio)

Volume (volume)

Tabela IV. Tratados com mais de dois registros vocais

Galliard (1742) traduzindo o tratado de Tosi
(1723) para o inglés e Agricola (1757) para o ale-
mao, originaram novos registros musicais a partir
de trés categorias de vozes masculinas: voz de
peito, voz de cabeca e falsete.

Anteriormente, Mancini (1774) categorizou falsete
pertencente a voz de cabeca; isso se explica por
cantores liricos, na presente época, castrati, obte-
rem diversas gamas tonais —também é importante
enfatizar que no Barroco, voz de cabeca e falsete
eram considerados sin6nimos. Porém, Galliard
(1742) reconhece que falsete € uma técnica vocal
diferente da voz de cabecga, compreendendo que
a sua formagéo é proveniente da garganta.

Agricola (1757) em suas observagdes ao tratado
de Tosi (1723), reconheceu que tanto as vozes

de peito, quanto as vozes de cabeca relacionam-
se com propriedades da traqueia e relatou que o
falsete poderia ocorrer em diferentes niveis de
pitch; sendo eles mais graves ou mais agudos.

Assim, considerando os autores mencionados, o
inicio do século XIX foi muito promissor para pes-
quisas relacionadas a ciéncia da voz, principal-
mente em se tratando de estudos sobre 6rgéo
vocal, producdo e qualidade da voz. Até entao,
os cantores e professores de canto lecionavam
baseando-se na prépria voz e experiéncia, pois
ndo havia conhecimento abrangente sobre ana-
tomia, fisiologia e acustica da voz. Nesse sentido,
percebe-se a diferenca conceitual nos tratados
de Nathan (1836) e principalmente no de Garcia
(1840).

Nathan (1836), reconhecendo o conceito de fal-
sete descrito por Agricola (1757), descreveu os
registros vocais em quatro categorias; duas pri-
marias: voz de peito e voz de cabega e duas para
diferentes niveis de pitch mais agudos: voz fin-
gida e falsete. De acordo com Stark (2003), a voz
fingida é caracterizada como suave, melddica e
produzida no peito, entre a parte de tras da gar-
ganta e cabeca.

Garcia era professor e cantor n&o castrato. O seu
tratado é considerado um marco na histéria dos
registros vocais, pois pela primeira vez na classi-
ficagdo de voz, foram criadas categorias vocais
para vozes femininas. Algo que influenciou essa
questao, é o periodo de sua escola, pois insere-
se na Revolucdo Francesa e Revolugédo Indus-
trial; época conhecida como o fim dos cantores
castrati, portanto, lecionava canto tanto para ho-
mens, quanto para mulheres. O autor, baseou
seus estudos na fisiologia da voz, o que contri-
buiu ndo apenas para a descrigdo moderna dos
registros vocais, mas também para a definigéo de
outros fendbmenos da voz (como o timbre e a in-
tensidade (quality e loudness) (Pacheco, 2004;
Salomao, 2008).

Desse modo, os registros vocais de Garcia
(1840) sdo denominados como especes de sons
vocaux (espécies de sons vocais) e assim cate-
gorizados em: registros de poitrine (peito) e faus-
set-téte (falsete-cabecga); contre-basse (contra-
baixo); timbres clair (claro) e sombre (escuro);
volume (volume).

Garcia (1840) nomeia o fausset (falsete) e o re-
gistre de tete (registro de cabega) como registre
de fauseet- tete (registro de falsete-cabeca), por-
que para o autor, esse registro refere-se a um
novo conceito de pitch mais agudo. O contre-
basse (contrabaixo) & descrito como um som
mais rouco e baixo. Os timbres clair (claro) e
sombre (escuro) séo variagdes de som determi-
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nadas pela vibracdo da laringe, podendo ser em-
pregadas nos registros de cabeca, peito e fal-
sete; definidos também como caracteristicas dos
registros vocais (qualidade). E por ultimo, o vo-
lume caracteriza-se como loudness; a intensi-
dade da voz.

5. Segunda parte: classificagao
de vozes cultivadas

O tratado de Garcia (1840), no presente trabalho,
é considerado o mais importante para a com-
preensdo da classificagdo de voz estruturada na
CDD; por esse motivo, explora-se o mesmo
nesse capitulo.

Ao estruturar os sons vocais, Garcia (1840, p. 10)
(3) esclarece que:

A voz humana é sujeita a influéncia da idade, sexo,
constituicdes e submetida a inUmeras modificagdes.
Independentemente das marcantes diferengas que
distinguem as vozes dos diversos individuos, ha
também um numero ilimitado de tons pertencentes
a um 6rgéo do mesmo individuo.

Dito isso, Garcia (1840) retrata a singularidade
da voz de cada individuo, pois cada voz permite
exprimir diversos sons e assumir inUmeras ex-
tensbes vocais; porém, a voz humana é classifi-
cada a partir de principios primitivos e fundamen-
tais. Desse modo, a fim de esclarecer sobre os
registros vocais, o autor descreve sobre as se-
guintes vozes: voix des enfants (vozes de cria-
ngas), la mue (moulting), femme (mulher) e
homme (homem).

Ao retratar vozes de criangas, Garcia (1840) ex-
plica que o periodo entre infancia e puberdade,
caracteriza as vozes de meninas e meninos de
maneira semelhante e apresentando poucas dis-
tingbes vocais; afirmando que as criangas geral-
mente falam em falsete. Isso se explica pelo
6rgao vocal delgado afetar o tecido toracico, pois
nessa fase de vida, & pouco desenvolvido tor-
nando-se flexivel (Garcia, 1840).

A fase de puberdade, pré-adolescéncia, apre-
senta mudangas na voz de um individuo devido
ao fortalecimento do 6rgao vocal delgado. Tendo
isso, é realizada a la mue (também chamada de
moulting, que significa fase de mudanga), des-
crita por Garcia (1840), como um preparo para a
voz de crianga assumir a sua verdadeira natu-
reza; voz de mulher ou voz de homem. Sobre a
la mue, Garcia (1840, p. 11) (4) descreve:

Se empobrecemos o 6rgao vocal pelo exercicio do
canto, ou por qualquer excesso, esgotamos a planta
antes que ela dé frutos, fazemos com que a caduci-
dade suceda a infancia: matamos a virilidade. So6
depois da la mue é que os estudos sérios da musica
devem comecar.

A la mue é desenvolvida entre a faixa etaria: para
meninas 14 e 16 anos e para meninos, 17 e 19
anos (Garcia, 1840).

Apbs o periodo de mudancga, a voz é categorizada
como voz de mulher e voz de homem; atingindo a
fase de maturidade. Desse modo, Garcia (1840)
esclarece que registro de peito, falsete e registro
de cabeca s&o possiveis em ambos os géneros;
0 que significa que ndo ha uma voz especifica fe-
minina e/ou masculina (Garcia, 1840). Isso € de-
monstrado, a seguir, por meio da Tabela V.

Registro  Caracteristicas ~ Mulher Homem

Peito Base essencial ~ Soa paralelo Ao unir a
de qualquer ao falsete; mesma escala
voz, porém mas em de
mais presente notas extremidades
na voz do graves, alcangadas
homem do que permite ter por baixo e
na voz da maior tenor, esse
mulher. extensao registro

- Voz forte, vocal. abrange trés
redonda, clara oitavas entre
e geralmente 0S sons.
abrange a
escala
dezesseis.

Falsete O falsete é Por Séo dificeis
mais comum assemelhar- de articular,
entre mulheres se avoz de porém
e criangas. peito, produzem os

. permite mesmos sons
Considerase articular os na voz de

um registro sons, sem peito.
fracoe distinggo,
assemelha-se tanto em voz
ao som grave de peito,
da flauta. como em

falsete.

Cabeca  Voz principal Voz principal  Os homens
da mulher e é de mulheres perdem a voz
mais presente e criangas de cabeca
na voz da quando quando
mulher do que alcangam a meninos por
na voz do extensdo de meio da la
homem. gritos mue; no

agudos. entanto,
alguns
individuos
retém o
primeiro tergo
maior.

Tabela V. Sintese dos registros de vozes
de mulheres e homens

Apods observar a Tabela V, compreende-se ha
vozes comuns identificadas entre mulheres e ho-
mens. Desse modo, Garcia (1840, p. 12, tra-
ducgao livre) afirma que “a voz de peito no homem
excede pelos sons graves a da mulher. A voz em
falsete € comum entre eles. A voz principal nas
mulheres supera a dos homens” (5).

Dito isso, compreende-se que: 1) a emissdo da
voz de peito soa mais grave no homem, do que
na mulher; 2) o falsete, apesar de comum entre o
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homem e a mulher, € mais dificil de ser articulado
na voz do homem; 3) a voz de cabega é conside-
rada mais comum na mulher (e por isso é cha-
mada de voz principal) e menos presente na voz
do homem, devido as mudangas de voz estabe-
lecidas por meio da la mue.

Ao descrever sobre a voz de peito do homem,
Garcia (1840) faz referéncia as extensdes vocais
baixo e tenor. Isso se explica pelo autor conside-
rar a existéncia de voix cultivées (vozes cultiva-
das) por meio dos sons vocais anteriormente
descritos. Desse modo, Garcia (1840) classifica
os registros de voz em sete categorias, sendo
trés vozes de mulheres (contralto, meio-soprano
€ soprano) e quatro vozes de homens (baixo, ba-
ritono, tenor e contraltino); observados na Tabela
VI, a seguir.

Voz de mulher  Contralto (contralto)

Registre de poitrine (registro de peito)

Fausset-téte (registro de falsete-cabega)

Mezzo-soprano (meio-soprano)

Soprano (soprano)

Voz de homem  Basse-taille (basso; baixo)

Baryton (baritono; baritono)

Tenore (tenor)

Haute-contre (contraltino)

Tabela VI. Classificagdo das vozes cultivadas

Diferente da maior parte dos autores italianos an-
teriores, Garcia (1840) enaltece a voz feminina
definindo-a como mais bela e flexivel. Apesar de,
ao descrever vozes cultivadas, categorizar voz
de mulher e voz de homem, em nenhum mo-
mento afirma que contralto, meio-soprano e so-
prano sao vozes utilizadas apenas pela mulher e
baixo, baritono, tenor e contraltino, utilizadas
apenas pelo homem. Um exemplo dessa per-
cepgao é por meio da definigdo baritono; Garcia
(1840) afirma que esse tipo de voz tem a capaci-
dade de formar o mesmo tipo de som que o fal-
sete e possui a mesma extensdo vocal feminina
e masculina. Desse modo, assim como nas defi-
nigdes de registro de peito, falsete e registro de
cabecga, Garcia (1840) explicita que as vozes
mais agudas, sdo mais presentes na voz da
mulher e as mais graves, na voz do homem.

6. Terceira parte: classificagdao de vozes
cultivadas versus classificagado de voz
de Dewey

A partir das consideragdes anteriores sobre vo-
zes cultivadas, demonstra-se na Tabela VI, a se-
guir, a classificagado de voz apresentada pela 232

edigado da CDD; a fim de compreender sua estru-
tura por meio da teoria da musica discutida até o
momento no presente trabalho.

Subdivisao Descrigéo da Extensbes vocais

Padréo subdivisdo padrdo da subdiviséo
padrdo

.6 Vozes de Destinada Soprano

Mulheres igualmente a vozes Meio-soprano

femininas ou infantis  Contralto
.7 Vozes de Destinada Soprano
Criancas igualmente a vozes Meio-soprano
femininas ou infantis  Contralto

Changing

.8 Vozes de Vozes de homens Contratenor

Homens Falsete
Castrato
Tenor
Baritono
Baixo

.9 Outros Outros tipos de Vozes falando

tipos de vozes (discurso de coral)

vozes Sprechgesang
(canto falado)
Assobio

Tabela VII. Tipos de vozes na 232 da CDD
(782.6 — 782.9)

Conforme mencionado anteriormente na intro-
dugao, a 202 edigao da CDD é considerada revo-
lucionaria na representagao do assunto musica
por sua revisdo basear-se no Catalogo Britanico
e na Classificagdo Hornbostel-Sachs; o que sig-
nifica que foram utilizadas garantias literarias da
musica para a construcédo de um sistema de clas-
sificagdo bibliografico. As principais modificagdes
que ocorreram na 202 edigéo, de acordo com No-
vaes (2020), permaneceram na 23? edigdo, ha-
vendo apenas algumas alteragcbes terminolégi-
cas e nao conceituais.

Desse modo, a partir do conhecimento adquirido
pela escola de Garcia (1840) no presente tra-
balho, as vozes mulher, criangas e homem, nao
estdo construidos hierarquicamente de acordo
com a teoria da musica. Apesar de vozes de cria-
ngas assemelharem-se a voz de mulher devido
ao uso do falsete, nesse estagio de vida, as vo-
zes de meninas e meninos s&o consideradas
idénticas, se ndao muito parecidas; o que com-
plica colocar a categoria vozes de criangas
subordinada a vozes de mulheres, assim como
descrevé-la como uma voz igual a feminina.

Outra questdo importante, € observar entre as
extensbes vocais categorizadas em vozes de
criangas, a insergao do termo changing, que faz
referéncia ao mouting manifestado na fase de pu-
berdade do individuo e ndo na infancia; conside-
rado uma técnica de amadurecimento de voz e
nao um tipo de extensao vocal. Tendo isso, o
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ideal, ao representar vozes na perspectiva de
faixa etaria, seria classificar: vozes de criancas
(infancia) > moulting (puberdade) > vozes madu-
ras (fase adulta).

Em se tratando de categorizar a voz por género

(voz de mulher e voz de homem), ndo faz sentido
perante a teoria da musica (baseada na fisiologia
da voz), pois conforme enfatizado por Garcia
(1840), uma voz permite assumir inUmeras ex-
tensbes vocais, independente do género. Tendo
isso, ser consciente de que as vozes mais agu-
das, por questdes fisioldgicas, sdo mais presen-
tes em mulheres e as mais graves em homens,
nao determina que ha vozes exclusivas de am-
bos os géneros.

Ademais, ao analisar as extensdes vocais descri-
tas em voz de homem, observa-se a inser¢gao do
termo castrato, que conforme mencionado no ca-
pitulo anterior, refere-se ao cantor soprano do
periodo Belo Canto. Tendo isso, castrato ndo de-
veria estar estruturado como um tipo de extensao
vocal e sim, ser inserido como um termo relacio-
nado das vozes mais altas e agudas.

Em se tratando da subdivisdo padrao outros tipos
de vozes, a mesma faz referéncia a vozes fa-
lando (discurso em coral), Sprechstimme (técnica
que intercala canto e fala, conhecida pela 6pera
alema) e assobio. Tendo isso, compreende-se
que os trés termos mencionados para descrever
outros tipos de vozes, expressam técnicas vocais
e nao extensdes vocais como classificadas nas
subdivisdes anteriores (voz de mulher, vozes de
criangas e voz de homem).

Desse modo, considerando a analise metateo-
rica realizada, percebe-se que a classificagdo
proposta por Garcia (1840) baseada na fisiologia
da voz, traz luz para a compreensao da classifi-
cagao de voz elaborada pela CDD; que apesar
de estruturar de modo confuso as subdivisdes
padrao (obedecendo os critérios de género, faixa
etaria e técnicas vocais), ainda sim, apropriou-se
da teoria da musica para a sua sistematizacao.

7. Conclusao

Na analise metatedrica realizada por meio da
abordagem MU interna-intelectual de Ritzer
(1990, 1991), os tratados italianos originados
pelo movimento Belo Canto, foram responsaveis
pelo surgimento das primeiras teorias sobre vo-
zes humanas. Entre os oito autores menciona-
dos, destaca-se Garcia (1840), professor e can-
tor ndo castrato, considerado revolucionario por
basear seus estudos na fisiologia da voz, classi-
ficando ndo apenas os registros vocais, denomi-
nado pelo mesmo como espécies de sons vocais,

assim como as vozes cultivadas, que é a classi-
ficagdo fundamental para compreender os tipos
de vozes classificados na 232 edi¢gdo da CDD.

Garcia (1840) ao classificar a voz humana, as-
sume que a mesma parte de principios primitivos
e fundamentais. Desse modo, compreende-se
que apesar do autor utilizar em suas definicoes
voz de mulher e voz de homem, é ciente que
essa nomenclatura nao é apropriada pelas diver-
sas extensdes vocais que um individuo permite
alcangar. Porém, ao mesmo tempo, reconhece
que tais nomenclaturas sdo fundamentais na
perspectiva do amadurecimento da voz conside-
rada pela teoria da mdusica; que retrata: o
primeiro estagio como voz de crianga, o segundo
estagio como fase de mudanga da voz (la
mue/moulting), e o terceiro estagio como a ver-
dadeira natureza da voz, onde a mulher e o ho-
mem assumem e desenvolvem as suas habilida-
des vocais.

Dito isso, é perceptivel que os termos inseridos
nas descrigdes das vozes na 23? edigdo da CDD,
partem do principio da teoria da musica, mas o
modo como as subdivisdes padrbes sdo catego-
rizadas, além de disseminarem ideias pré-conce-
bidas, ndo se sustentam ao olhar da teoria da
classificagéo.

O principal objetivo do presente estudo, foi de-
monstrar as teorias que fundamentam classificar
vozes humanas, porém, com os resultados obti-
dos, questiona-se qual seria a classificagao bi-
bliografica ideal para categorizar vozes sem de-
monstrar ideias pré-concebidas. Essa questao
sera elaborada em um trabalho futuro, mas pos-
sivelmente, um melhor modo para representar re-
gistros vocais, seria classifica-los por meio de
suas extensdes vocais ao invés de classifica-los
por faixa etaria ou género (mulher e homem).

Notas

(1) “[...] MU is concerned, more specifically, with the study of
theories, theorists, communities of theorists, as well as
the larger intellectual and social contexts of theories and
theorists.” (Ritzer, 1990, p. 4).

(2) “[...] the goal of producing a perspective, one could say a
metatheory, that overarches some part or all of sociologi-
cal theory.” (Ritzer, 1990, p. 4).

(3) “La voix humaine soumise a l'influence des ages, des
sexes, des constitutions, subit des modifications innom-
brables. Indépendamment des différences tranche esqui
distinguent les voix des divers individus, il y a aussi un
nombre illimité de nuances appartenant a I'organe-
d'unméme individu.” (Garcia, 1840, p. 10).

2

“Si I'on appauvrit I'organe vocal par l'exercice du chant,
ou par des excés quelconques, on épuise la plante avant
qu'elle soit apte a donner des fruits 5 on fait succéderla
caducitéa I'enfance: on tue la virilité. C'est seulement
apres la mue que doivent commencer les études sé-
rieuses du chant.” (Garcia, 1840, p. 11).
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(5) “La voix de poitrine chez I'hnomme dépasse par les sons
graves celle de la femme. La voix de fausset leur est com-
mune. La voix de téte excede chez la femme celle de
I'nomme.” (Garcia, 1840, p. 12).
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Resumen

Se analizan los estudios sobre lenguajes de indizacion
en las bibliotecas universitarias para verificar las simi-
litudes y diferencias, los métodos, las propuestas, las
contribuciones y las recomendaciones, a través del
mapeo sistematico de la literatura en las bases
BRAPCI, LISTA, WoS y Scopus entre 2002 y 2022.
Las variables que pueden afectar el proceso de indiza-
cioén son: uso de vocabulario controlado e inapropiado
de otras areas del conocimiento; atribucion de la indi-
zacion por parte del autor; el profesional indizador;
falta de politica de indizacion y lenguajes y la conso-
nancia entre ellos; falta de método en la construccion
del lenguaje de indizacion; indisponibilidad del len-
guaje de indizacion por parte de las bibliotecas para
los usuarios; falta de un manual de indizacién; com-
prension de los profesionales que realizan la media-
cion del lenguaje de indizacion y su complejidad. Cada
estudio analizado presenta, al menos en algunos as-
pectos, similitudes y diferencias entre si, en métodos,
propuestas, contribuciones y recomendaciones. Utili-
zar solamente las directrices de la politica de indiza-
cion y el manual no es suficiente para resolver todos
los problemas que involucran el proceso de indizacion,
es necesario realizar una combinacion de multifacto-
res: el indizador, la calidad del lenguaje de indizacién
en su construccion, el instrumento utilizado, los siste-
mas y el contexto de la biblioteca universitaria.

Palabras clave: Indizacion. Lenguajes de indizacion.
Bibliotecas universitarias.

1. Introducgao

Existem diferentes tipos de bibliotecas como pu-
blicas, especializadas, escolares, particulares,
comunitarias e universitarias. Cada biblioteca
possui sua propria especificidade e seu publico-
alvo, desenvolvendo sua identidade com produ-
tos e servicos que ira oferecer.

Quando se trata de uma biblioteca universitaria,
seu objetivo consiste em atender a instituicdo ao
qual ela esta vinculada, especificamente, os alu-
nos, professores, funcionarios, pesquisadores e,
as vezes, a comunidade local. Por isso, oferece

Abstract

The studies on indexing languages in university libraries are
analyzed to verify similarities and differences, methods, prop-
ositions, contributions and recommendations, through the
systematic mapping of literature in the databases BRAPCI,
LISA, WoS and Scopus, in the period 2002-2022. The varia-
bles that can affect the indexing process are: use of controlled
and inappropriate vocabulary from other areas of knowledge;
attribution of indexing by the author; the professional indexer;
lack of indexing policy and languages and the consonance
between them; lack of method in the construction of the index-
ing language; unavailability of the indexing language by librar-
ies to users; lack of an indexing manual; understanding of the
professionals who perform the mediation of the indexing lan-
guage and its complexity. These variables showed how the
indexing process can be affected, involving aspects of the in-
dexer, the system, the elaborated guidelines and how the in-
dexing language construction occurs. We concluded that
each study analyzed presented, at least in some aspects, sim-
ilarities and differences between each other, methods, propo-
sitions, contributions and recommendations. Using only the
indexing policy guidelines and the manual is not enough to
solve all the problems involving the indexing process, it is nec-
essary to perform a combination of multifactors, which are: the
indexer, the quality of the indexing language in its construc-
tion, the instrument used, the systems and the context of the
university library.

Keywords: Indexing languages. Indexing. Academic
libraries.

um tipo de servigo de cunho especifico e, conse-
quentemente, precisa possuir uma organizagéo
adequada e propria para tornar a informacgéo
acessivel, tanto em seu acervo online quanto fi-
sico.

A biblioteca universitaria tem necessidade de sis-
tematizar processos e condutas de indexagao e,
nessa tarefa, tera que definir uma politica de in-
dexacgdo cujo desenvolvimento depende de pla-
nejamento, elaboragéo e implantagdo dos proce-
dimentos, técnicas, normas e manual com o obje-
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tivo de organizar e recuperar a informagao inse-
rida nesse ambiente (Fujita, Favato e Zaniboni &
Fagundes, 2016, p. 23). Nesse sentido, a indexa-
¢ao em uma biblioteca universitaria possui parti-
cularidades em seu processo envolvendo aspec-
tos como acervo especializado e publico-alvo es-
pecifico. O processo de indexagdo nesse ambi-
ente requer que os termos da linguagem de inde-
xacao atribuidos, estejam de acordo com a tema-
tica no qual o acervo abarca, pois caso isso nao
ocorra, pode causar discrepancias em sua recu-
peracdo e prejudicar o usuario. Logo, esse pro-
cesso se difere de outros tipos de bibliotecas,
como publicas e comunitarias, pois, devido a sua
especificidade, é necessario envolver especialis-
tas para realizar esse procedimento.

O uso inadequado de uma politica de indexagao,
para Fujita e Gil Leiva (2010), reflete diretamente
no uso de linguagens de indexacao pelo bibliote-
cario, da mesma forma que as linguagens de in-
dexacédo exercem influéncia na politica de indexa-
cao tendo em vista os resultados da recuperacao.

Ao longo dos anos, pesquisas foram desenvolvi-
das sobre o uso de linguagens de indexagédo em
bibliotecas, especialmente, em universitarias, ca-
racterizando a problematica desta pesquisa:
como a literatura publicada aborda as linguagens
de indexagao em bibliotecas universitarias?

Para isso, esta investigacdo propde analisar es-
tudos sobre linguagens de indexagdo em biblio-
tecas universitarias mediante mapeamento siste-
matico de literatura para realizar pesquisa biblio-
grafica em base de dados com o objetivo de ana-
lisar semelhancas e diferengas, métodos, propo-
si¢des, contribui¢cdes e recomendacoes.

Espera-se que a analise da literatura publicada
sobre o uso de linguagens de indexacdo em bi-
bliotecas universitarias possa constatar como a
variavel linguagem de indexagdo influencia
nesse processo de indexacao, pois sdo determi-
nantes para a representagao no processo de in-
dexacao e podem interferir diretamente na recu-
peracdo de recursos informacionais dentro desse
ambiente (Arboit, 2017).

2. Linguagem de indexacao

A indexagéo é definida pela norma ISO 25.964-1
(International Standardization for Organization,
2011, p. 5) como uma “[...] analise intelectual do
assunto de um documento, com o objetivo de
identificar os conceitos representados, a fim de
possibilitar a recuperacao da informagéo.”

Neste estudo, a indexagao € vista como um pro-
cesso composto por fases e etapas para sua exe-
cugao. Cada corrente tedrica segue uma quanti-
dade de fases e mesmo havendo divergéncia,

suas fases podem ser resumidas em: exame do
documento e estabelecimento do assunto de seu
conteudo, etapa do exame do documento por
meio da leitura documentaria, para conhecer o
assunto (Fujita, 2017); identificacéo e sele¢do dos
conceitos presentes no assunto, fase que possui
o intuito de extrair os conceitos que traduzam a
esséncia do documento (Dias & Naves, 2007); e
traducéao dos conceitos, em que os conceitos sao
traduzidos por termos definidos pela linguagem
de indexacéo.

A linguagem de indexacéo é definida por Silva e
Brito (2018, p. 96) como um “conjunto de termos
padronizados, que representam um conceito da
linguagem natural, com vistas a uma padroniza-
¢ao dos sistemas de indexagao’.

A norma internacional American National Stan-
dards |Institute/National Information Standards
(ANSI/NISO, 2010) define linguagem de indexa-
¢ao como

Um vocabulario controlado ou um sistema de clas-
sificacdo com regras para sua aplicagdo. Uma lin-
guagem de indexacédo é utilizada para a represen-
tagdo dos conceitos tratados nos documentos [ob-
jeto de conteudo] e para a recuperacao de tais do-
cumentos [objeto de conteudo] para um armazena-
mento de informagdes e de um sistema de recupe-
ragao.

A linguagem de indexagdo €& considerada um
componente-chave para os sistemas de informa-
¢do, sobretudo quando a informacéo é profissio-
nal ou académica, devido a ser um contexto as-
sociado com informagdes complexas e de alta
qualidade. Por isso, ela precisa ser extensa, para
conseguir abordar adequadamente qualquer tipo
de conhecimento, principalmente, para as cién-
cias humanas, que pode possuir uma variedade
de perspectivas diferentes (Vallez, Pedraza-Ji-
ménez, Condia, Blanco & Rovira, 2015; Golub
Tyrkkd, Hansson & Ahlstrém, 2020).

O uso da linguagem de indexagéo, dentro de um
sistema de informacgao, ocorre em dois momen-
tos: o primeiro consiste na entrada, momento em
que se insere no sistema, no qual a representa-
¢ao da informacao é realizada por intermédio do
controle definido pela linguagem de indexagéo; o
segundo momento corresponde a saida, quando
0 usuario realiza a busca pela informacgao, ex-
pressando sua necessidade e utilizando termos
do vocabulario controlado (Cintra, Talamo, Lara
& Kobashi, 2002).

Para Gil Urdiciain (2004) y Cruz, Santos e Fujita
(2016), a linguagem de indexag&o € construida
por um conjunto de regras preestabelecidas em
nivel sintatico, semantico e pragmatico, base-
ando-se em teorias e metodologias oriundas da
terminologia, da linguistica textual, da semantica
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estrutural e da sintaxe, tendo como principio o de
realizar o controle terminoldgico e aperfeigoar o
acesso a informacao.

Moura, Silva e Amorim (2002), consideram que
existe uma complexidade no desenvolvimento de
linguagens de indexacgao, pois ela requer uma
compreensao de variaveis que podem influenciar
no processo. Essa complexidade se deve ao fato
de que é tomado como principio a garantia litera-
ria, a qual ocorre quando um vocabulario contro-
lado é capaz de representar conceitos que real-
mente se encontram na literatura de assunto. Por
isso, esse principio tende a inibir algumas inter-
faces da busca entre os usuarios e os sistemas
de informacgao, como, por exemplo, o usuario ini-
ciante, que n&o possui dominio geral dos assun-
tos e das categorias em que eles estéo; e os pro-
fissionais, pois as categorias de assunto n&o fo-
ram inseridas no documento.

3. Procedimentos metodolégicos

A pesquisa se caracteriza como exploratéria e
descritiva, de cunho qualitativo. O método utili-
zado para o seu desenvolvimento foi o mapea-
mento sistematico da literatura, pois possibilitou
investigar os problemas relatados em pesquisas
anteriores sobre uma determinada tematica.

O mapeamento sistematico garante uma confia-
bilidade no trabalho por conter etapas bem defi-
nidas e tratar-se de um estudo menos aprofun-
dado, mas que ocorre de forma mais abrangente.
Esse método é composto por trés etapas: plane-
jamento da revisdo para identificagdo da real ne-
cessidade da pesquisa; definicdo do protocolo da
revisdo; e escrita dos resultados. O protocolo es-
pecifica questdes da pesquisa e estratégias utili-
zadas (Kitchenham & Charters, 2007; Ramires,
2022). Os protocolos sdo compostos por diferen-
tes passos, e, para observar o seu uso, adaptou-
se a tabela de Ramires (2022).

De todos os trabalhos apresentados nos resulta-
dos (152) nas buscas das bases de dados nacio-
nais e internacionais, foram selecionados 45 es-
tudos para o desenvolvimento da pesquisa. Os
critérios estabelecidos para se chegar aos resul-
tados dessa selecéo consistiram na premissa de
que os estudos abordassem a linguagem de in-
dexacdo em bibliotecas universitarias, especifi-
camente, apresentando as tematicas de pes-
quisa em pelo menos um dos locais do texto: no
titulo, nas palavras-chave (tabela 2) ou o seu de-
senvolvimento nos resumos dos trabalhos sele-
cionados.

Depois de selecionado os 45 estudos, foram re-
alizadas leituras parciais do titulo, resumo, pala-

vras-chave, da introducéo, resultados e conside-
racdes finais, a fim de observar se os autores re-
almente abordaram e desenvolveram o uso de
linguagem de indexag&o em bibliotecas universi-
tarias.

Passos do protocolo

Passo 1: Mapeamento

Objetivo Analisar artigos sobre linguagens de indexagéo em bi-
bliotecas universitarias, com objetivo de comparar se-
melhancas e diferengas, métodos, proposicdes, con-
tribuigbes e recomendacdes.

Pregunta Como a literatura publicada aborda as linguagens de

norteadora indexagéo em bibliotecas universitarias?

Populagao Artigos cientificos

Intervengao Publicagdes cientificas em portugués e inglés

Controle Publicagdes cientificas em texto completo

Resultados Selegdo e analise dos dados das publicacdes cientifi-
cas recuperadas para identificacdo de pesquisas, au-
tores, datas das pesquisas, problemas, procedimen-
tos e desenvolvimentos

String de Linguagem de indexagdo; linguagem de indexagéo

busca AND biblioteca universitaria; linguagem de indexagao

AND biblioteca académica; indexing language; inde-
xing language AND University language; indexing lan-
guage AND academic library

Passo 2: Definigao de critérios de selecéo de fontes

Critério de Publicagdes em forma de artigos cientificos em texto
busca completo
Idioma Portugués e inglés
Métodos de Delimitagdo do espago temporal no levantamento bi-
selegdo bliografico (2002-2022)
Busca bibliografica em bases de dados do assunto do
primeiro item;
Analise e selecdo de textos da pesquisa bibliografica
com base no assunto determinado;
Leitura parcial da introdugéo, resultado, considera-
¢Oes finais e resumo que abordaram a tematica deli-
mitada para selecgao final da analise;
Leitura aprofundada dos trabalhos selecionados;
Fichamentos dos textos selecionados para realizagéo
da andlise
Passo 3: Definigao de fontes
Bases de BRAPCI, LISTA, WoS e Scopus.
dados

Passo 4: Critérios de selecdo de documentos

Critérios de
inclus&o

Publicagdes cientificas em forma de artigos disponi-
veis em texto completo que contemplam as strings de
buscas citados.

A inclusdo de textos tera como critério a leitura do ti-
tulo, resumo, palavras-chave, resumo, introdugéo, re-
sultados e consideragdes finais.

Critérios de Ser artigos de periddicos fora do espago temporal de-

exclusdo limitado; ser de outro idioma do selecionado; ndo ter
nenhuma relagcdo com a tematica proposta e néo ser
a tipologia documental definida.

Tipos de Artigos de periédicos

documentos

Tabela I. Passos do protocolo
do mapeamento sistematico

Apbs essa leitura parcial, dos 45 estudos, foram
selecionados 8, nos quais foram feitas leituras
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aprofundadas: (Menard, 2010; Tartarotti, 2014;
Cruz, Fujita & Santos, 2017; Sunny & Angadi,
2017; Fujita, Moreira, Santos e Cruz & Ribas,
2018; Cruz, 2019; Fujita, Cruz, Patricio & Branco,
2019; Golub, Tyrkkd, Hansson & Ahlstrom, 2020).

Os critérios de exclusdo se deram ao perceber
que as bases de dados apresentaram trabalhos
com tematicas que eram diferentes das pesqui-
sadas; fora do espago temporal delimitado; ndo
estarem no idioma ou na tipologia definida.
Houve trabalhos em que foi necessario excluir da
selecdo, pois tinham como objetivo desenvolver
as seguintes tematicas: “elementos da linguistica
em indexagao”, “aplicabilidade do tesauro em bi-
blioteca digital”, “pensamento dialégico da inde-
xacgao social”, “teoria do conceito”, “indexacao ju-
ridica”, “indexacdo automatica”, “ontologias”,
“traducdo intersemidtica dos mecanismos de
buscas” entre outros assuntos diferentes. Nes-
ses estudos, a linguagem de indexagao foi ape-
nas citada brevemente, por isso, a excluséo ocor-
reu por nao terem relagdo de fato com os objeti-
VoS propostos.

4. Analise dos resultados

As buscas em bases de dados possibilitaram en-
contrar em seus resultados trabalhos que abor-
daram linguagem de indexacdo em bibliotecas
universitarias. Por isso, a analise de resultados
foi subdividida em: (l) busca e recuperacdo de
estudos em bases de dados e (Il) analise de es-
tudos sobre linguagem de indexac¢ao em bibliote-
cas universitarias.

4.1. Busca e recuperacao de estudos em bases
de dados

No Grafico 1 estdo os resultados da busca feita a
partir do termo composto “linguagem de indexa-
¢ao” em bases de dados nacionais e internacio-
nais.

60 47
22
. 1 _
0
BRAPCI LISTA WoS Scopus

Gréfico 1. Resultados a partir dos termos
‘linguagem de indexagdo” em bases de dados
nacionais e internacionais

O Grafico apresenta a quantidade de trabalhos
encontrados nos resultados em bases de dados
nacionais e internacionais, a partir da busca pelo

termo composto “Linguagem de indexacao”.
Pode-se observar que a base com maior nimero
de trabalhos foi a Scopus, seguido pela LISTA,
WoS e BRAPCI.

A Scopus apresentou 47 pesquisas, no qual 2
abordavam o tema do estudo. Na LISTA foram
encontrados 37 trabalhos, no qual apenas 1 pos-
sui a tematica. A WoS teve 28 estudos em seus
resultados, no qual 2 apresentaram relevancia
em seu assunto. Por ultimo, a BRAPCI apresen-
tou 22 trabalhos, no qual 5 foram considerados
relevantes. A partir desses dados, pode-se anali-
sar que houve uma quantidade muito pequena de
trabalhos que de fato abordaram o uso de lingua-
gens de indexacdo em bibliotecas universitarias,
principalmente, quando comparado com a quan-
tidade de resultados apresentados.

8
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m "Linguagem de indexagao” AND "Biblioteca universitaria"

"Linguagem de indexag¢do" AND "Biblioteca académica”

Gréfico 2. Resultados a partir dos termos ‘linguagem
de indexagdo” AND “biblioteca universitaria”
em bases de dados nacionais e internacionais

No Grafico 2 sdo apresentados os resultados da
busca combinando dois termos compostos: “lin-
guagem de indexacao” AND “biblioteca universi-
taria” e “linguagem de indexacao” AND “biblio-
teca académica”. A base de dados com a maior
quantidade de estudos apresentados em seus
resultados foi a Scopus, com 6, sendo 5 relevan-
tes; seguido pela LISTA, com 4 pesquisas, no
qual apenas 1 aborda a tematica. A WoS e a
BRAPCI apresentaram 2 trabalhos em cada, em
que, na primeira base foi encontrado apenas 1
estudo e na segunda base os dois trabalhos fo-
ram considerados relevantes. Para um trabalho
ser considerado relevante, eles tinham que abor-
dar o uso de linguagem de indexagc&o em biblio-
tecas universitarias. Pode-se observar nele uma
quantidade muito pequena de estudos encontra-
dos, no qual sua variagao ocorreu entre nenhum
trabalho, na base da BRAPCI, até 2 estudos, na
base da LISTA. As bases Wos e Scopus apre-
sentaram um trabalho em cada.

Por fim, cada base de dados apresentou uma
quantidade diferente de trabalhos em seus resul-
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tados; mesmo assim, notou-se que houve traba-
Ihos que se repetiram em mais de uma base de
dados. A base de dados que mais apresentou re-
sultados foi Scopus, com 54 pesquisas; seguido
pela base LISTA com 43 estudos e pela WoS
com 31 trabalhos. A base de dados da BRAPCI
ficou em ultimo lugar com 24 pesquisas. Obser-
Vou-se que o uso de estratégias de buscas como
refinamento, operadores booleanos e aspas oti-
mizaram as buscas e deixaram os resultados
mais selecionados e consistentes com a tematica
pesquisada.

Ao analisar as bases de dados, pode-se perceber
falhas ao recuperar os trabalhos, podendo gerar
questionamento acerca da qualidade da indexa-
¢ao dos documentos, devido aos resultados
apresentados apds as buscas. As informagdes
disponiveis sobre o processo de indexacdo nas
bases de dados mostraram que os documentos
sao implementados por meio de indexadores e
pelos préprios autores, ndo deixando claro se ha
uso da indexagdao automatica ou vocabulario
controlado na atribuicdo de termos. Nesse sen-
tido, utilizar estratégias na hora de realizar a
busca por publicagdes em bases de dados € algo
imprescindivel e uma forma de otimizar a recupe-
racdo nos resultados. Na analise foi possivel ob-
serva como os resultados se alteraram com o uso
de diferentes tipos de estratégias e como uma
pesquisa pode ser afetada em sua qualidade de-
pendendo dos tipos de buscas realizadas.

Essas falhas podem ocorrer por diferentes varia-
veis como, problemas na indexagido dos siste-
mas, erros na atribuicao de termos representati-
vos pelos préprios autores ou pelo indexador e
falta de conhecimento sobre o uso da linguagem
de indexagao para padronizar o processo.

4.2. Analise de estudos sobre linguagem
de indexagao em bibliotecas universitarias

Os 8 trabalhos selecionados para compor a ana-
lise estdo relacionados na Tabela 1. A tematica
abordada neles coincide e se relaciona com o
tema desenvolvido nesta pesquisa. Essa relagao
ocorre pelos trabalhos abordarem o uso de lin-
guagem de indexacao em bibliotecas universita-
rias, através da representagao e recuperacgao da
informacgéo em repositérios, uso de vocabularios
controlados e avaliagdo da indexacéo e do pro-
fissional indexador. Por outro lado, analisar uma
quantidade menor de trabalhos possibilitou reali-
zar analises mais aprofundadas em estudos mais
pertinentes ao tema de investigacao.

A analise tera inicio com a observacao das pala-
vras-chave atribuidas aos trabalhos seleciona-
dos e, na sequéncia, cada trabalho sera individu-

almente apresentado a partir do objetivo, meto-
dologia, resultados e principais conclusdes. Ao fi-
nal, a andlise conjunta e comparada dos resulta-
dos dos trabalhos.

A tabela Il apresenta as palavras-chave dos tra-
balhos que abordaram a linguagem de inde-
xacgao. A necessidade em analisa-las ocorreu de-
vido a importancia em observar como as diferen-
tes pesquisas atribuiram as palavras-chave para
representar seus proprios estudos. Essa analise
é pertinente e essencial para o trabalho, pois
mostra uma perspectiva que pode interferir na re-
presentacdo e, consequentemente, na recupe-
ragao, bem como na selegcao dos trabalhos para
a analise. Pode-se observar uma grande diversi-
dade de palavras-chave, que variam entre as-
suntos mais gerais até os mais especificos.

Autor(es) Palavras-chave

Menard (2010) Nao apresenta palavras-chave no texto

Tartarotti (2014) “Tratamento Tematico da Informagéo”; “Bibliote-
cas universitarias”; “Protocolo Verbal”; “Avalia-
¢ao da Indexagao”; “Ciéncia, Tecnologia e Soci-

edade”

Cruz, Fujita e
Santos (2017)

“Linguagem de indexagao”; “Politica de indexa-
¢ao”; “Indexacao”; “Bibliotecas universitarias”

Sunny e Angadi
(2017)

“Systematic literature review”; “Evaluation stud-

ies”; “Thesaurus”; “Digital information retrieval

systems”; “Information retrieval effectiveness”;
“Usability studies”

Fujita, Moreira,
Santos, Cruz e
Ribas (2018)

“Indexing languages”; “Hierarchical”; “Engineer-
ing”; “Subject heading lists”

Cruz (2019) “Linguagem de indexagéao”; “Controle de vocabu-

lario”; “Bibliotecas universitarias”

Fujita, Cruz, Pa-
tricio e Branco
(2019)

“Organizagéo do conhecimento”; “Indexagéo”;
“Linguagens de indexagéo”; “Politica de indexa-
¢ao”; “Bibliotecas universitarias”

Golub, Tyrkkd,
Hansson,
Ahlstrom (2020)

“Digital libraries”; “Digital humanities”; “Institu-
tional repositories”; “Humanities”; “Knowledge or-
ganization”; “Bibliographic databases”; “Subject
indexing”

Tabela Il. Palavras-chave dos 8 trabalhos selecionados

Observa-se que em quatro estudos as palavras-
chave com maior frequéncia foram: “bibliotecas
universitarias” e “linguagens de indexagéo” / “in-
dexing languages”.

Houve trabalhos que apresentaram palavras-
chave como, humanidades, engenharia, estudo
de usabilidade, estudos de avaliagao entre ou-
tras. Esses termos, por si sO, nao sao adequados
para representar os trabalhos e os que poderiam
representar em algum nivel ndo possuem relagao
direta com a tematica abordada.

Percebeu-se, no geral, trabalhos que atribuiram
palavras-chave adequadamente, mas também
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trabalhos que utilizaram palavaras-chave sem re-
lagdo com a linguagem de indexagéo. Isso afeta
a recuperagao, pois mesmo quando o estudo é
recuperado, a falta de representacao pelas pala-
vras-chave pode afetar a leitura do usuario, fa-
zendo-o questionar se o texto sera utilizado.
Nessa condig¢ao, o texto, podera ser descartado
antes mesmo da leitura, pois, com o tempo limi-
tado e a grande quantidade de texto para ser lido,
0 usuario apena lé as informagdes principais
como titulo, resumo e palavras-chave.

Os trabalhos selecionados serdo analisados e
discutidos pela seguinte ordem cronolégica
abaixo: Ménard (2010), Tartarotti (2014), Cruz,
Fujita e Santos (2017), Sunny e Angadi (2017),
Fujita, Moreira, Santos, Cruz e Ribas. (2018), Fu-
jita, Cruz, Patricio e Branco (2019), Cruz (2019),
Golub, Tyrkkd, Hansson, Ahlstrédm (2020). Nes-
ses trabalhos, foram analisados como os autores
desenvolveram o uso da linguagem de indexa-
¢ao voltado para a biblioteca universitaria, obser-
vando os resultados e conclusdes apontados em
seus estudos acerca dessa tematica.

Ménard (2010) abordou em seu estudo a compa-
ragao entre dois vocabularios de indexagao na
recuperacao de imagens. A autora concluiu que
a analise dos termos de indexagdo demonstrou
que ambas as abordagens de indexagdo, com o
vocabulario controlado e ndo controlado, sdo ine-
rentemente diferentes uma da outra. No entanto,
em termos de linguagem de indexacgéo, a analise
dos termos confirma que as caracteristicas das
abordagens sdo bastantes semelhantes, dentro
da mesma indexacéo, independentemente da lin-
guagem adotada. Ainda de acordo com a autora,
se existirem diferencas, elas sdo manifestadas
mais na indexacgao utilizando vocabulario nao
controlado.

Dependendo das circunstancias, as duas abor-
dagens podem coexistir, ressaltando-se que a
linguagem né&o controlada ndo deve necessaria-
mente ser considerada como uma alternativa ou
uma solugao para substituir a indexagcéo que em-
prega a linguagem controlada. Os resultados ob-
tidos sugeriram que os sistemas de informagéo
podem, em um futuro préximo, se beneficiar do
uso combinado do vocabulario controlado e ndo
controlado, recorrendo, por exemplo, a indexa-
¢ao colaborativa por parte dos usuarios e por
parte de pesquisadores no assunto.

Na investigagdo realizada por Tartarotti (2014)
em sua dissertagao acerca do profissional no tra-
tamento tematico da informagéo (TTI), foi obser-
vado que o catalogo com as bases de dados de
areas cientificas especializadas permite a visibi-
lidade informacional das bibliotecas universita-
rias, ressaltando que a determinacéo de assunto,

nesses sistemas, envolve um profissional inde-
xador que, geralmente, ndo é especialista na
area cientifica especializada em que atua. Por
isso, € responsabilidade dele determinar de
forma precisa o conteido do documento. A au-
tora ressalta que esse processo pressupde um
nivel elevado de complexidade, porque existem
problemas relacionados a terminologia do docu-
mento e da prépria area e a influéncia das varia-
veis leitor-indexador, texto e contexto do pro-
cesso de leitura documentaria dos profissionais.

No trabalho desenvolvido por Cruz, Fujita e San-
tos (2017, p. 222) sobre linguagem de indexagéo
em bibliotecas universitarias, chegou-se a conclu-
sdo de que muitas instituicdes oferecem uma va-
riedade de cursos e, com isso, a cobertura de as-
suntos da biblioteca é abrangente. Por isso, foi re-
comendado pelas autoras no investimento da
construcdo de uma linguagem de indexagéo, ja
que a “[...] linguagem em consonancia com a po-
litica de indexacéo trabalharia em fungéo do sis-
tema em questdo ao buscar uma padronizagao
mais consistente [...]”. Mesmo assim, as autoras
constataram a necessidade em realizar a manu-
tencéo periédica da linguagem, devido a cons-
tante evolugao das ciéncias, e para que a repre-
sentacdo de assuntos possa ser adequada e es-
pecifica aos objetivos e a realidade da biblioteca,
desde que observada a capacidade do software
de gestdo da linguagem em inserir novos termos
ou a retirada dos que nao serao mais utilizados.

Sunny e Angadi (2017) desenvolveram uma pes-
quisa cuja observacédo ocorreu em estudos de
avaliagcéo publicados na lingua inglesa e indexa-
dos nas bases de dados da LISA e Scopus, sobre
a eficacia de tesauros na recuperagao da infor-
magado em sistemas de informagado digital. De
acordo com os autores, um tesauro pode melho-
rar a eficacia da recuperacgéo, se os documentos
forem pré-indexados e se a busca for processada
com os termos do tesauro. O estudo percebeu
que a eficacia da recuperagao também pode ser
melhorada com a aplicagdo do tesauro por meio
de outras técnicas, como modelo vetorial ou me-
dida de similaridade de Jaccard para classificar
os resultados.

Fujita, Moreira, Santos, Cruz e Ribas (2018) rela-
taram o trabalho de uma equipe de catalogado-
res e pesquisadores engajados em construir uma
estrutura hierarquica de uma linguagem de inde-
xacao para um catalogo online nas areas do co-
nhecimento de uma rede de bibliotecas universi-
tarias. Para o desenvolvimento da linguagem de
indexacédo, foram utilizadas estruturas hierarqui-
cas, definindo categorias e subcategorias que
formaram uma macroestrutura, usando parame-
tros da Biblioteca do Congresso e Terminologia
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da Biblioteca Nacional e do Vocabulario do Sis-
temas de Bibliotecas da Universidade de Séao
Paulo. Os resultados possibilitaram a avaliagao
das estruturas hierarquicas dos idiomas utiliza-
dos na organizagao de termos superordenados e
subordinados, o que contribuiu para a sistemati-
zacao dos procedimentos operacionais contidos
em um manual de linguagem de indexagéo para
catalogos online de bibliotecas.

Fujita, Cruz, Patricio e Branco (2019) realizaram
estudo analitico sobre linguagens de indexagéo
em bibliotecas universitarias por meio da aplica-
¢do de questionarios. Os resultados obtidos reve-
laram novos cenarios, com avangos, problemas e
lacunas no uso da linguagem pela biblioteca uni-
versitaria. Um dos desafios esta relacionado ao
problema de falta de compreenséo pelos profissi-
onais que efetuam a mediagéo da linguagem de
indexagao na representagao e recuperacgao da in-
formacao. Desse modo, foram realizadas buscas
na interface de 24 bibliotecas, na tentativa de ve-
rificar a especificidade na representagido, porém,
nao obtiveram o alcance da representatividade na
estratégia de busca pelo usuario na recuperagao,
mostrando que nenhuma das bibliotecas analisa-
das, nesse aspecto, disponibilizam algum tipo de
linguagem para consulta dos usuérios. Foi levan-
tada a hipétese da complexidade que seria, para
0 usuario, consultar mais de uma linguagem para
elaborar a sua estratégia de busca.

Ainda no trabalho desenvolvido por Fujita, Cruz,
Patricio e Branco (2019, p. 220), notou-se que
houve também um avango consideravel em 20
bibliotecas (um terco do total de 60 bibliotecas da
amostra), as quais desenvolveram linguagem
prépria, enquanto 10 bibliotecas declararam pre-
tensdo em construir. As autoras consideraram
esse dado relevante, pois demonstra uma “[...]
tendéncia da gestao do tratamento temético com
politica de indexagéo que define agdes equilibra-
das entre a representagao e a recuperagao da in-
formagao [...]". Ja a lacuna evidenciada pelas au-
toras esta relacionada a esse avango, porque diz
respeito ao desconhecimento de softwares de
gestdo e manutengdo de linguagens de indexa-
¢ao e a possibilidade de construgdo comparti-
Ihada de linguagens de indexagao pela interope-
rabilidade. O unico software relatado foi o Tema-
Tres por apenas uma biblioteca, o qual dispbe de
dispositivos que facilitam o seu uso articulado
aos softwares de gestéo de bibliotecas.

A pesquisa desenvolvida por Cruz (2019), teve
como proposta investigar a aplicacao da lingua-
gem de indexacdo em bibliotecas universitarias
brasileiras, através da perspectiva do uso de fer-
ramentas de controle do vocabulario. Como mé-
todo a autora aplicou questionarios, através do

Google Form, em bibliotecas universitarias brasi-
leiras e comparou os resultados com os do es-
tudo de Fuijita, Cruz, Patricio e Branco (2019), no
qual os autores fizeram um estudo com tematica
semelhante e abrangente. A autora verificou que
todas as bibliotecas universitarias possuem pro-
fissionais dedicados a tarefa de realizar a inde-
xagao e que 84,8% utilizam a linguagem de inde-
xacdo no TTI, mas, quando ndo encontram o
termo na linguagem empregada, as bibliotecas
usam a linguagem natural, podendo acarretar in-
consisténcias no catalogo da biblioteca e dispari-
dades na recuperacgdo da informacgao. Ela cons-
tatou que metade das bibliotecas disponibilizam
a linguagem de indexacg&o no catalogo aos usu-
arios e possui uma politica de indexagao docu-
mentada (Cruz, 2019).

Golub Tyrkkd, Hansson e Ahlstrom (2020, p.
1210, tradugéo nossa) procederam a um estudo
sobre a indexacao de assunto em humanidades,
fazendo a comparagdo entre o repositorio de
uma universidade publica na Suécia e um servigo
bibliografico internacional. O estudo apontou que
os objetivos bibliograficos fixados para garantir o
acesso do assunto para artigos de periédicos em
humanidades ndo sdo adequadamente suporta-
dos no repositério da universidade e na Scopus,
considerada pelos autores como o maior banco
de dados de resumos e citagdo comercial do
mundo. Ainda de acordo com os autores, as po-
liticas de indexagao nos dois servigos parecem
nao atender as necessidades dos académicos de
humanidades para termos de indexagao de as-
sunto. Foi constatado que nenhum vocabulario
controlado é utilizado no repositério da universi-
dade publica da Suécia, em virtude, segundo os
autores, do fato de que as categorias do reposi-
tério se destinam, principalmente, a analise esta-
tistica e ndo a recuperagéo, enquanto na Scopus,
ha o impedimento da recuperacdo eficaz por
meio da omissdo de seus vocabularios controla-
dos. Os resultados também indicaram que existe
falta de mapeamento entre vocabularios que ge-
ram duplicagdes e impedem os usuarios de usar
termos de um vocabulario em todos 0s recursos.

O trabalho desenvolvido por Golub Tyrkkd, Hans-
son e Ahlstréom (2020, tradugdo nossa) concluiu
que as palavras-chave incluidas pelo autor, no
momento de depositar uma dissertagado ou tese
no repositério, sdo complementares as palavras-
chave do vocabulario controlado, em virtude de
os autores nao serem treinados para esse pro-
cesso de indexagao e nem receber diretrizes de
como implementar o processo. Para sanar esse
problema é sugerido o fornecimento de treina-
mento e orientagdes para os autores, com o in-
tuito de aprimorar e agilizar o processo.
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Em uma sintese dos estudos analisados pode-se
observar uma variedade de abordagens do uso
de linguagens de indexagéo por bibliotecas uni-
versitarias. No estudo de Ménard (2010), foi abor-
dada a necessidade de coexisténcia entre a lin-
guagem de indexagéao e a linguagem natural (ou
nao controlada). A justificativa ocorreu ao apontar
que ela podera ser utilizada no futuro como uma
indexacgao colaborativa, ocorrendo por partes dos
usuarios e pesquisadores no assunto. A indexa-
¢ao colaborativa abordada para aproximar o usu-
ario da indexacao e possibilitar que a representa-
¢do da informacao receba diferentes perspectivas
em seu processo na perspectiva de contribuir
substancialmente para a indexagdo. Ambas as
perspectivas poderdo ser contempladas, entre-
tanto, esse processo possui muita complexidade
na representacado dos conteudos de recursos in-
formacionais o que podera gerar discrepancias
entre o usuario e o indexador.

Na dissertagéo de Tartarotti (2014), percebeu-se
a existéncia de circunstancias e variaveis de lei-
tura documentaria que influenciam no processo
de indexacédo e no uso de linguagem de indexa-
cdo. Essas variaveis foram comentadas por Fu-
jita, Cruz, Patricio e Branco (2019) e Golub,
Tyrkkd, Hansson e Ahlstrém (2020), no relato de
problemas, lacunas e avangos da linguagem de
indexacdo no ambito da biblioteca universitaria,
bem como a falta do uso de linguagem de inde-
Xagao ou o uso inadequado para controlar o vo-
cabulario. Para Tartarotti (2014), o indexador
pode influenciar no processo de indexagéo. A au-
tora apontou que existem aspectos do profissio-
nal que podem interferir nesse processo como
suas experiéncias, pré-conceitos e preconceitos,
formacdo académica e conhecimento em dife-
rentes niveis do mundo. Enquanto, para Fujita,
Cruz, Patricio e Branco (2019), também existem
outros aspectos que podem interferir no pro-
cesso de indexagdo como os proprios sistemas e
0 ambiente em que se inserem; a elaboragao de
diretrizes de politica de indexagao; e o uso da lin-
guagem de indexagdo para controle de vocabu-
lario. Ambos os trabalhos, em conjunto, demons-
traram diferentes aspectos e em diferentes niveis
que podem interferir no processo de indexagao.

5. Consideragodes finais

Através do aprofundamento teérico, da observa-
¢ao das bases de dados e da analise dos estudos
selecionados pode-se chegar a algumas consi-
deragdes sobre o uso de linguagem de indexa-
¢ao em bibliotecas universitarias.

O desenvolvimento da fundamentagéo tedrica,
com base no levantamento da literatura e analise
dos resultados permitiram retomar o objetivo de

analisar estudos sobre linguagens de indexacéo,
por meio da pesquisa bibliografica, com o intuito
de analisar semelhancas e diferengas, métodos,
proposi¢des, contribuicdes e recomendacoes.

As semelhangas encontradas na literatura anali-
sada abordam, principalmente, a influéncia do
autor e do indexador no processo de indexagao
devido a diferentes interpretacdes e perspectivas
que afetam a representacao e recuperagao da in-
formagao (Ménard, 2010; Tartarotti, 2014; Golub,
Tyrjo, Hansson & Ahlstrém, 2020).

As diferengas observadas na literatura analisada
referem-se a variaveis que interferem no pro-
cesso de indexacgao tais como as relacionadas ao
Indexador. Nesse sentido, sua formacgéo acadé-
mica, pré-conceitos e preconceitos, conheci-
mento em diferentes niveis de mundo e suas ex-
periéncias podem interferir no processo de inde-
xagao, pois se trata de um ser humano que pos-
sui personalidade e pensamentos que difere do
outro ser humano (Tartarotti, 2014). Enquanto,
para outros autores, a variavel interferente é o
sistema, com a falta de elaboragao de politicas e
manual de indexagdo (Fujita, Cruz, Patricio &
Branco, 2019). Considera-se que ambas as vari-
aveis estao ligadas inerentemente e interferem
no processo de indexagao.

Como proposigao na literatura analisada, des-
taca-se que a combinagao de vocabulario contro-
lado e ndo controlado pode, em um futuro pro-
ximo, ser benéfica para o processo de indexacéo,
caracterizando, dessa maneira, em um sistema
de indexagao colaborativa (Ménard, 2010). Ainda
nesse sentido, o uso de tesauro, por exemplo,
pode melhorar a eficacia na recuperacao da in-
formacao, se os documentos forem pré-indexa-
dos e se a busca for processada com os termos
do tesauro, mas nesse ponto envolve o conheci-
mento do usuario acerca do uso de tesauro no
sistema (Sunny & Angadi, 2017).

Uma das contribuicdes relevantes da literatura
analisada consistiu na sistematizacéo dos proce-
dimentos contidos em um manual de linguagem
de indexacéo para catdlogos online em uma rede
de bibliotecas (Cruz, 2019). O método para a
construgdo da linguagem de indexacdo, apre-
senta-se inovador porque consistiu no uso de es-
truturas hierarquicas para definir categorias e
subcategorias, que formaram uma macroestru-
tura, utilizando parametros da Library of Con-
gress Subject Headings, Terminologia da Biblio-
teca Nacional e o Vocabulario do Sistemas de Bi-
bliotecas da USP (Fujita, Moreira, Santos, Cruz
& Ribas, 2018). O método utilizado para a cons-
trugdo da linguagem de indexagéo interfere dire-
tamente no seu funcionamento e, consequente-
mente, em seus resultados. Por isso, necessita
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de cuidado e atencao, principalmente, nos deta-
Ihes de sua construcéao.

Com a observagao da literatura analisada res-
salta-se, também, a recomendagao de treina-
mento e orientagcdes para autores e indexadores
sobre o processo de indexagdo de forma mais
eficiente. A importancia do treinamento decorre
do impacto que a falta dele pode gerar na atua-
cao do bibliotecario. A falta de atualizagédo acerca
de como realizar o processo de indexacao, espe-
cialmente, no uso da linguagem de indexacao,
atribuicdo de termos, controle de vocabulario e
do préprio sistema pode causar impacto na qua-
lidade da indexacgéo, prejudicando todo o proce-
dimento e a recuperacao da informacgao pelo usu-
ario. Por isso, a necessidade de manter o inde-
xador sempre atualizado com treinamentos e cur-
sos (Ménard, 2010; Tartarotti, 2014; Golub;
Tyrkd; Hansson e Ahlstrom, 2020); e, por outro
lado, em investimentos na construgdo, manuten-
¢éo e avaliagao periddica da linguagem de inde-
xagao (Cruz, Fujita e Santos, 2017).

As ideias apresentadas pelos autores envolveram
indexagao compartilhada, necessidade de treina-
mento de autores e indexadores para adequada
atribuicdo de termos com consulta da linguagem
de indexacao e a avaliagdo e manutencao cons-
tante da linguagem.

A partir do desenvolvimento dos trabalhos obser-
Vou-se que a politica de indexacéao precisa incluir
a combinacgao de multifatores, de forma a garantir
uma representacao e recuperagao da informacgao
adequada ao sistema e seus diferentes atores.
Os multifatores e as variaveis considerados que
podem interferir nesse processo sdo: o indexa-
dor, a qualidade da linguagem de indexacéo, o
instrumento utilizado, sistemas e o proéprio con-
texto da biblioteca universitaria.

Esse contexto requer um sistema de representa-
¢do e recuperagdo da informacao eficaz e, em
fungdo do emprego intensivo de informagdes
com caracteristicas comuns e como forma de as-
segurar esse processo, devem ser feitas a elabo-
ragdo e a implantacdo da linguagem de indexa-
¢éo. A linguagem de indexagao atua nos siste-
mas de informagao, orientando o catalogador so-
bre quais os melhores termos para a representa-
¢ao de um assunto, da mesma maneira como au-
xilia os usuarios na elaboracao de estratégias de
buscas por informacdes no sistema. Em sua au-
séncia pode ocorrer problemas relacionados ao
controle de vocabulario no sistema, afetando di-
retamente a representagao e recuperagido como
resultados nao condizentes com a busca reali-
zada devido aos excessos de materiais de outras
tematicas e falta dos documentos no assunto
pesquisado. Enquanto a politica de indexagao é

um guia para tomada de decisdes e o estabele-
cimento de diretrizes como: linguagem de inde-
xacgao utilizada, como sera feito o processo de in-
dexacao e recursos materiais e financeiros, aten-
dimento das necessidades dos usuarios entre
outros procedimentos necessarios (Moura, Silva
& Amorim, 2002; White, 2013; Tejeda-Lorent et
al.,, 2014; Vallez; Pedraza-Jiménez, Condia e
Blanco & Rovira 2015).

Recomenda-se que haja continuidade em traba-
Ihos sobre linguagens de indexacéo, devido ao
desenvolvimento constante da tecnologia e da ci-
éncia, para que possibilite se aperfeicoar, acom-
panhar e evoluir na tematica, sem deixar se tor-
nar obsoleto e causar perdas dos dados inseri-
dos nos sistemas utilizados.
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Resumen

Se explora la construccion de taxonomias web inter-
operables mediante el mapeo de las categorias utiliza-
das en sus menus de navegacion a partir del estudio
de un caso real. Se analiza el concepto de taxonomia,
y se conceptualizan los menus y mapas de sitio como
taxonomias web empiricas. Se realiza un desarrollo
con los 34 sitios web operativos de las asociaciones
afiliadas a la Federacion Espafiola de Asociaciones de
Amigos del Camino de Santiago. Para ello, se busca-
ron los menus y mapas de sitio, se extrajeron sus eti-
quetas y se codificd su orden. Luego, se mapearon las
categorias equivalentes eligiendo la etiqueta mas es-
pecifica o asignando una en caso de ambigiiedad. Se
reconstruyeron las relaciones jerarquicas con un enfo-
que inductivo (de abajo a arriba) respetando la inclusi-
vidad natural, y, para completarlas, se afiadieron algu-
nas clases genéricas. La ordenacion sistematica final
se inspird en los modelos de Ranganathan, Laswell,
las siete preguntas y el de analisis de dominios. Ade-
mas, se desarrollaron tres conjuntos de etiquetas sus-
ceptibles de servir como titulo, categoria de menu o
descriptor conforme a ISO 25964, de manera que la
taxonomia pueda ser util para un amplio conjunto de
funciones de navegacion y busqueda. Como resultado,
fue posible mapear la totalidad de las categorias de las
asociaciones en una taxonomia de enlace (hub), que
puede ademas utilizarse para generar un tesauro alta-
mente clasificado, formar el esqueleto de una ontolo-
gia, soportar el disefio de arquitecturas web y funcio-
nalidades de integracion y agregacion de paginas web.
También permite realizar un mapa de la ecologia infor-
macional, y servir de base para futuras colaboraciones
y normalizaciones entre sus agentes. Finalmente, las
taxonomias web se conceptualizan como un tipo clave
de sistemas de organizacion del conocimiento que de-
ben ser integrados en la teoria, practica y estrategia de
la disciplina; y se ofrecen recomendaciones para la in-
vestigacion futura.

Palabras clave: Taxonomias. Interoperabilidad se-
mantica. Sitios web. Camino de Santiago. Organi-
zaciones no gubernamentales. Organizacion del
conocimiento.

Abstract

The construction of interoperable web taxonomies by
mapping the navigation menu categories of a set of
websites, and their subsequent re-hierarchization, is
explored. A state of the art reviewing the concept of
taxonomy, and specifically the definition and role of
web taxonomies is discussed: menus and site maps
are conceptualized as empirical web taxonomies. A
specific methodology was developed working on the 34
operating websites of the associations affiliated to the
Spanish Federation of Associations of Friends of the
St. James’ Way. First, the menus and site maps were
analysed, their tags extracted and their order encoded.
The equivalent categories were mapped by choosing
the most specific label or by assigning one in case of
ambiguity. The hierarchical relationships were recon-
structed using an inductive approach (bottom-up). To
complete the taxonomy, some generic classes were
added. The final options of systematic ordering were
inspired by the models of Ranganathan, Laswell,
seven-questions and domain analysis. Three sets of al-
ternative tags were created to serve as titles, menu cat-
egories or ISO 25964 descriptors, so that the hub tax-
onomy may support a wide range of navigation and
search functions. It was possible to map all the associ-
ations’ menu categories to the hub taxonomy, which
may also be used to generate a highly classified the-
saurus, form the skeleton of an ontology, support the
design of web architectures, and assist in the integra-
tion and aggregation of external information in web
pages. The taxonomy can be also useful to create a
map of the St James’ Way informational ecology, and
serve as a basis for future standardization and collab-
orations among its agents. As a final conclusion, web
taxonomies are conceptualized as a key type of
knowledge organization system that must be inte-
grated into the theory, practice and strategy of the dis-
cipline. Finally, recommendations for future research
are suggested.

Keywords: Taxonomies. Semantic interoperability.
Websites. St. James’ Way. Non-governmental organi-
zations. Knowledge organization.
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1. Introduccion

El objetivo de este articulo es presentar el desa-
rrollo de una taxonomia interoperable para los si-
tios web de las asociaciones de amigos del Ca-
mino de Santiago que se construyo a partir de las
categorias utilizadas en sus menus de navega-
cion, jerarquizados segun la inclusividad de sus
conceptos y la aplicacién de varios modelos de
alto nivel. Para enmarcar este desarrollo con-
creto, se discute el concepto de taxonomia y su
aplicacion en el entorno digital en el apartado de
estado de la cuestion.

El trabajo forma parte de un proyecto mas amplio
en el que se esta estudiando la ecologia informa-
cional del Camino de Santiago como ejemplo de
las posibilidades de integracion de la informacion
cultural procedente de bibliotecas, archivos, mu-
seos y otras instituciones GLAM en las aplicacio-
nes y sitios web de informacién turistica (Garcia
Marco, 2021). Se trata de comprobar como dife-
rentes agentes interesados en el Camino de San-
tiago proporcionan informacion sobre un mismo
dominio desde diferentes puntos de vista y como
la ecologia que forman se puede optimizar a par-
tir del conocimiento obtenido.

Hasta el momento, se han realizado estudios so-
bre las administraciones municipales (Lopez del
Ramo y Garcia Marco, 2017) y las autondmicas
(Lopez del Ramo y Garcia Marco, 2018) y estan
en curso para las asociaciones y empresas. Es-
tas comparaciones, basadas en una matriz de
analisis disefiada por Joaquin Lépez del Ramo
(2017) y compuesta de seis dimensiones, estu-
dian: sus datos de localizacion; estructura orga-
nizativa; red hipertextual; interactividad con el
usuario; encuadres, temas y recursos informati-
vos; y grafismo.

En este trabajo se aprovecharon los datos obteni-
dos en el analisis de la segunda dimensién, la es-
tructural, que se ocupa de estudiar en qué lugar
del sitio web se situa la informacién sobre el Ca-
mino, cdémo estructuran las paginas en menus y
mapas, y cuantas paginas contiene dicha estruc-
tura. Sobre estos datos, se realizé un analisis en
detalle de la organizacion de la informacion pre-
sentada usuario a través de menus y mapas de
navegacion, conceptualizados como taxonomias.
Los resultados preliminares sobre la organizacion
empirica de esos sitios web han sido ya publica-
dos en un trabajo anterior (Lopez del Ramo y Gar-
cia Marco, 2022). En ese mismo trabajo se
aborda también una clarificacion conceptual y
tedrica de su terminologia dentro del campo de la
organizacion del conocimiento. Menus y mapas
de sitio se identifican como los sistemas de orga-
nizacién conceptual jerarquica de los sitios web,

dentro del enfoque que propone la complementa-
riedad entre sistemas alfabéticos y sistematicos
en el acceso a la informacion; y que esta en la
base de pares de sistemas tan diferentes como
las enciclopedias sistematicas y alfabéticas, la
conjuncion de clasificaciones y materias en las bi-
bliotecas, o los tesauros con su doble presenta-
cion (Garcia Marco, 2016).

Sobre este andlisis, se da un nuevo paso utili-
zando las taxonomias de los sitios web de las
asociaciones para construir una taxonomia de
enlace que las relacione a todas y, de esta forma,
permita interoperar los sitios a nivel de pagina y
de los conceptos individualizados por los nodos.
Y también para que pueda integrar automéatica-
mente recursos externos cuyos vocabularios ha-
yan sido debidamente mapeados con dicha taxo-
nomia de enlace.

En definitiva, este trabajo se inserta dentro del
objetivo méas general del proyecto de optimizar
las ecologias informacionales favoreciendo su in-
teroperabilidad mediante sistemas de organiza-
cion del conocimiento de enlace (Garcia-Marco,
Galindo, Lasala y Lépez del Ramo (2020). En
concreto, se pretende facilitar avances en cuatro
direcciones: 1) mejorar el acceso por parte de los
usuarios ampliando las equivalencias terminolo-
gicas y a las asociaciones entre las etiquetas; 2)
facilitar la comparticiéon de informacién a través
de la normalizacién de las taxonomias o alterna-
tivamente su referencia a través de un mapeo; 3)
estudiar hasta qué punto puede ser posible pro-
poner un modelo candnico de organizacion del
conocimiento para un sector de sitios web del
mismo tipo; y 4) contribuir al analisis empirico de
ecologias informacionales al facilitar una taxono-
mia modelo que permita observaciones precisas
de los temas tratados por cada tipo de agente,
las comparaciones entre las taxonomias empiri-
cas de los diferentes sitios web, y la toma de ul-
teriores decisiones politicas sobre cooperacion y
especializacion entre los agentes.

En este articulo se pretende avanzar en esos
cuatro frentes de investigacion respondiendo a
tres preguntas de investigacién concretas, que se
ordenan de la mas especifica a la mas general:

1. ¢Es posible mapear entre si las categorias de
los menus y mapas de los sitios web de un
determinado dominio de interés? Y secunda-
riamente: ¢ con qué nivel de éxito? ;qué pro-
blemas emergen? ;con qué soluciones se
pueden abordar?

2. ¢ Es posible desarrollar un sistema de organi-
zacion del conocimiento de enlace que per-
mita organizar dicho mapeo de una forma in-
teligible utilizando los principios de la organi-
zacion del conocimiento? Y secundariamente:
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jcon qué nivel de éxito? ;qué problemas
emergen? ;con qué soluciones se pueden
abordar?

3. ¢ Tiene sentido considerar los menus y mapas
de sitio como sistemas de organizacion del
conocimiento, en particular como taxonomias,
y por tanto integrarlos en el dominio de la dis-
ciplina?

En las paginas siguientes, se intenta responder a
estas preguntas, comenzando por un encuadre
tedrico dentro de los campos de la gestién del co-
nocimiento, las ecologias informacionales y la or-
ganizacién del conocimiento; siguiendo con la
presentacion de la metodologia, los resultados —
en particular la taxonomia de enlace conse-
guida—, y las conclusiones y recomendaciones.

2. Estado de la cuestion
2.1. Entre la gestion de la informacion

y la del conocimiento: las ecologias
informacionales y su organizacion

Desde un punto de vista tedrico, el proyecto se
inserta dentro de la linea de investigacion sobre
ecologias informacionales que se viene reali-
zando en el marco de la disciplina de la ciencia de
la informacion, pues se apoya en registros objeti-
vos de informacion (Wilson, 2002), en este caso
las paginas web de las asociaciones. Sin em-
bargo, no pierde de vista la perspectiva mas am-
plia de la gestidon del conocimiento, en el sentido
en de que —segun se constata en los diferentes
ambitos de practica— la informaciéon documen-
tada es sélo una parte de la informacion utilizada
por las personas y las comunidades, que buena
parte de esta se presenta bajo la forma de cono-
cimiento tacito (Nonaka, 1994), y que la correcta
interaccion entre informacion tactica, explicita y
registrada es clave para el funcionamiento de
cualquier organizacion que aprende. En este sen-
tido, los sitios webs de las asociaciones se com-
prenden como nucleos de captura, almacena-
miento y difusién del conocimiento de sus miem-
bros asociados. Se trata de sistemas integrados
o0 mixtos, pues combinan un aspecto interno, en
ocasiones casi archivistico —como los registros
textuales y graficos de sus actividades o las actas
de las reuniones—, con otro decididamente ex-
terno —o comunicativo en el sentido de las cien-
cias de la comunicacién— por el que trasladan a
diferentes audiencias sus mensajes, esto es,
constituyendo un medio de comunicacién.

Otra idea clave de este proyecto es que estos si-
tios web no pueden entenderse de forma aislada
—ni ninguno, en realidad—, sino como parte de
una ecologia informacional, un concepto intuitivo
pero que conviene intentar precisar. De forma

sencilla, una ecologia informacional puede defi-
nirse como un sistema —un conjunto de elemen-
tos en interaccion dinamica en funcién de un ob-
jetivo (Rosnay, 1979)— en el que diversos agen-
tes y sus recursos de difusion (elementos) cola-
boran, compiten, coexisten, etc., (interaccion di-
namica) dentro de un nicho configurado por las
necesidades informativas de un conjunto de per-
sonas Y sus diversas agrupaciones e interaccio-
nes (objetivo) (Garcia Marco, 2017). En compu-
tacion e informacion, el concepto de sistema de
informacion se utiliza restringidamente para los
sistemas disenados; mientras que el concepto de
ecologia informacional, también sistémico, sirve
precisamente para los sistemas de informacion
surgidos de procesos sociales no disefiados, si
se quiere “naturales”.

Asi, por ejemplo, en el caso del Camino es posi-
ble estudiar como sus diferentes agentes se rela-
cionan; e incluso es posible clasificarlos en gran-
des grupos de acuerdo a sus motivaciones y a la
informacion que ofrecen: gubernamentales —y
dentro de ellas internacionales, nacionales, re-
gionales, comarcales o municipales—; no guber-
namentales sin animo de lucro —notablemente
asociaciones, iglesias y personas individuales—;
y empresas (Lopez del Ramo y Garcia Marco,
2018, p. 706-707).

Como ocurre con el concepto que esta en su ori-
gen —la idea de sistema—, el concepto de eco-
logia informacional se ajusta por niveles de forma
parecida a un microscopio o un telescopio, o,
mas precisamente en acertada metafora de Joel
de Rosnay (1979), como un macroscopio. Quiere
decir esto que una ecologia informacional se
puede enfocar segun el dominio de analisis:
desde las secciones de un sitio web, hasta los si-
tios web de una comarca, regién, nacion o espe-
cialidad. La necesidad de operar una reduccion
para poder acometer el objetivo de investigacion
impedira a su vez desentrafiar la complejidad a
otros niveles, por lo que sera interesante enfocar
la herramienta de diversas maneras para alcan-
zar una perspectiva mas global y acertada.

Para comprender cualquier sistema de informa-
cion hay que partir de la propia naturaleza hu-
mana y especificamente de su cognicion. Un as-
pecto basico del conocimiento y la comunicacion
humana que se experimenta a todos los niveles
es su caracter estructurado (Garcia Marco y Es-
teban, 1993). Para abordar la complejidad de lo
real, el ser humano elige centros de atencion, y
dichos centros de atencion son clasificados en
organizaciones mas grandes para permitir su re-
cuerdo en la memoria a largo plazo y su manejo
en la memoria a corto plazo, de capacidad limi-
tada. Por otra parte, en la medida en que el co-
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nocimiento va siendo compartido, también las es-
tructuras de conocimiento se convierten en obje-
tos compartidos y cobran también un aspecto co-
municacional. Esta realidad es el fundamento de
la organizacién del conocimiento y de su modali-
dad investigada aqui, las taxonomias.

Los sitios web —como instrumentos para compar-
tir conocimiento— necesitan de un mapa inteligi-
ble por su comunidad de usuarios que permita lle-
gar de lo sabido a lo que se quiere conocer con
arreglo a un marco en gran medida compartido,
predecible. Por lo tanto, en ellos se intenta llegar
a un equilibro entre las caracteristicas idiosincra-
sicas de la materia del sitio web y de su orientacién
comunicativa, de una parte; y la necesidad de re-
currir a marcos de referencia compartidos que per-
mitan la inferencia comunicativa, en este caso, ac-
ceder a la informacién que el usuario —muchas
veces desconocido en una pagina web— desea
localizar, de la otra. Ciertamente, cualquier men-
saje o conjunto de mensajes requiere una organi-
zacion que permita un acceso y comprension lo
mas eficaz y eficiente, es decir, requiere un sis-
tema de organizacién del conocimiento; v, la Inter-
net como espacio de recuperacién en general y los
sitios web en particular tienen que tener sus pro-
pios sistemas de organizacién del conocimiento, e
incluso dar origen a nuevos tipos (Hjgrland, 2016).

2.2. Taxonomias, taxonomias corporativas
y taxonomias web

En los sitios web esa funcion la desempefian dos
tipos principales de herramientas: los menus de
navegacion, practicamente omnipresentes con
mayor o peor calidad, y los mapas de sitio, que
no siempre estan disponibles y que en la mayor
parte de los casos —salvando problemas de ac-
tualizacion o recortes de niveles para limitar su
tamafo— suelen corresponderse, al menos en
gran parte, con los menus de navegacion. Aun-
que esto puede no ser cierto en grandes sitios
corporativos compuestos de muchos sitios web
con diferentes responsables de su desarrollo y
mantenimiento y diversos estados de mejora y
actualizacion; si se cumple en los sitios web de
pequefio y mediano tamafio, como es el caso de
los que estamos estudiando.

En esta investigacién se ha adoptado el término
taxonomia para referirnos a estos menus y tablas
de contenido de acuerdo a los usos mas recien-
tes en el campo de la informatica web y corpora-
tiva. No obstante, dicho sentido del término cons-
tituye un uso restringido y técnico de un concepto
que ha sido usado de forma distinta en diferentes
disciplinas y tradiciones, generando un término
notablemente polisémico, a veces contradictorio
en sus acepciones en aspectos clave (Gilchrist,

2003a; Garshol, 2004). Como ha sefialado Gnoli
(2020), el término taxonomia no es nuevo en la
organizacion del conocimiento, sino absoluta-
mente central. Su idea, sin esa denominacioén,
fue conceptualizada hacia el 343 a. C. por Aristo-
teles (1992, ed. en esp.), que establecio la rela-
cion género-especie como el criterio fundamental
para clasificar los seres vivos. El término taxono-
mia fue acufiado por su epigono Linneo en su
magna opera Sistema Naturae de 1735; y de alli,
a través de la cladistica, se ha convertido en una
de las inspiraciones y referencias fundamentales
de la teoria de la clasificacion bibliografica, que
constituye el nucleo de la organizacion del cono-
cimiento (Dahlberg, 2006, 2014). La nota central
del concepto clasico de taxonomia es la estricta
y exclusiva relacion de pertenencia entre las cla-
ses, que deben ser necesariamente disjuntas se-
gun los principios de la légica aristotélica. Tam-
bién interesa resaltar que las taxonomias —y
dentro de ellas las clasificaciones bibliografi-
cas— permiten hacer abarcable y deducible un
conjunto de elementos por medio de una estruc-
tura logica, basada en principios claros y accio-
nables —en el sentido de la organizacién del co-
nocimiento como formacién de teorias formulado
por Jaenecke (1997)—. Esta posibilidad de en-
contrar el camino entre distintos puntos de una
estructura conceptual es también central a la ex-
periencia de uso de la Internet, en dénde, como
es conocido, se denomina navegacion.

En este sentido, el término ha sido cooptado
desde los afios noventa del siglo pasado para
nombrar a los diferentes esquemas que se han
inventado para clasificar los contenidos de los si-
tios web, bases de datos y otros nuevos sistemas
surgidos con la revolucion digital (Gilchrist &
Kibby, 2000; Gilchrist, 2001, 2003b). En parte,
creemos que esto ha sucedido porque el término
como tal no estaba siendo utilizado dentro de la
organizacion del conocimiento por entonces con-
solidada (clasificaciones bibliograficas, encabe-
zamientos de materia, tesauros, etc.). Por ello,
podia ser utilizado para destacar la novedad de
estas nuevas aproximaciones, novedad que
surge tanto de la tecnologia subyacente como del
hecho de que estan centrados mas en el conte-
nido organizacional que en el disciplinar.

Su uso se ha visto beneficiado por su confluencia
con la gestién del conocimiento y la gestion de la
informacion en las organizaciones, fundamental-
mente bajo la forma de taxonomias corporativas
(Gilchrist & Kibby, 2000; Gilchrist, 2001, 2003b;
Zhonghong, Chaudhry and Khoo, 2006). Las ta-
xonomias corporativas sustentan el acceso a la
informacion de una entidad, a diferencia de los
sistemas de organizacion del conocimiento de bi-
bliotecas y centros de documentacién que estan
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orientados a un campo de estudio o las clasifica-
ciones archivisticas tradicionales centradas en el
principio de procedencia, aunque estan cercanas
a los enfoques de la clasificacion funcional de ar-
chivos. Desde ese punto de vista, las taxonomias
corporativas se pueden definir como sistemas de
organizacion del conocimiento complejos que
son capaces de organizar la totalidad de los re-
cursos de informacion de una organizacion (Gil-
christ, 2003a), y se trata de un campo consoli-
dado de practica hasta el punto de que han sur-
gido compafiias especializadas en proveer estos
servicios como Wordmap (2019).

La existencia de un uso técnico del concepto de
taxonomia como taxonomia corporativa no signi-
fica que en buena parte de la literatura el con-
cepto taxonomia no siga utilizandose de forma
muy laxa, como sinénimo de cualquier estructura
que contenga una relacién jerarquica —desde
clasificaciones, menus y tablas sistematicas,
hasta tesauros y encabezamientos de materia—.
Esta confusion de fondo ha inspirado diversos tra-
bajos de clarificacion teminoldgica (e.g., Gilchrist,
2003b; Garshol, 2004) que, a pesar de su gran
valor, tampoco han permitido alcanzar un con-
senso entre expertos, ni mucho menos normar el
uso entre la amplisima comunidad multidisciplinar
que usa el término en un sentido amplio.

Por otra parte, este uso generalizado tiene tam-
bién aspectos positivos. En el contexto mas am-
plio de la consolidacion de las ontologias —y de
la modelizacion ontoldgica de otros sistemas de
organizacion del conocimiento anteriores—, el
término taxonomia se esta generalizando para
denominar a su parte jerarquica —el esqueleto en
torno al cual construirlas y desarrollarlas con efi-
cacia (Costin, Eastman e Issa, 2017)—, contribu-
yendo asi a resituar la clasificacion en el corazon
de los esfuerzos mas punteros por organizar la In-
ternet (Dahlberg, 2006, 2014).

Por otra parte, y en un dmbito mucho mas con-
creto, el término taxonomia fue rapidamente
adoptado por los creadores de software para
gestion de contenidos (Content Management
Systems, CMS), que empezaron a utilizar con
gran éxito las organizaciones y personas que
deseaban publicar su informacién en formato di-
gital de una forma mas dinamica sin el concurso
continuo de profesionales de la edicién web,
frente a la llamada publicacién estatica, en fiche-
ros html, y a la programacion web.

Conforme la web se ha transformado en el en-
torno de informacion de referencia para la mayo-
ria de las actividades de nuestras sociedades
avanzadas, los CMS se han convertido en una
herramienta generalizada y casi imprescindible.
Los sitios web de las asociaciones de amigos del

Camino de Santiago efectivamente hacen un uso
extensivo de CMS: 50 % WordPress, Blogger
(11,76 %), Bootstrap (5,88 %), CM4all (2,94 %),
ADODB/ASP developments (2,94 %), DotNet-
Nuke (2,94 %), Google Sites (2,94 %) y Joomla
(2,94 %). Solo no usan un CMS el 17,65 %, aun-
que si poseen menus.

En los sitios web, la herramienta de navegacion
por excelencia es en general el hiperenlace entre
un anclaje y un destino. Sin embargo, mas con-
cretamente, actian como sistemas de referencia
ciertos conjuntos o concentraciones mas o me-
nos organizadas de ellos: a saber, los menus, los
mapas de sitio y las palabras clave asignhadas,
conocidas como etiquetas.

Aunque existen menus e indices de un solo nivel
ordenados en una dimensién no conceptual (al-
fabética, cronoldgica), en general los menus y
mapas de sitio respetan los principios de la cla-
distica: todos los items estan clasificados (siste-
maticidad) y la relacion entre las categorias es
monojerarquica. Este ultimo criterio se cumple en
menor media, pues el hipertexto permite crear fa-
cilmente relaciones a una sola pagina desde di-
ferentes categorias del menu o del mapa, aunque
esto es menos frecuente. Sin embargo, dicho
esto, menus y mapas muestran en la mayoria de
los casos una disposicion taxonémica a efectos
de la experiencia de usuario, pues se le ofrece
una presentacion clasificada en la que elige un
unico destino.

En sitios orientados a la recuperacion de cata-
logo —por ejemplo, una biblioteca o una tienda
virtual—, y que no son los que estudiamos aqui,
los menus adoptan una disposicion facetada, que
permite elegir las dimensiones de busqueda de
manera independiente; y luego o bien el sistema
va filtrando o el usuario lanza una busqueda. En
estos sistemas, las facetas son los propios cam-
pos de busqueda o una agregacién de ellos, y
son realmente opciones alternativas de clasificar
el domino en cuestion.

Los CMS entraron pronto a ofrecer herramientas
para facilitar la gestién de este aspecto funda-
mental de la usabilidad de los sitios web. Ya en
2002 Drupal, en su version 4.0.0, incluyd un mo-
dulo de taxonomias para gestionar sus herra-
mientas de navegacion (menus y etiquetas), que
se transformé en multilinglie en su version 8.0.0
de 2015 (Drupal, 2020). En 2007, WordPress, su
competidor y lider en el entorno blogger, incluyo
también un modulo de taxonomias en su versiéon
2.3 (WordPress, 2007). A partir de estos popula-
res programas, las taxonomias se han abierto un
espacio propio no solo en el mundo de la empresa
y la informatica corporativa, sino en el seno de la
cultura popular contemporanea, mediada por las
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redes sociales y los sitios web. La capacidad que
proporcionan de integrar menus y etiquetado so-
cial ha contribuido también a aflorar el valor de la
organizacion del conocimiento en entornos mu-
cho mas amplios. Es legitimo afirmar que, junto
con el etiquetado social, las taxonomias forman
actualmente el corazén de la organizacién del co-
nocimiento del nuevo medio: la Internet.

2.3. Interoperabilidad, integracién
y compatibilidad entre taxonomias

Como se ha sefalado en la introduccién, esta in-
vestigacion se inserta precisamente en un pro-
yecto mas amplio que busca analizar estos ins-
trumentos de organizacion del conocimiento digi-
tal a través de casos concretos, en esta ocasion
las asociaciones de amigos del Camino de San-
tiago. La idea basica es estudiar como las aso-
ciaciones organizan su dominio de conocimiento
—el Camino, la vida asociativa y la peregrina-
cibn— y presentan esa organizacion a los usua-
rios de sus sitios web, que son a su vez estudia-
dos como un subsistema de la ecologia informa-
cional en torno al Camino de Santiago.

Pero ademas, se pretende dar otro paso mas: a
saber, comprobar si dichas taxonomias se pue-
den compatibilizar para facilitar la interoperabili-
dad de la informacion entre ellas y los servicios de
agregacion: por ejemplo, mostrando todas las pa-
ginas sobre los servicios de albergue soportados
por todas las asociaciones, monumentos desta-
cados o leyendas tipicas; o integrando en una pa-
gina otra informacion complementaria procedente
de otra fuente externa. En un paso mas alla, se
busca crear una metataxonomia que pueda even-
tualmente sistematizarlas y servir para la defini-
cién de un marco comun de trabajo y busqueda,
de una organizacién del conocimiento compartida
que ahorre el tiempo de los gestores de los sitios
web y de los usuarios que los consulten; o pueda
al menos servir de referencia para futuros traba-
jos en dicha direccién.

Este programa es importante tanto por razones
tedricas como practicas. Los sistemas de organi-
zacion del conocimiento nacen siempre de comu-
nidades de uso y de la iniciativa de lideres que, a
su escala, son capaces de aportar el trabajo ne-
cesario. En el caso de los sitios web y sus taxo-
nomias, este caracter calidoscopico se incre-
menta porque son especialmente cercanas a los
usuarios (Gilchrist, 2003b; Zhonghong, Chaudhry
y Khoo, 2006). Y sin embargo, los procesos de
integracion inherentes a la eficiencia de las eco-
nomias de escala, el entorno web y el propio ca-
racter universalista de la organizacién del cono-
cimiento han puesto siempre la compatibilidad e
integracion de los sistemas de organizacién del

conocimiento en el centro del debate cientifico en
la disciplina. Por ello, la interoperabilidad ha sido
siempre uno de los frentes de investigacion es-
pecialmente atendidos en organizacién del cono-
cimiento (Zweng, 2019), cuyo interés se ha incre-
mentado si cabe con la necesidad de asegurar la
interoperabilidad en los sistemas de informacion
digital, cuyo medio es global por definicion.

Por ello, la ventaja de la especificidad que las ta-
xonomias en Internet ofrecen a sus usuarios
debe compensarse con mecanismos de interope-
rabilidad que aseguren el funcionamiento de los
agentes automaticos —cada vez mas frecuen-
tes—, y que proporcionen un lenguaje cada vez
mas comun a los usuarios, aunque sea de forma
subyacente a través de mapeos y estructuras de
referencia.

En el caso especifico que nos ocupa, la segunda
parte de la nueva norma de tesauros 1ISO 25964-
2 (IS0, 2013; Dextre Clarke, 2011, 2012; Dextre
Clarke y Zeng, 2012) aborda especificamente la
interoperabilidad de los tesauros con las taxono-
mias, y tanto en sus aspectos generales (mode-
los de interconexidon) como especificos (objeti-
vos, tipos, componentes y relaciones) constituye
una guia de trabajo fundamental. Su modelo de
hub, troncal o de enlace ha servido de inspiracion
directa para esta investigacion.

No hemos podido documentar otras experiencias
o propuestas concretas de mapeo que involucren
taxonomias mas alla de las relatadas en la
norma, tras realizar la busqueda “taxonom* AND
25964” en Title and All fields en Web of Science.
Sin embargo, se pueden encontrar numerosas
experiencias de mapeo entre taxonomias para
favorecer la recuperacion federada o agregada
(Avesani, Giunchiglia y Yatskevich, 2005; Aanen,
Vandic y Frasincar, 2015; Lin, Wang, Jia, Xiong,
Zhang y Cheng, 2015; Nederstigt, Vandic y Fra-
sincar, 2012, 2016), especialmente si se consi-
dera el término taxonomia en sentido amplio.
Mas cercanas a los objetivos de esta investiga-
cion, se encuentran también referencias sobre la
construccion de una taxonomia que sirva de hub
a las utilizadas en las fuentes (Jung, 2006, 2008;
Mourino-Garcia et al., 2018).

Tampoco se han podido encontrar referencias a
investigaciones sobre el mapeo de menus entre si
0 a una taxonomia de enlace, para lo que se usé
la busqueda “menu* AND (interoper* OR map*)’
—tanto en Title (10 items, todos no relevantes)
como en All fields (564 items, todos no relevan-
tes)— en Web of Science el 27 de mayo de 2022
por ultima vez. La busqueda se hizo deliberada-
mente con truncados muy amplios para evitar si-
lencios, dado que busquedas anteriores mas es-
trictas ya habian dado resultados infructuosos.
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Casi seguro, un silencio tan clamoroso se debe a
razones de agenda de investigacién disciplinar.
Puesto que el mapeo por su misma naturaleza
transciende el marco de la arquitectura web para
referirse al problema de recuperacion en espacios
de informacion, la investigacion sobre menus y
mapas queda restringida al campo de la arquitec-
tura de los sitios web y su usabilidad; mientras
que resulta redundante como frente de investiga-
cion dentro del campo de la recuperacion de la
informacion, ya que la busqueda de paginas se
considera resuelta con buscadores y, por lo tanto,
no tiene sentido proponer y realizar mapeos inter-
medios complicando un sistema que funciona,
aunque sus grafos puedan aprovechar mapeos
ya realizados como los que publica Wikidata.

Otro problema afiadido es que, por su compleji-
dad, los mapeos conceptuales necesarios para la
construccion de taxonomias de enlace tienen que
ser realizados por juicio experto, y no pueden
competir en su relacion eficacia/eficiencia con
otros enfoques automatizados, que suelen limi-
tarse a mapear los sistemas entre si o con relacion
a uno que se toma como central, aunque los re-
sultados sean parciales y contengan ambigledad.

Este hecho, no obstante, no excluye que el ma-
peo de menus y mapas de sitio no pueda ser in-
teresante para otros objetivos en campos de in-
vestigacion ajenos a la recuperacion de la infor-
macion en la web. En este trabajo se defiende su
uso como instrumento de estudio de ecologias in-
formacionales especificas y sus comunidades de
conocimiento de referencia, para optimizar y po-
tenciar sus procesos de gestién del conocimiento
(captura, almacenamiento, difusion). En este
caso, se plantea el problema de organizacion del
conocimiento desde el interés mas amplio de la
gestion del conocimiento, sin limitarse, por lo ya
explicado, en exclusiva a la recuperacion de la
informacion con listas sistematicas.

Precisamente, en este articulo se intenta contri-
buir a esta linea de trabajo resolviendo un caso
concreto de mapeo del conjunto de las taxono-
mias de los sitios web de las asociaciones fede-
radas del Camino, que sirva, en un segundo
paso, para proponer una taxonomia comun, que,
a su vez, permita dar pasos mas avanzados en
la integracion e interoperabilidad de sus conteni-
dos de cara a su comunidad de usuarios, tanto
potenciales como efectivos. En las secciones si-
guientes se presentan la metodologia, los resul-
tados, la discusion, conclusiones y recomenda-
ciones de dicho esfuerzo.

3. Metodologia y resultados

En general, el mapeo y la construccién de la ta-
xonomia de enlace se desarrolld6 mediante un

procedimiento inductivo —en la terminologia de
ISO 25964, ascendente (bottom-up, en inglés)—,
puesto que se pretendia incorporar a la nueva ta-
xonomia la totalidad de las categorias existentes
en los menus de los sitios web, es decir, hacer un
mapeo completo. Se intentd respetar estricta-
mente el principio taxonémico de que cada cate-
goria tuviera un unico sitio en el arbol, y también
que el mapeo de las categorias previas fuera una
aplicacion o funcién sobreyectiva. Los principios
de inclusividad y sobreyeccion ya fuerzan en
buena parte el resultado final, pero efectivamente
en los niveles superiores caben grados de liber-
tad, que debian ser reducidos mediante un pro-
cedimiento deductivo —en el lenguaje de la
norma, descendente (top-down, en inglés)—,
que se inspiraron en diversos modelos tedricos y
decisiones practicas que se relatan después.

El camino desde las taxonomias de los sitios web
hasta la propuesta de una taxonomia de enlace
y sus posibles proyecciones se realizé en las
siete etapas que se describen en las subseccio-
nes siguientes. La metodologia y los resultados
se van presentando acompasadamente en cada
una de las fases por su caracter secuencial.

3.1. Determinacion del conjunto de analisis

Como se ha sefialado en la introduccion, el domi-
nio estudiado esta constituido por el universo de
los 35 sitios web de las asociaciones de amigos
del Camino pertenecientes a la Federacion Espa-
fiola de Asociaciones de Amigos del Camino de
Santiago entre septiembre de 2020 y mayo de
2021, segun estaban publicadas en https://ww
w.caminosantiago.org/cpperegrino/asociaciones/
asociaciones.asp. Se incluy6 también la pagina de
la propia Federacion, pues constituye una asocia-
cion. Se pudieron analizar 34 porque una de ellas
se encontraba caida permanentemente.

La toma de datos inicial fue realizada en el marco
de la encuesta mas amplia sobre dichos sitios
web que se realizd en otofio de 2020. En ese pri-
mer estudio se analizé Unicamente el primer nivel
de categorias, permitiendo identificar el tipo de
taxonomia segun su criterio de ordenacién y cier-
tas caracteristicas cuantitativas muy interesan-
tes, notablemente el nUmero de secciones y de
niveles, cuyos resultados se describen en Garcia
Marco y Lépez del Ramo (2022).

3.2. Identificacion de los menus
y determinacién de su alcance taxonémico

Una vez determinado el universo de estudio —
los menus de los 34 sitios web accesibles de las
asociaciones—, la siguiente cuestién importante
fue determinar el conjunto de partida para el
desarrollo de la taxonomia de enlace.

Garcia Marco, F. J; Lépez del Ramo, J. Desarrollo de una taxonomia interoperable a partir del mapeo de taxonomias empiricas: un
estudio de caso con los sitios web de las asociaciones de amigos del Camino de Santiago. // Scire. 28:1 (en.-jun. 2022) 55-73.



62

Se constatd que ninguno de los sitios contaba con
un mapa dirigido al usuario, por lo que se eligi6
como unico objeto de analisis a efectos de esta in-
vestigacion el conjunto de los menus de los sitios
que aparecieran de forma exenta y en todas las
paginas. Se desconsideraron, por consiguiente,
las meras listas de tépicos u otros elementos des-
tacados muy variables, pues se trataba de analizar
los instrumentos globales de organizacién del co-
nocimiento de los sitios, esto es, para el conjunto
de cada sitio web, de todas sus paginas, no de sus
secciones o de las paginas aisladas.

Por tanto, sélo se atendid la organizacién siste-
matica y orientada a los usuarios de los sitios —
y, por tanto, visible o “front-end”—, es decir, los
menus principales, entendidos como jerarquias
de categorias que describen el sitio completo. No
se ha investigado la estructura “back-end”, la re-
velada por la organizacién interna en carpetas o

por las bases de datos utilizadas por los gestores
de contenidos, aunque es conocido que suele
coincidir con los menus visibles. Por ello, la taxo-
nomia aqui presentada se refiere a las taxono-
mias navegacionales publicas de las asociacio-
nes, tal y cdmo aparecen en sus sitios web. Es
cierto que, por la naturaleza de dichos sitios, diri-
gidos primeramente a los asociados y en segundo
lugar a los potenciales peregrinos (y potenciales
futuros asociados), la taxonomia publica y la ta-
xonomia corporativa o interna pueden coincidir en
gran manera. En muchos casos, el sitio web es la
propia herramienta de comunicacion de la asocia-
cion por lo que éste constituye el instrumento fun-
damental de gestion del conocimiento de la aso-
ciacion. Por consiguiente, puede considerarse
que su taxonomia publica también responde a su
forma idiosincrasica de organizar la informacion,
es decir, a su taxonomia corporativa.

Menus de las asociaciones de amigos del Camino de Santiago: Madrid

URL  http:/iwww.demadridalcamino.org/

Término libre
ni_t1 Diaadia Inicio
ni1_t2  El Camino de Santiago Dia a dia
1.3 Credencial
n1_t4  Camino de Madrid
n1.t5  Publicaciones Compostela
n1.t6  Mas sobre el Camino
n1_t7  Quiénes somos En bicicleta

n1_t  Contactar Albergues

El Camino de Santiago

¢Qué camino escoger?

Consejos practicos

ni_to Nuestro albergue en Tardajos

n1_t10 Remedios

n1_t11 Filosofia

n1_t12 Simbolos

n1_t13 Credencial

n1_t14 Camino de Madrid
n1_t15 Albergues

n1_t16 Recorrido

n1_t17 1. Madrid-Colmenar Viejo

n1_t18 2. Colmenar Viejo-Cercedilla

n1_t19
n1_t20
Niveles de ment

Observaciones

2

CMS  Google Sites

3. Cercedilla-Segovia

4. Segovia-Sta. Maria la Real de Nieva

5. Sta. Maria la Real de Nieva-Alcazarén

6. Alcazarén-Simancas
7. Simancas-Medina de Rioseco
8. Medina de Rioseco-Sahagin
Noticias

Plan Director 2012-2021
Estadisticas de peregrinos
Publicaciones

Més sobre el Camino

Enlaces

Transporte

Tracks GPS

Ecologia

Biblioteca basica

Preguntas?

Después del Camino

EI PAU de Las Tablas y el Camino de Santiago

Quiénes somos
Actividades
Hacerse socio

Contactar

Lugar  Madrid
Provincia ~ Madrid

Nivel Dep.  N° Obsoleto Cédigo sistematico Observaciones

1 0 00 ~
1 1 01

1 2 02

2 2 1 02,01
2 2 2 02.02
2 2 3 02,03
2 2 4 02.04
2 2 5 02,05
2 2 6 02.06
2 2 7 02,07
2 2 8 02,08
2 2 9 02.09
1 3 03

1 4 04

2 4 1 04.01
2 4 2 04.02
2 4 3 04.03
2 4 4 04.04
2 4 5 04.05
2 4 6 04.06
2 4 7 04.07
2 4 8 04.08
2 4 9 04.09
2 4 10 04.10
2 4 1 04.11
2 4 12 04.12
2 4 13 04.13
1 5 05

1 6 06

2 6 1 06.01
2 6 2 06.02
2 6 3 06.03
2 6 4 06.04
2 6 5 06.05
2 6 6 06.06
2 6 7 06.07
2 6 8 06.08
1 7 o7

2 7 1 07.01
2 7 2 07.02
1 8 08 v

Figura 5. Vista de la base de datos con el menu del sitio web de la asociacion de Madrid

3.3. Generacion de la base de datos de datos
brutos ligadas al url del sitio y carga completa

de los menus

Tras cargar en FileMaker Pro 18 la hoja de calculo
con los datos del analisis de noviembre de 2020,

se implementé una base de datos relacional a la
que se anadié una nueva tabla con campos para
las etiquetas, niumero de nivel jerarquico y numero
de orden de la categoria en cada nivel. El url del
sitio se tomd como campo clave, al ser Unico. (Si
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se desea que la base de datos tenga utilidad dia-
cronica, se deberia generar una clave adminis-
trada automaticamente por el gestor de bases de
datos en prevision de que en el futuro puedan
cambiar las URL.) En la Figura 5, en la pagina an-
terior, se puede apreciar una vista de la ficha de
datos para la Asociacién de Amigos del Camino
de Santiago de Madrid a la derecha. A la izquierda
se ve el resultado del andlisis de noviembre de
2020, limitado al primer nivel y con formato de ta-
bla plana.

Término Ocurrencias
Inicio 21
Contacto 17
Noticias 15
Enlaces 14
Actividades 12
Asociacion 11
Informacion 11
Etapas 10
Hospitalidad 9
Mapas

Relatos

Fotos/Videos

La Asociacién

La Credencial

Albergues

Consejos

Quiénes Somos

Publicaciones

El Camino de Santiago

Hazte socio

Historia

Caminos

El Camino

Enlaces de interés

Estatutos

Fotos

Galeria de fotos

Historia del Camino

Junta directiva
Actualidad
Biblioteca

Concursos

Consejos practicos

Contactar

Estadisticas

wlw w wlw wlw|salslslslsls|sldlolololo|N|~N|N|o|o|w| oo

Revista

Tabla I. Etiquetas de categoria mas frecuentes

En febrero de 2021 se analizaron completamente
los menus en todos sus niveles. A partir del nivel

y el numero de orden se generd un codigo siste-
matico que permitia ordenar jerarquicamente los
menus como una tabla de contenidos o un indice
sistematico. Se incluyé un campo de categoria
obsoleta, porque en este nuevo analisis se com-
probd que habian desaparecido categorias ante-
riores por reorganizacion de los sitios web en cua-
tro casos: 3 en Leodn y una en Oviedo (4 de 966,
el 0,41 %). Una vista para la asociacion de Madrid
se puede apreciar a la derecha de la Figura 5.

A efectos del andlisis, las etiquetas de las cate-
gorias se conceptualizaron como palabras clave.
Una vez eliminados los duplicados, se convirtie-
ron en una lista de descriptores libres extraidos.
Para ello, se realizaron sendas relaciones de au-
tounion sobre la tabla de descriptores libres: la
primera para detectar los duplicados, con el
campo de clave principal unico; y la segunda con
la palabra clave que etiqueta cada categoria.
Como resultado, se detectaron 706 términos Uni-
cos y 260 duplicados. En la Tabla | se presentan
las etiquetas de categoria mas frecuentes.

3.4. Normalizacién de los conceptos
(categorias) y seleccion de los términos
preferentes (etiquetas)

Incluso sin revisar la lista completa, en la Tabla |
se pueden apreciar los tipicos problemas de con-
trol de vocabulario que comprometen la eficacia
de la busqueda y la navegacion con silencios y
ruido (Lancaster, 1986). En el caso de la sinoni-
mia, coocurren etiquetas como “Asociacion” y “La
asociacion” o “Consejos” y “Consejos practicos”
como sindénimos; o “Fotos” y “Galeria de fotos”
como cuasisindnimos. Por el contrario, aparecen
términos polisémicos, entre los que destaca el
conjunto de términos referidos al Camino que
pueden denotar, de lo mas general a lo mas con-
creto: el Camino como experiencia, los Caminos
de Santiago en su conjunto, el Camino Francés o
cualquiera de los otros Caminos, sus distintas va-
riantes, o la zona e incluso etapas en la que se
centra cada asociacion (véase la seccion 1 del
Apéndice 1). Para hacerse una idea del pro-
blema, la cadena “[C|c]amino” ocurre en 106 de
los 964 términos, esto es, en el 10,96 %.

Por ello, se procedié a controlar el vocabulario,
reduciendo los términos —etiquetas, en la termi-
nologia de los menus y las taxonomias web— a
los conceptos —categorias, en dicha terminolo-
gia—, y seleccionando uno de sus términos
como preferente. Para ello, se crearon dos nue-
vas tablas en la base de datos: una para los futu-
ros términos controlados, y otra para servir de en-
lace entre la tabla de términos libres y los contro-
lados, con sendos campos clave y uno de obser-
vaciones. Como resultado se obtuvieron las 242
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categorias que se pueden apreciar, ya sistemati-
zadas, en el Apéndice 1. Sin duda, se trata de
una fase laboriosa, que requiere un cuidadoso
analisis intelectual por un experto o un conjunto
de expertos humanos que tengan la voluntad de
alcanzar un resultado sélido y exhaustivo.

Una cuestion importante que surgié en esta etapa
fue la necesidad de seleccionar términos prefe-
rentes diferentes para objetivos distintos. Por un
lado, el control de vocabulario exige términos pre-
ferentes Unicos, que solo puedan referirse a un
determinado concepto, de manera que no haya
ambigledad en su interpretacion, ni, por tanto, en
su uso en la indizacion y la busqueda. Por el otro,
la usabilidad web complica esta perspectiva: por
un lado, cada nodo debe ser perfectamente dis-
tinguible, de manera semejante a lo que ocurre en

el control de vocabulario; por el otro, el reducido
espacio del que se suele disponer para menus
obliga a buscar expresiones cortas y muy sintéti-
cas que tienden a ser polisémicas.

La solucion (Figura 6) ha sido planificar tres tipos
de “términos preferentes” o etiquetas de con-
cepto: uno que sirve para describir inequivoca-
mente el concepto, incluso a efectos de crear un
titulo para una pagina web, denominado “Término
controlado local”; otro “Simplificado” para su uso
en menus; y un tercero, que intenta ser conforme
con las recomendaciones de la norma ISO 25964
en cuanto a la forma de los términos, al que se ha
llamado “Término ISO”. En todo momento, se
mantiene una columna que indica cuantas ocu-
rrencias de ese concepto se pueden encontrar en
los menus de los sitios web estudiados.

1 7C35EC50 0O [Instrumentales] 0 [Instrumentales]

2 7637DEE0 0.1 Busquedas Buscar 4 0.1 Bisquedas
2 T7AF4EEC 02 Idiomas 6 0.2 Idiomas

1 A46FOEB5 1 Camino de Santiago El Camino Camino de Santiago En general. El Camino de Santiago, EI Camino 13 1 Camino de Santiago

2 25872139 1.0 Caminos de Santiago (otros) Pagina dedicada a los otros caminos de Santiago, salvo los que cuida esa 1 1.0 Caminos de Santiago (otros)

2 OF6855A7 1.1 Caminos de Santiago en Esparia Caminos Caminos de Santiago Enfoque general que resalta su diversidad y alternativas. Sin: Caminos 8 1.1 Caminos de Santiago en Esparia
2 6DF558C8 1.2 Caminos de Santiago europeos 2 1.2 Caminos de Santiago europeos
2 F5B26AA4 1.3 [Contexto cultural del Camino de Scriptorium 1.3 [Contexto cultural del Camino de Santiago]
2 421FCE6C 14 [Puntos de interés turistico] Visitar en, [zqué ver?] 1.4 [Puntos de interés turistico]

2 3DEFDC7 15 Instituciones jacobeas 1 1.5 Instituciones jacobeas

2 CC68935E 1.6 Personalidades jacobeas TR Testimonios 1 1.6 Personalidades jacobeas

1 1FDDD47 2 Asoclaclonss jacobeas ion sobre la La, nuestra), ;quiénes somos? (26), 38 2 Asociaciones jacobeas

2 B37BC602 2.1 Datos de contacto Contacto datos de contacto Contactar UF sede, sedes, localizacién, situacién. Hay que contar uno mas, el 29 2.1 Datos de contacto

2 B8ACCFO9F 22 [Régimen interno] [Funcionamiento interno] 2.2 [Régimen interno]

2 020709B7 23 [Relaciones entre asociaciones] 2.3 [Relaciones entre asociaciones]
2 096A7B63 24 Servicios de la iacién. En dos ocasion sinénimo eventos (c4diz). UF 30 2.4 Servicios

1 A0596047- 3 Peregrinacion Manual basico del peregrino en http: blogspot.com/ 4 3 Peregrinacion

2 BOE44650 3.0 Consejos Consejos consejos de consejos practicos, sugerencias, consejos utiles. Manual basico del peregrino en 22 3.0 Consejos

2 DBA15CC 31 Transporte <peregrinacion segin [Modalidades de peregrinar] 1 3.1 Transporte

2 57131131 32 Equipamiento material y equipo TR bicicleta 2 3.2 Equipamiento

2 1D2105DE 3.3 Salud medicina peregrina, remedios 1 3.3 Salud

2 006ABDD 34 Acreditacion del peregrino Credencial La Credencial y la Compostela, en la de Leén 1 3.4 Acreditacion del peregrino

2 B10D9D53 3.5 Alojamiento Alojamiento alojamiento 3 3.5 Alojamiento

2 ESEOB8DO 3.6 [Fases de la peregrinacién] Prepara tu camino de Santiago (Jaen), <Peregrinacion segin momentos> 1 3.6 [Fases de la peregrinacién]

2 FC2AD3C 3.7 [Espiritualidad] Filosofia 7 3.7 [Espiritualidad]

2 B8B7C6B 38 Ecologia 1 3.8 Ecologia

2 D7A9716B 3.9 [Documentacién jacobea] Scriptorium en caminosantiago.com TR biblioteca 1 3.9 [Documentacion jacobea]

Figura 6. Vista de la tabla de términos controlados y taxonomia

Para crear estos términos preferentes ha sido ne-
cesario en algunas ocasiones asignar términos,
porque los extraidos de las paginas resultaban
ambiguos en el conjunto de la taxonomia de en-
lace, aunque fueran facilmente interpretables en
su contexto local, esto es, en su sitio web con-
creto. Estos términos se han denotado incluyén-

4 de cuarto. También se han completado tres ca-
tegorias ambiguas afiadiéndoles modificadores:
“Etapas [del Camino del Norte]”, “Mapas [del Ca-
mino del Norte]” y “Esculturas [jacobeas]’, todos
ellos de nivel inferior. Como consecuencia, se
puede comprobar que las etiquetas originales

son muy especificas en la gran mayoria de los

dolos entre corchetes en el campo de “Término
controlado local”. Han sido 18 casos completos
de 242 (un 7,44 %): uno de primer nivel (0 [Ins-
trumentales]), 7 de segundo nivel, 8 de tercero y

casos (un 92,66 %, el conjunto complementario)
(Tabla Il, en la pagina siguiente).
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Resulta notable por su enorme variabilidad termi-
noldgica el caso del concepto que hemos deno-
minado “Espiritualidad”. Para referirse a él se em-
plean siete expresiones tan diversas como “Mis-
celanea”, “Filosofia”, “Lo antiguo es nuevo”, “La
clave del Camino”, “Requisito inicial”, “Naturaleza
en el Camino” o “Silencios para pensar”. Muchas
personas que hacen el Camino o se comprome-
ten con él no lo hacen desde una espiritualidad
cristiana, y estas expresiones sirven para integrar
esa experiencia espiritual mas amplia.

Términos asignados N Causa
0 [Instrumentales] 0 Clasificar herramientas
1.3 [Contexto cultural 0  Generar clase genérica
del Camino de
Santiago]
1.3.3 [Celebraciones 0  Generar clase genérica
religiosas]
1.4 [Puntos de interés 0  Generar clase genérica
turistico]
1.4.1 [Poblaciones] 1  Generar clase genérica
1.4.1.3 [Carrion de 0  Generar clase genérica
los Condes]
1.4.1.4 [Madrid] 0  Generar clase genérica
2.1.0 [Identidad 2
grafica]
2.2 [Régimen interno] 0  Generar clase genérica
2.3 [Relaciones entre 0  Generar clase genérica
asociaciones]
2.6.3 [Actividades 0  Generar clase genérica
culturales]
2.6.4 [Promocién del 2 Sustituir términos muy
Camino] especificos:
Homologacion GR-239,
SOS Camino

2.6.5 [Celebraciones] 0  Generar clase genérica

3.6 [Fases de la 1 Sustituir expresion
peregrinacion] verbal: “Prepara tu
camino de Santiago
(Jaen)”
3.6.2 [Durante el 1 Completar “Antes de
camino] partir”
3.7 [Espiritualidad] 7  Gran variabilidad. Véase
la explicacion en texto
3.9 [Documentacion 1 Sustituir término muy
jacobea] idiosincrasico:
“Scriptorium”
3.9.4 [Informacion 0  Generar clase genérica
cartografica]

Tabla Il. Términos asignados completamente

Otro problema interesante desde el punto de
vista de la norma UNE-ISO 25964 (2014, 2016)
lo constituye la prescripcion de la forma candnica

en singular para incontables y conceptos abstrac-
tos, y plural para los concretos. Debido a la natu-
raleza de estas taxonomias, que se utilizan tanto
para materias como autoridades, muchas etique-
tas —que luego podran funcionar también como
descriptores tras una tesaurizaciéon—, se utilizan
en singular y en plural, pues responden tanto a
entidades Unicas como concretas (exclusivas de
esa asociacion o de un lugar especifico): por
ejemplo, Camino/Caminos/caminos, Etapaleta-
pas, Hemeroteca/hemerotecas, Albergue/alber-
gues, etc. En realidad, esta casuistica se puede
abordar en el marco de la norma poniendo las
entidades singulares en mayusculas y en su
forma completa, estableciéndolas claramente
como nombres propios, y relacionandolas con su
concepto comun contable en plural.

3.5. Reclasificacién (taxonomizacion)
del vocabulario controlado

Como se ha sefialado al principio de la seccion,
aunque muchas relaciones jerarquicas se derivan
necesariamente de relaciones empiricas entre
pares de términos, su simple recurrencia no pro-
duce una taxonomizacion completa necesaria,
para la que pueden existir diferentes alternativas.

Para construir una de la forma menos arbitraria
posible, se buscdé inspiracién cinco modelos: las
Septem Circumstantiae aristotélicas y tomistas
(Tomas de Aquino, ed. 1859, Parte I-llae - Cues-
tion 7, p. 95 ss.), la teoria general de facetas de
Ranganathan (1937) y las preguntas de Laswell
(1948, p. 117), con orientacion a un dominio es-
pecifico (Hjerland y Albrechtsen, 1995; Hjgrland,
2017), lo que conllevo alguna innovacion en las
facetas de alto nivel resultantes, en particular la
“0 Instrumentales” (Tabla IlI).

Entre las heuristicas que se han demostrado
efectivas destaca la de estudiar en primer lugar
las relaciones jerarquicas de los sitios mas gran-
des, pues ofrecen una granularidad y compleji-
dad mayor, que suele incluir a la de los sitios mas
pequenos. Sin embargo, este no puede ser el
Unico criterio, pues cada sitio enfoca su labor a
sus usuarios de forma diferente (Laswell, 1948),
presentando ontologias que, aunque comparten
muchos aspectos, difieren en otros (Garcia
Marco y Lépez del Ramo, 2022).

La version 1 de la taxonomia consiguiente, que
es uno de los principales resultados de la inves-
tigacion, se presenta completa en el apéndice 1.
Para aspectos muy generales dentro de una ca-
tegoria se ha utilizado el numero “0”, que no esta
presente en todas las categorias, sino solo en los
sitios en los que ha resultado conveniente, aun-
que este aspecto queda pendiente de revisién en
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subsiguientes versiones. Cada nivel puede utili-
zar los digitos 0 a Z, aunque en pocos casos ha
sido necesario utilizar letras, notablemente en la
seccion 1.1 Caminos de Santiago en Espafia, la
mas prolija.

La taxonomia se compone de cuatro ramas: Ins-
trumentales, Camino de Santiago, Asociaciones
Jacobeas y Peregrinacion. En la Tabla Il se
puede consultar su tamafio y su correspondencia
con algunos de los esquemas conceptuales de
caracter general que se han utilizado como refe-
rencia. Las dos Ultimas coinciden significativa-
mente en tamafio. Combinando las ramas princi-
pales, interpretadas como facetas complejas, re-
sulta una definicion de propésito clara: las Aso-
ciaciones facilitan la peregrinacién en el Camino,
publicando en la web su informacién con las he-
rramientas necesarias para su localizacién y con-
sulta. En esta definicion se puede ver claramente
como se ha aplicado la perspectiva del analisis
de dominio; mas adelante, en las conclusiones se
discute el problema de conciliar la perspectiva fa-
cetada dentro de objetos informacionales que se
pretenden taxonomias.

La seccion instrumental es muy reducida, pero no
era posible incluirla con Iégica en ninguna de las
otras ramas. Ciertamente, pertenece a la catego-
ria del medio de comunicacion, la web, que ofrece
menus de caracter universal para busquedas,
idiomas y otras cuestiones generales que en los
webs estudiados no estaban desarrolladas, mas
alla de “Contacto” e “Inicio” que solian correspon-
der a la propia asociacion o al camino. Constituye
una faceta muy interesante para explorar en otros
ambitos con perspectiva comparativa.

La rama mas amplia es la dedicada al Camino
propiamente dicho. Se divide en siete secciones.

En la 0, de caracter instrumental, estan las men-
ciones desde una asociacion a otros Caminos
que no son de su inmediata preocupacion. La
seccion mas grande, con 76 categorias, es la de-
dicada a los Caminos de Santiago en Espafia,
con sus tramos y etapas. Salvando la pequeia
seccion sin subclases de los Caminos europeos,
el resto esta dedicado a los aspectos contextua-
les —si se quiere diacrénicos o histéricos— del
Camino: historia, puntos de interés, instituciones
y personas. Ciertamente, hubiera sido posible se-
parar esta seccion en una faceta o rama temporal,
pero no se considerd adecuado ponerla al mismo
nivel jerarquico que las otras dos ramas —las
asociaciones y la peregrinacion— a efectos de la
definicion de propdsito resultante. Esta cuestion
queda, no obstante, sujeta a revision en el futuro.

La rama dedicada a las asociaciones proporciona
informacion sobre sus datos de contacto, régi-
men interno (registro, estatutos, gobierno, histo-
ria, asociarse, etc.), servicios (agenda, atencion
al peregrino, actividades culturales, promocién
del Camino, celebraciones, descuentos, publica-
ciones y biblioteca).

Por fin, la cuarta rama o faceta esta dedicada a la
peregrinacion en si misma: consejos generales,
transporte equipamiento, salud, acreditacion del
peregrino, alojamiento, fases de la peregrinacion,
espiritualidad, ecologia y documentacion jacobea.

En la Figura 6 de la seccion anterior se puede ver
como, a efectos de completar las jerarquias y de-
finir criterios de inclusion claros para cada taxén,
fue sido necesario insertar 17 categorias asigna-
das —esto es, nuevas, no extraidas de las pagi-
nas web analizadas—. La asignacién se ha de-
notado conjuntamente mediante su inclusion en-
tre corchetes y la ausencia de sitios correspon-
dientes en la columna de numero de sitios.

Rama Ne° Ranganathan Septem Circumstantiae Laswell
Instrumentales 3 — — In which channel
Camino de Santiago 106 Space, Time Ubi, Quid, Quando, (Cur) Says what
Asociaciones 65 Personality Quis Who, With what effect
Peregrinacion 65 Energy, Matter ~ Quem ad modum, Quibus adminiculis, Cur  To whom,

With what effect

Tabla lll. Ramas de la taxonomia, importancia y justificacion teérica

3.6. Tesaurizacion

Aunque esta fase queda ya fuera del objetivo de
esta investigacién, que se centra en la construc-
cion de una taxonomia de enlace —categorias,
etiquetas y relacién jerarquica completa—, du-
rante el proceso de analisis se fueron recogiendo

variantes terminolégicas (relaciones de equiva-
lencia o términos equivalentes) y también relacio-
nes no jerarquicas entre términos (relaciones
asociativas o términos relacionados). De esta
forma, resulta facil convertir la taxonomia en un
tesauro a efectos de expresarla como tal, para
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usos como la construccién de sitios web combi-
nando menus y etiquetas, para facilitar la nave-
gacion; la representacion en lenguajes de web
semantica; el reenvio automatico desde expre-
siones sindnimas o cuasisindnimas en menus y
buscadores internos; o su uso en bibliotecas y
centros de documentacion especializados de las
asociaciones, etc. En una fase siguiente de esta
investigacién se espera producir un tesauro com-
pleto y poder informar de los problemas encon-
trados y las soluciones adoptadas, aunque los
criterios generales ya han sido establecidos en la
subsecciones inmediatamente anteriores (control
de vocabulario y jerarquizacion).

3.7. Ontologizacion: transformacion
en una ontologia

Este paso no se ha implementado, pero se des-
cribe a efectos de mostrar todo el camino de di-
sefio de una metodologia general de elaboracién
de taxonomias de enlace que tenga cabida den-
tro de una perspectiva sélida y evolutiva de los
sistemas de organizacion del conocimiento. Una
vez que se ha derivado una taxonomia a partir de
conceptos con soporte informacional real (esto
es, fijados en documentos, bases de datos, etc.)
es posible pasar a la fase mas avanzada (Costin,
Eastman e Issa, 2017) de descripcion formal de
propiedades, restricciones y relaciones no jerar-
quicas cuidadosamente especificadas que cons-
tituye el aspecto nuclear de la definicion de onto-
logia (Grueber, 1993). Ademas, dicha ontologiza-
cion puede favorecer mapeos que soporten pro-
cesos inferenciales mas avanzados (Guarino,
1997), incluso para abordar el nivel de datos con
todas las posibilidades de enlace que ofrece, no
s6lo el de sitios y paginas web. Como es sabido,
la adicién de propiedades, restricciones y relacio-
nes avanzadas requiere la formalizacién de la on-
tologia con ayuda de un lenguaje de representa-
cion de ontologias, entre los que cabe destacar
OWL (W3C, 2012) por su caracter abierto y su
uso en la web semantica.

4. Conclusiones y recomendaciones

Ademas de intentar aportar al problema practico
de la informacion y documentacion sobre el Ca-
mino de Santiago y analégicamente otros casos
parecidos, durante esta investigacion ha sido po-
sible reflexionar en profundidad sobre aspectos
tedricos, metodoldgicos y aplicativos del mundo
de las taxonomias, la organizacion del conoci-
miento y la usabilidad web, principalmente. Son
muchas las lecciones que se han obtenido y que
se intentan sintetizar a continuacion.

En el plano tedrico, se ha intentado avanzar en la
incorporacion de las taxonomias web al dominio

de la organizacion del conocimiento, al que per-
tenecen por tradicién intelectual y por su propio
objeto y orientacion: el uso de la clasificacion
conceptual como herramienta para mejorar el co-
nocimiento en todas sus fases y dimensiones —
comprension, memoria y comunicacion—. La im-
portancia del concepto de taxonomia a lo largo
de la historia intelectual y su aparicion recurrente
en diversos ambitos de aplicacion —y reciente-
mente en el universo digital— es coherente con
el papel central de los procesos clasificatorios en
cualquier actividad mediada por el pensamiento
(Garcia Marco y Esteban, 1993).

De forma mas especifica, una taxonomia se
puede definir como un conjunto sistematizado
(sistema) de clases (categorias) designadas con
un término (etiqueta) ordenadas secuencial-
mente, ya sea con un criterio de ordenacion reco-
nocible —alfabético, cronologico, conceptual...—
0 no; y opcionalmente anidadas jerarquicamente
en varios niveles, formados por subclases de las
clases a las que pertenecen. Se trata de un mo-
delo plena y facilmente expresable con el algebra
de conjuntos, la l6gica de predicados, el algebra
de Boole y la teoria de grafos por lo que resulta
muy adecuado no solo para describir el dominio
de un sistema informatico —y de un sitio web en
particular—, sino también para realizar operacio-
nes automatizadas y deterministas de recupera-
cion de informacion, lo cual se hace en el caso de
las taxonomias para usuarios normalmente a tra-
vés de procedimientos de visualizacion (brow-
sing) o navegacion en mapas y menus.

¢Es adecuado el uso término taxonomia tal y
como se esta utilizando en el ambito de la arqui-
tectura de la informacion web, esto es, para me-
nus, mapas y sistemas de etiquetado social?
Cabe concluir que si, que menls y mapas son
taxonomias, pues pretenden clasificar la informa-
cion de los sitios de forma completa, si se quiere
exhaustiva, en general de forma jerarquica y en
clases en principio disjuntas. Es cierto que esto
no sucede siempre de forma estricta, pues pue-
den contener reenvios internos, especialmente
en las categorias mas especificas, generando
polijerarquias; pero eso no perjudica a la expe-
riencia de usuario, sino que la facilita.

Ciertamente, al intentar conciliar la perspectiva
taxondémica pura con el analisis de facetas, como
se ha hecho en este articulo, surge una situacion
aporética desde el punto de vista estricto de la
teoria de la clasificacion. En la cladistica solo
cabe la pertenencia a una unica clase: no existen
perspectivas alternativas de clasificacion de los
objetos, que es lo que se postula en la teoria de
facetas. Sin embargo, en las taxonomias infor-
macionales —muchas de ellas relacionadas no
con géneros y especies, sino con conceptos de
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muy diverso tipo y ciertamente facetados— la
mejor manera de construir los arboles sin que se
produzcan incoherencias de pertenencia es pre-
cisamente usar el método de facetas. El trabajo
presentado aqui puede servir una vez mas para
mostrar la utilidad de esta estrategia frente a las
clasificaciones disciplinares, que, por otra parte,
lejos de ser despreciadas, deben ser considera-
das una faceta —o varias, si hay diversos para-
digmas— en si mismas.

Por fin, mas alla de las variables légicas y termi-
noldgicas, la dimension tedrica de la investiga-
cion sobre taxonomias tiene que abordar el pro-
blema social de su uso. La variedad de taxono-
mias encontradas en un conjunto limitado de si-
tios web ha podido mostrar como su disefio cons-
tituye una actividad social. A pesar de que la or-
ganizacion de los sitios se intenta realizar en fun-
cion de los usuarios —como exige el paradigma
de la arquitectura de la informacion—, investiga-
ciones como ésta muestran que sus sistemas de
organizacion del conocimiento son mas bien en
buena parte el resultado del consenso de grupos
de usuarios cualificados y del liderazgo de las
personas responsables de mantener y organizar
los sitios web. Para comprender y optimizar la or-
ganizacion de los sitios web es fundamental tra-
bajar con esos tres grupos de agentes: usuarios,
grupos implicados, y lideres y administradores de
sitios; cualquier desequilibrio puede comprome-
ter la efectividad de los sistemas.

En las dimensiones metodoldgica y aplicativa, se
ha desarrollado con éxito un procedimiento para
transformar un conjunto de taxonomias web em-
piricas, en este caso los menus de los sitios web
de las asociaciones espafiolas federadas del Ca-
mino de Santiago, en una taxonomia que es ca-
paz de interoperar con todas ellas, susceptible de
expresarse en RDF u OWL para soportar servi-
cios de enlace, acceso y busqueda distribuidos,
entre otros. El proceso operativo abarca la posi-
bilidad de generar un tesauro y posteriormente
servir de base para una ontologia, partiendo del
hecho de que muchas veces las taxonomias
constituyen su esqueleto y primer paso de desa-
rrollo (Costin, Eastman e Issa, 2017).

Desde el punto de vista operativo, hay que reco-
nocer que este tipo de trabajos requieren mucho
tiempo y son dificilmente rentables para el disefio
de sitios web fuera de contextos de investigacion
o cuando existen aplicaciones muy claras, como
en el caso de los agregadores con alto valor eco-
noémico, notablemente los de comercio electro-
nico o ciertos casos en empresas, administracio-
nes y organizaciones no gubernamentales de
gran tamafio. Por ello, no es raro que haya tan
poca normalizacién en los menus y mapas de si-
tios web con contenidos muy semejantes, como

ha mostrado esta investigacién para un caso con-
creto. En parte este hecho es comprensible por-
que la diversidad de taxonomias empiricas surge
de diferentes enfoques y metaforas organizativas
que buscan atender a usuarios con visiones dis-
tintas en cuanto a objetos de atencion y priorida-
des. Su dimension comunicacional incluye tam-
bién un componente competitivo por la atenciéon
de los usuarios, un factor complejo que incluye
un dificil y creativo equilibrio entre predictibilidad
—para disminuir el gasto energético de los usua-
rios— y dosis originalidad —para captar y soste-
ner su atencion—. Por fin, no se debe olvidar el
componente dindamico y evolutivo inherente a las
ecologias informacionales, y a cualquier sistema
ecoldgico en general.

Por otra parte, apesar de la importancia del vec-
tor originalidad (mayor en unos tipos de sitios que
en otros), lo cierto es que las diferencias en orga-
nizacion de la informacion en los sitios web com-
plican enormemente la navegacion a los usua-
rios, su aprovechamiento y, por consiguiente,
comprometen los propios objetivos buscados con
la presencia en Internet. Esta situacion se incre-
menta notablemente en el contexto de las nuevas
versiones de la Internet, especialmente en el
caso de la web semantica, cuyo objetivo es com-
partir los datos presentes en las paginas web de
forma que sean identificables por agentes auto-
maticos. En este escenario, los trabajos de ana-
lisis de las ecologias informacionales web para
detectar, organizar y normalizar los mapas web
de los diferentes sitios en estructuras de minimo
comun multiplo constituye un trabajo absoluta-
mente necesario de cara al futuro, cueste lo que
cueste. De hecho, se vislumbra como una nueva
actividad en el campo de la organizacion del co-
nocimiento que creemos tendra un desarrollo
muy importante.

De cara a la continuidad de esta investigacion,
esperamos avanzar en diferentes lineas de tra-
bajo: intensivas, extensivas y comparativas. En
la dimensioén intensiva, queda pendiente la tesau-
rizacién y ontologizacién de la taxonomia, y su
implementacion en soluciones concretas que sir-
van a los intereses de los amigos del Camino de
Santiago. También queda mucho trabajo por de-
lante comparando y comprendiendo la natura-
leza de las organizaciones empiricas de los sitios
web en funcién de numerosos factores —objeti-
vos comunicativos, formacion y caracteristicas
de los gestores y usuarios, modelos del dominio,
etc.— de las que se puedan derivar lecciones de
interés general.

En la dimension extensiva, cabe aplicar esta me-
todologia a otros campos diferentes, pues se
puede utilizar con cualquier dominio en Internet
que tenga detrds una comunidad de interés clara
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y una ecologia de servicios web que colaboren,
compitan y coexistan para darle satisfaccion. Fi-
nalmente, en el aspecto comparativo es necesario
seguir trabajando en deslindar los diferentes tipos
de taxonomias (cientificas, corporativas, web...),
asi como en profundizar en su relacién con otros
sistemas de organizacion del conocimiento.

Ademas, es necesario contrastar estas técnicas
intelectuales —costosas pero con resultados
muy solidos— con otras automéaticas basadas en
la aplicacién de métodos estadisticos avanzados
como el analisis de clusteres, la clasificacion au-
tomatica o la coocurrencia de términos y otras —
que resultan muy baratas, pero que ofrecen re-
sultados muy fluidos—. Finalmente, como sefiala
Smith (2020) son necesarios estudios que eva-
lGen la eficacia recuperadora y la usabilidad de
los mapeos basados o inspirados en ISO 25964-
2 para demostrar la manera en que pueden afa-
dir valor a los procesos de busqueda, especial-
mente en la busqueda interdisciplinar; como ya
documentaban Wang, Isaac, Schlobach, van der
Meij, y Schopman (2012) en el campo que nos
ocupa del patrimonio cultural.
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Apéndice I. Taxonomia de las asociaciones
de la Federacion Espaiiola del Asociaciones
del Camino de Santiago

0 [Instrumentales]
0.1 Busquedas
0.2 Idiomas
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1 Camino de Santiago
1.0 Caminos de Santiago (otros)
1.1 Caminos de Santiago en Espafia

1.1.0 Criterios de valoracion
1.1.1 Camino Francés
1.1.1.0.1 Etapas del Camino Francés
1.1.1.0.2 Mapas del Camino Francés
1.1.1.1 Camino Francés en Aragon
1.1.1.1.1 Camino Francés en Aragon
(Puerto de Palo)
1.1.1.2 Camino de Santiago en Estella
1.1.1.2.1 Etapas del Camino de Santiago en
Estella
1.1.1.2.2 Puntos de interés en Estella
1.1.1.3 Camino de Santiago por Burgos
1.1.1.3.1 Camino de Santiago por Burgos
(ciudad)
1.1.1.3.1.1 Iconografia jacobea en Burgos
(ciudad)
1.1.1.4.1 Etapas del Camino de Santiago en
el Bierzo
1.1.1.5 Camino de Santiago en Palencia
1.1.1.5.1 Etapas del Camino de Santiago en
Palencia
1.1.1.6 Camino de Santiago por Ledn
1.1.1.7 Camino de Santiago del Bierzo
1.1.1.8 Camino de Invierno
1.1.1.8.1 Etapas del Camino de Invierno
1.1.1.8.2 Mapas del Camino de Invierno
1.1.1.9 Camino de Fisterra-Muxia
1.1.1.9.1 Etapas del Camino de Fisterra-
Muxia
1.1.1.9.2 Mapas del Camino de Fisterra-
Muxia
1.1.2 Caminos de Santiago del Norte
1.1.2.1 Camino del Norte
1.1.2.1.0.1 Etapas [del Camino del Norte]
1.1.2.1.0.2 Mapas [del Camino del Norte]
1.1.2.1.1 Camino Vasco del Interior
1.1.2.1.2 Camino de Santiago por Alava
1.1.2.1.3 Camino de las Asturias
1.1.2.2 Camino Primitivo
1.1.2.2.1 Etapas del Camino Primitivo
1.1.2.2.2 Mapas del Camino Primitivo
1.1.2.3 Camino del Salvador
1.1.2.3.1 Etapas del Camino del Salvador
1.1.2.4 Camino de la Costa
1.1.2.4.1 Etapas del Camino de la Costa
1.1.3 Camino de la Plata
1.1.3.1 Etapas del Camino de la Plata
1.1.3.2 Mapas del Camino de la Plata
1.1.4 Camino Mozarabe
1.1.4.1 Camino de Malaga a Santiago
1.1.4.2 Camino de Malaga a Cordoba
1.1.4.2.1 Etapas de Malaga a Coérdoba
1.1.4.2.1.1 Etapas de Malaga a Santiago
4.2.2 Etapas de Jaén a Mérida

1.1
1.1.4.2.2 Camino de Cérdoba a Santiago

1.1.4.2.2.1 Etapas del Camino de Cérdoba
a Mérida
1.1.4.2.3 Camino Mozarabe en Orense
1.1.4.2.3.1 Etapas del Camino Mozarabe
en Orense
1.1.5 Via Augusta
1.1.5.1 Etapas de la Via Augusta
1.1.6 Camino del Levante-Sureste
1.1.6.1 Camino del Levante
1.1.6.1.1 Etapas del Camino del Levante
1.1.6.1.1.1 Tracks del Camino del Levante
1.1.6.2 Camino del Sureste
1.1.6.3 Camino del Argar
1.1.6.3.1 Tracks del Camino del Argar
1.1.7 Camino de la Lana
1.1.8 Camino Jacobeo de Madrid
1.1.8.1 Etapas del Camino Jacobeo de Ma-
drid
1.1.8.2 Plan Director del Camino Jacobeo de
Madrid
1.1.9 Camino Portugués
1.1.9.1 Etapas del Camino Portugués
1.1.9.2 Mapas del Camino Portugués
.A Camino Jacobeo del Ebro
.B Camino Castellano-Aragonés
.C Camino de Sant Jaume-Montserrat
.D Camino Catalan-S. Juan de la Pefia
.E Camino Castellon - Bajo Aragén
.F Camino Inglés
1.1.F.1 Etapas del Camino Inglés
1.1.F.2 Mapas del Camino Inglés
1.1.G Rutas maritimas a Santiago

1.2 Caminos de Santiago europeos
1.3 [Contexto cultural del Camino de Santiago]

1.3.1 Historia del Camino de Santiago
1.3.1.0 Apostol Santiago
1.3.1.1 Origenes del Camino de Santiago
1.3.1.1.1 Codex Calixtinus
1.3.1.1.2 Las Siete Partidas
2 Leyendas
3 [Celebraciones religiosas]
1.3.3.1 Afio Santo Compostelano
1.3.3.2 Jubileo de la Santa Cruz

1.4 [Puntos de interés turistico]

1.4.1 [Poblaciones]
1.4.1.1 Tarrasa Jacobea
1.4.1.2 Oviedo
1.4.1.2.1 Catedral del Salvador
1.4.1.2.1.1 Camara Santa
1.4.1.2.1.2 El Salvador
1.4.1.2.1.3 El monasterio de San Pelayo
1.4.1.3 [Carrion de los Condes]
1.4.1.3.1 Monasterio de San Zoilo
1.4.1.4 [Madrid]
1.4.1.4.1 Programa de Actuacion Urbanis-
tica (PAU) de Las Tablas de Madrid
1.4.2 Monumentos
1.4.2.1 Templos jacobeos

1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1

_

3.
3.
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1.4.2.2 Edificios prerromanicos
1.5 Instituciones jacobeas
1.6 Personalidades jacobeas
1.6.1 Necroldgicas

2 Asociaciones jacobeas
2.1 Datos de contacto

2.1.0 Pagina de inicio
2.1.1 [Identidad grafica]

2.2 [Régimen interno]

2.2.0 Registro de la asociacion
2.2.1 Estatutos
2.2.2 Asambleas
2.2.3 Junta directiva
2.2.4 Caodigos éticos
2.2.5 Informacion legal del sitio web
2.2.6 Asociarse
2.2.7 Patrocinadores
2.2.8 Historia de la asociacion
2.2.9 Intranet
2.2.9.1 Fundacion de la asociacion

2.3 [Relaciones entre asociaciones]

2.3.1 Federacion Espafola de Asociaciones
de Amigos del Camino de Santiago
2.3.1.1 Directorio de asociaciones adheridas
2.3.2 Federacion Andaluza de Asociaciones
de Amigos del Camino de Santiago
2.3.3 Asociaciones jacobeas relacionadas

2.4 Servicios

2.4.1 Agenda
2.4.1.1 Actividades por afios
2.4.1.2 Memoria de actividades
2.4.2 Atenciodn al peregrino
2.4.2 1 Oficinas del peregrino
2.4.2.1 Hospitaleros
2.4.2.1.1 Historia de los hospitaleros
2.4.2.1.2 Cursos de formacion de hospitale-
ros
2.4.2.2 Tienda
2.4 .3 [Actividades culturales]
2.4.3.1 Conferencias
2.4.3.2 Jornadas
2.4.3.3 Visitas culturales
2.4.3.4 Excursiones
2.4.3.4.1 Excursiones especificas
2.4.3.5 Concursos
2.4.3.5.0 Bases legales de concursos
2.4.3.5.1 Concursos fotograficos
2.4.3.5.2 Concursos literarios
2.4.3.5.3 Premios
2.4.3.6 Coros
2.4.4 [Promocién del Camino]
2.4.4 1 Homologacion de caminos
2.4.4.2 Planes directores del Camino
2.4.4.3 Sefalizacion
2.4.4 4 Esculturas [jacobeas]
2.4.4.5 Exposiciones jacobeas

2.4.4.6 Informes
2.4.4.7 Proteccion del Camino
2.4.5 [Celebraciones]
2.4.5.1 Festividad de Santiago
2.4.5.2 Dia de los Caminos del Norte
2.4.5.3 Misa del peregrino
2.4.6 Descuentos para socios
2.4.7 Publicaciones
2.4.7.1 Revistas
2.4.7.1.2 Boletin
2.4.7.1.3 Revista "Peregrino”
2.4.7.2 Guias del Camino de Santiago
2.4.7.3 Noticias
2.4.7.3.1 Blog
2.4.7.3.2 Sala de prensa
2.4.8 Biblioteca
2.4.8.1 Hemeroteca

3 Peregrinacion
3.0 Consegjos

3.0.1 Derechos de los peregrinos
3.0.2 Teléfonos de interés

3.1 Transporte

3.1.1 Peregrinacion a pie

3.1.2 Peregrinacion en bicicleta
3.1.3 Peregrinacion a caballo
3.1.4 Transporte de apoyo

3.2 Equipamiento

3.2.1 Botiquin y aseo

3.2.2 Documentacion y enseres
3.2.2.1 Licencias federativas

3.2.3 Ropa

3.2.4 Mochila

3.2.5 Calzado

3.3 Salud

3.3.1 Alimentacion

3.3.2 Cuidado de los pies

3.3.3 Fatiga

3.3.4 Cuidados médicos
3.3.4.1 Covid

3.3.5 Seguridad

3.4 Acreditacion del peregrino
3.4.1 Credencial del peregrino
3.4.1.1 Sellos
3.4.2 Compostela
3.5 Alojamiento
3.5.1 Albergues de peregrinos
3.5.1.1 Albergue
3.5.1.1.1 Localizacién del albergue
3.5.2 Normas de uso (albergues)
3.6 [Fases de la peregrinacion]
3.6.1 Preparacién del camino
3.6.1.1 Seleccion del camino
3.6.1.2 Epocas para peregrinar
3.6.1.3 Entrenamiento previo
3.6.1.4 Distribucién de las etapas
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3.6.2 [Durante el camino] 3.9.3 Fotos y videos
3.6.2.1 Técnicas de caminar 3.9.3.1 Galerias de fotos
3.6.3 Después del Camino 3.9.3.2 Videos
3.7 [Espiritualidad] 3.9.3.3 Peliculas

3.9.4 [Informacion cartografical

3.7.1 Identidad peregrina :
3.7.2 Simbolos So Q‘;‘;stambeas
3.7.2.1 Btordon 3.9.4.3 Tracks del Camino

3.8 Ecologia 3.9.5 Enlaces

3.8.1 Life Stars 3.9.6 Descargas
3.9 [Documentacion jacobea] 3.9.7 Audioguias

i . 3.9.8 Estadisticas
3.9.1 Bibliografia jacobea 3.9.9 Foros

3.9.2 Testimonios jacobeos

3.9.2.1 Citas jacobeas
3.9.2.2 Libros de visitas Enviado: 2022-05-01. Segunda versién: 2022-06-14.

Aceptado: 2022-06-15.
3.9.2.3 Blogs d
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