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Resumen

Se abordan los archivos personales en sus contextos
de formacién en la época contemporanea, conside-
rando la realidad hibrida, en la que conviven documen-
tos en soporte fisico y digital. El objetivo de este trabajo
es presentar posibles aplicaciones de la diplomacia
contemporanea para estos archivos. Se supone que la
diplomacia tiene mucho que aportar y ayudar a la ar-
chivistica en el tratamiento de estos archivos. Utiliza-
mos una metodologia tedrico-exploratoria, basada en
la literatura del campo de la archivistica y las Ciencias
de la Informacién. Concluimos que la diplomacia pre-
senta muchas aplicaciones posibles para el procesa-
miento de expedientes personales, pero aun necesita
ser explorada mucho mas para poder cubrir todos los
aspectos actuales de estas colecciones.

Palabras clave: Documentos personales. Diplomética
contemporanea. Archivistica. Documentos digitales.
Brasil.

1. Introducgao

Assim como qualquer instituicdo precisa produzir
documentos no desempenho de suas atividades,
as pessoas também, costumeiramente, regis-
tram as atividades desenvolvidas no seu dia a
dia. Durante toda nossa vida, produzimos docu-
mentos de diversos tipos, muitas vezes, sem
nem ao menos nos darmos conta. Com o passar
dos anos, documentos vao se acumulando em di-
ferentes lugares da casa, sendo organizados por
critérios pessoais de importancia ou de utilidade
e, assim, formam-se os arquivos pessoais.

Arquivos pessoais nada mais sdo do que parte
dos resquicios materiais de parte da vida das
pessoas. Sao formados pelos documentos que
produzimos ou guardamos durante nossa vida,
de forma consciente ou néo (Artieres, 1998).
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Na modernidade, com a difusao da escrita, o des-
locamento da memdéria para suportes materiais
(Le Goff, 1999) e os avangos tecnoldgicos, o re-
gistro da vida privada cotidiana torna-se cada vez
mais comum e humeroso a constituicdo de arqui-
VOS pessoais.

Pesquisadores de diferentes areas do conheci-
mento passaram a utilizar esses fundos como
fonte para o desenvolvimento de suas pesquisas.
A utilizagdo de fundos pessoais como fonte de
pesquisa aconteceu a partir das tendéncias que
visam a busca por fontes n&o tradicionais como,
por exemplo, a Escola dos Annales (Le Goff,
1998). Consideramos como fontes tradicionais,,
a partir da influéncia da Escola de Annales, aque-
las produzidas por 6rgdos governamentais ou
institucionais e que foram por muito tempo consi-
deradas as unicas fontes documentais dignas de
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confianga. Com o despontar do interesse por do-
cumentacdo de origem particular como possivel
fonte de pesquisa, as instituicdes arquivisticas
passaram a adquirir esses fundos e incorpora-los
ao0s seus acervos.

Atualmente existem diversas instituicbes e cen-
tros de pesquisa e documentacgao voltados a pre-
servacgao, organizagéo e disponibilizagdo de ar-
quivos pessoais, abrangendo diferentes temati-
cas de pesquisa. Essas instituicdes lidam com
documentos pessoais todos os dias e habitua-
ram-se a suas particularidades, aprendendo a
driblar as dificuldades de organizar, arranjar e
descrevé-los — apesar de ainda existirem pro-
blemas e dificuldades na escolha de formas para
executar tais agdes.

Contudo, um novo desafio esta se colocando
para essas instituicoes. Atualmente, os arquivos
pessoais custodiados sdo, em sua maioria, docu-
mentos convencionais produzidos até o comeco
da década de 1990 — os impressos ou manus-
critos, por exemplo. O desafio que vem tomando
forma e se tornara realidade em menos de uma
década sdo os arquivos pessoais na contempo-
raneidade, resultado da popularizacdo das tec-
nologias da informagao e comunicagéo e do ad-
vento das redes sociais. Esse tipo de acervo ca-
minha para assumir uma forma hibrida, contando
com uma vasta quantidade de tipologias e supor-
tes.

O que mais diferencia os arquivos pessoais que
estdo sendo gerados agora € a existéncia de do-
cumentos digitais. A mescla entre documentos
em suporte papel ou analdgico e documentos di-
gitais podera desencadear diversas dificuldades
para uma conservacgao apropriada desses con-
juntos. Tais dificuldades precisam ser pensadas
e analisadas para que esses arquivos pessoais
contemporéneos consigam chegar as institui-
¢des arquivisticas e continuem servindo como
fonte de pesquisa.

Um dos desafios esta em fazer esses arquivos
hibridos sobreviverem até chegarem as institui-
¢bes de guarda permanente. Devido a propensao
de perdas constantes de documentos digitais,
consequéncia da dificuldade de preservacao
sem a aplicagao de métodos efetivos — e de ele-
vado investimento financeiro -, esses registros
podem ser pedidos ou sofrer obsolescéncia.

Além dessa dificuldade, coloca-se também a
etapa de arranjo desses conjuntos. Uma das
principais dificuldades esta em recuperar o con-
texto de criagdo, suas fungdes e sua organici-
dade, logo que a vida pessoal e privada n&o es-
tabelece padrdes estruturais e organicos téo cla-
ramente estabelecidos como arquivos institucio-
nais.

Essa problematica se acentua ainda mais
quando esses conjuntos tomam sua forma hi-
brida. A recuperagao do contexto de criagao se
torna mais dificil, devido a multiplicidade de su-
portes de armazenamentos e devido aos varios
lugares onde as pessoas armazenam seus docu-
mentos digitais (HD externo, computador, celu-
lar, e-mail, nuvem, pen-drive, entre outros).

Estas sdo algumas das muitas dificuldades que
os arquivistas terdo que enfrentar quando os ar-
quivos pessoais contemporaneos chegarem as
instituicbes de guarda.

Nosso artigo se divide em 5 se¢des: A préxima
secao denominada “Diploméatica e Arquivologia”
objetiva estabelecer a relagéo histérica que os
dois campos cientificos estabeleceram ao longo
da histdria. A terceira secao, “Arquivos pessoais
contemporaneos: novos desafios para a arquivo-
logia”, pretende apresentar o contexto dos novos
arquivos e as dificuldades postas a arquivologia.
A secéo seguinte, denominada “Diplomatica con-
temporanea: novas aplicagdes para uma antiga
disciplina", pretende tracar o percurso histérico
da diplomatica, desde o surgimento da diploma-
tica classica até o desenvolvimento da diploma-
tica contemporanea. A sequéncia, sera dedicada
a discussao das possiveis aplicacbes da diplo-
matica contemporanea nos arquivos pessoais
contemporaneos, no capitulo denominado "Pos-
siveis contribuicbes da diplomatica contempora-
nea para os arquivos pessoais contemporaneos”,
enquanto que a ultima secdo sera dedicada a
conclusdo da temética.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizamos
a metodologia levantamento bibliografico néo
sistematico, focado na literatura presente no
campo da arquivologia e da ciéncia da informa-
¢ao brasileiras. O levantamento foi realizado na
base de dados Brapci — base de dados em Ci-
éncia da Informagédo — devido ao recorte na pes-
quisa, objetivando analisar as produgdes brasilei-
ras. As palavras-chaves utilizadas para recupe-
ragdo dos artigos foram: Diplomatica contempo-
réanea; Diplomatica digital; Arquivos pessoais di-
gitais. A palavra-chave Diplomatica contempora-
nea retornou 42 trabalhos, dos quais seleciona-
mos apenas os que tratavam objetivamente de
diplomatica. Foram excluidos também trabalhos
de evento, sendo selecionado apenas artigos de
revista. Ao total, sobraram 6 artigos; A palavra-
chave diplomética digital retornou 39 artigos, os
quais também foram selecionados apenas os
que tratavam diretamente sobre diplomatica. Fo-
ram excluidos igualmente trabalhos de evento,
sendo selecionado apenas artigos de revista. No
total, restaram 4 artigos, sendo 3 resultados re-
petidos da busca anterior, permaneceu 1 artigo.
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A palavra-chave arquivos pessoais digitais retor-
nou 21 trabalhos, dos os quais apenas 2 trata-
vam diretamente de arquivos pessoais. O res-
tante das referéncias foram escolhidas como ma-
neira de complementar as reflexdes trazidas pe-
los artigos retornados na BRAPCI.

A partir desta pesquisa, pretende-se levantar se
as produgdes que tratam de diplomatica contem-
poranea abordam os arquivos pessoais, € se
abordam, quais as contribuicbes sao relatadas
por essas pesquisas.

2. Diplomatica e Arquivologia

A diploméatica vem consolidando a tradigdo docu-
mental desde os escritos de Mabillon no século
XVII, constituindo uma ciéncia per si. Por sua
vez, a arquivologia, ao buscar solugées para os
problemas relacionados ao tratamento documen-
tal de arquivos, pode descobrir na diplomatica
técnicas e saberes.

Desde seu surgimento, ligada a questdo da au-
tenticidade documental, a diplomatica desen-
volve saberes e técnicas que sao relevantes para
a arquivologia. Nesse primeiro momento, a ques-
tdo da autenticidade foi o ponto chave para de-
senvolvimento dos seus procedimentos e méto-
dos de trabalho. Com o passar dos anos, a cola-
boracéo entre a diploméatica e a arquivologia de-
senvolveu técnicas e voltou-se para novos pro-
blemas, que ndo apenas a autenticidade dos do-
cumentos. Agora, as questdes que movem esta
disciplina estao ligadas a génese do documento
ou producédo documental. A génese documental
ou producdo nada mais € do que entender a
forma e as circunstancias onde os documentos
foram criados, levando em consideragao as ra-
z0es que levaram a criagdo desse documento
(Bellotto, 2008).

A arquivologia, apropriando-se de conhecimen-
tos e técnicas da diplomatica, vem desenvol-
vendo seu campo cientifico e seus métodos de
estudo, buscando compreender a génese docu-
mental através dos elementos presentes nos do-
cumentos. Nesse sentido, tem na identificacao
de documentos e compreensédo das fungdes que
levaram a sua criagdo e sua estrutura funcional,
e assim auxiliando na classificagdo ou arranjos
dos documentos (Bellotto, 2008).

Com o avango da tecnologia, e a criagao massiva
de documentos em Tecnologias de Informagéao e
Comunicagao, a diplomatica e arquivologia vem
se reinventando mais uma vez, a fim de estabe-
lecer métodos que sejam aplicaveis também aos
documentos digitais. Esta busca por compreen-
der a génese documental, levando em conta

questdes importantes desde a diplomatica clas-
sica — como a autenticidade e a integridade —
mas aplicada aos ambientes digitais, conside-
rando as peculiaridades dos documentos digitais
e a dificuldade de lidar com suportes digitais tor-
nou-se objeto da arquivologia.

Consideramos que a diplomatica possa servir de
grande ajuda para o tratamento dos arquivos
pessoais contemporaneos, levando em conside-
ragdo a presenca dos documentos digitais nes-
ses acervos. Assim como a diplomatica classica
vem sendo utilizada para tratamento dos docu-
mentos convencionais — em suporte de papel —
desde a idade média, a diplomatica contempora-
nea pode apresentar diversas poténcias de apli-
cagao para 0s arquivos pessoais contempora-
neos.

Para Nascimento e Konrad (2016, p. 42) *

[...] pode-se afirmar que a Diplomatica Contempo-
rdnea é produto de uma revisdo do desenvolvi-
mento e da atualizagdo dos principios formulados
anteriormente. No seu sentido moderno, os docu-
mentos sao analisados na diregao de seu contexto
de producgédo, nas relagdes entre as competéncias,
fungdes e atividades do 6rgéo produtor’.

Assim, entende-se que a diplomatica contempo-
ranea se configura como a atualizagao dos mé-
todos diplomaticos desenvolvidos pela diploma-
tica classica. Segundo ainda Santos e Flores
(2016, p. 70), sobre a diplomatica contempora-
nea

A Diplomatica fornece uma base tedérico-metodolo-
gica que permite que a Arquivologia, atualizar-se
para atender as demandas de tratamento documen-
tal dos dias atuais, os quais possuem novos contex-
tos de produgéo, suportes, formatos, etc [...] Desta
forma, a Diplomatica auxilia a Arquivologia no tra-
tamento dos documentos em meio digital, forne-
cendo amparo tedrico para a presuncao de autenti-
cidade, bem como requisitos para que os documen-
tos digitais, em sua unidade, sejam considerados
também arquivisticos.

Portanto, pretendemos nos debrugar sobre as
possiveis aplicagdes e utilizagdo da diplomatica
contemporanea para o tratamento arquivistico de
arquivos pessoais contemporaneos. Parte-se do
pressuposto que a diplomatica contemporanea é
capaz de auxiliar os arquivistas a recuperar o
contexto de producéo dos documentos dos arqui-
VoS pessoais contemporaneos, tornando possi-
vel uma classificagdo que reflita as fungdes da
vida de quem aquele arquivo pertence, de ma-
neira a espelhar a “ordem original” de seu produ-
tor.
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3. Arquivos pessoais contemporaneos:
Novos desafios para a arquivologia

No ambito dos arquivos, existem diversas classi-
ficagdes que configuram diferentes tipos de ar-
quivos, dentre eles os arquivos institucionais —
de origem publica ou origem privada — os arqui-
vos familiares, ou ainda os arquivos pessoais
(Bellotto, 2006). Contudo, apesar de cada cate-
goria de arquivos configurar tipos diferentes de
conjuntos documentais, todos os arquivos se ca-
racterizam como (Silva et al., 1999, p. 214, apud
Sousa, 2009, p. 106):

[...] um sistema (semi-) fechado de informagao so-
cial materializada em qualquer tipo de suporte, con-
figurado por dois fatores essenciais — a natureza
organica (estrutura) e a natureza funcional (ser-
vico/luso) — a que se associa um terceiro — a
memoria — imbricado nos anteriores.

A natureza organica e a natureza funcional apre-
sentada por Silva sdo responsaveis por dar valor
arquivistico a um conjunto de documentos. Pri-
meiramente, todo conjunto documental arquivis-
tico sera derivado de fungdes exercidas por uma
instituicdo, ou pessoa, em meio as atividades
exercidas por essas. Em segundo lugar, todos os
documentos produzidos em um fundo arquivis-
tico, derivados das mesmas fungdes, se relacio-
nam de forma orgéanica. Sua formagéo organica
sera responsavel por dar contexto a esses con-
juntos documentais.

E importante salientar que o potencial informativo
de um conjunto arquivistico, serd preservado
apenas se as fungdes que levaram a produgao
desses documentos forem compreendidas e
suas ligagbes organicas forem preservadas.

Os arquivos pessoais apresentam as mesmas
caracteristicas citadas acima, as caracteristicas
que os diferem dos outros tipos de arquivos séo
seus produtores, além também dos tipos de do-
cumentos que irdo formar esses fundos docu-
mentais. Hobbs (2015, p. 266-267, tradugdo
nossa)) apresenta uma definicdo que traduz de
forma simplificada os arquivos pessoais, se-
gundo o autor

Os arquivos/registros pessoais compreendem do-
cumentos de proveniéncia de um individuo ou de
um grupo familiar. O termo arquivos pessoais enfa-
tiza a coletividade de um fundo arquivistico, en-
quanto os registros pessoais enfatizam as fungdes
de individuos e familias criando registros e essas
qualidades de documentos como registros [...] Re-
gistros pessoais normalmente consistem em: cor-
respondéncia e comunicagéo (comercial e pessoal);
diarios, jornais, agendas e calendarios; fotografias,
gravagoes; efémero /memorabilia; e rascunhos de
trabalhos criativos, académicos, de negécios ou ou-
tros tipos de trabalhos produzidos por individuos.
Os conceitos de arquivos pessoais € manutengéo

de registros pessoais dependem da relagéo entre os
documentos e as atividades e desenvolvimento do
criador.

Apesar do caracter pessoal desses juntos docu-
mentais e de sua importancia primaria ser direci-
onada apenas ao seu produtor, os arquivos pes-
soais podem se tornar fontes de pesquisa e fon-
tes de preservacdo da memodria para a socie-
dade. Existem hoje, diversas instituicbes arqui-
visticas que trabalham com o conceito de “docu-
mentos privados de interesse publico” que diz
respeito a fundos arquivisticos produzidos no
ambito privado, mas que por conta de seu valor
de uso social, adquiriram carater de fontes de
pesquisa ou ainda de patrimonio histérico/cultu-
ral (Camargo, 2005). Bellotto, em sua definicdo
sobre arquivos pessoais de interesse publico,
aponta que constituem (Bellotto, 2006, p. 266):

Conjunto de papéis e material audiovisual ou icono-
grafico resultante da vida e da obra/atividades de
estadistas, politicos, administradores, lideres de ca-
tegorias profissionais, cientistas, escritores, artistas
etc. Enfim, pessoas cuja maneira de atuar, agir,
pensar e viver possa ter algum interesse para as
pesquisas nas respectivas areas onde desenvolve-
ram suas atividades; ou ainda pessoas detentoras
de informagdes inéditas em seus documentos que,
se divulgadas na comunidade cientifica e na socie-
dade civil, trardo fatos novos para as ciéncias, a arte
e a sociedade.

A necessidade de preservar estes arquivos se
configura em dois sentidos: primeiramente, sua
importancia para com seu produtor, tanto em seu
valor primario de produgao, para que os indivi-
duos consigam exercer suas atividades soci-
ais/burocraticas, quanto em seu valor secunda-
rio, para preservar a historia e os documentos de
valor afetivo de seu produtor. Em segundo lugar,
sua importancia volta-se também para a preser-
vagdo da memoria da sociedade e da constitui-
¢ao de fontes de pesquisa. Em alguns casos, ar-
quivos pessoais passam a ser custodiados por
instituicbes arquivisticas, onde estes arquivos
passaram a ter valor social, cultural e/ou histé-
rico.

Ainda que os arquivos pessoais contemporaneos
continuam sendo definidos pelo mesmo conceito
e continuem apresentando essencialmente as
mesmas caracteristicas que os arquivos pesso-
ais dos ultimos séculos, produzidos em suportes
de papel e afins, o avango da tecnologia modifi-
cou em muito a forma de produgao dos documen-
tos, e modificou principalmente onde e como es-
ses documentos encontram-se armazenados.

Os arquivos pessoais se transformam, assim
como a sociedade se transforma. Segundo Pa-
jeu, Moura e Carvalho (2018), os arquivos pesso-
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ais seguiram o fluxo de transformagao da socie-
dade contemporanea, a utilizagdo em larga es-
cala das tecnologias digitais modificaram as for-
mas de criar arquivos pessoais. Contudo, a fun-
cao desses arquivos ainda se preserva da
mesma maneira. Sua produc¢do documental vem
das atividades cotidianas exercidas pelos indivi-
duos, e sua preservagdo ainda configura-se
como importante, tanto em termos burocraticos,
quanto em termos afetivos para a preservacao da
memoria dos individuos, nas proprias palavras
dos autores (Pajeu, Moura e Carvalho, 2018, p.
59):

Acompanhando o crescimento e a variedade dos ti-
pos de recursos informacionais, a massa documen-
tal gerada por individuos na esfera particular reflete
suas atividades cotidianas, sejam elas resultantes
de suas atividades profissionais, formagao acadé-
mica ou elementar, ou fruto dos seus gostos pesso-
ais. Sendo, portanto, objeto de memoria pessoal e
familiar, daquilo que por valor afetivo ou funcional
merece ser guardado em longo prazo e ordenada-
mente para futura recuperagéao, acesso e uso.

Apesar das caracteristicas essenciais desses ar-
quivos pessoais ainda terem se mantido, Sousa
(2009) nos adverte que essa mudanga do meio
analdgico para o meio digital representa grandes
mudancas nas estruturas desses arquivos que
devem ser consideradas e refletidas ao pensar
seu processo técnico (Sousa, 2009, p. 81):

N&o é simplesmente um novo suporte para o regis-
tro de informacgdes originadas das fungdes e ativida-
des das instituicdes; ele tem caracteristicas pro-
prias, que impdem a definigdo de modos especificos
de cria-lo, classifica-lo, avalia-lo, descrevé-lo e de
atestar sua autenticidade.

Segundo Rondinelli (2005), os documentos digi-
tais apresentam os seguintes elementos: su-
porte, conteudo, género, agdo, pessoa, relagao
organica e contextos. O suporte configura-se
como a matéria fisica onde aquela informacao
esta registrada — HD, nuvens, DVD, pen-drive,
entre outros. O conteudo diz respeito a informa-
¢ao contida no documento, aquilo que encontra-
se registrado. O género, ou algumas vezes cha-
mado de estrutura, compreende dois aspectos do
documento, o aspecto fisico — como por exem-
plo, o tamanho da fonte, o idioma, formato e entre
outros — e o0 aspecto intelectual, o tipo de repre-
sentacdo do conteudo deste documento — po-
dendo ser textual, imagética, sonora, audiovi-
sual, entre outras. A agao € o proprio ato ou ati-
vidade que derivou a produgao daquele docu-
mento. A relagdo orgénica diz respeito a relagédo
que os documentos de um mesmo fundo arqui-
vistico assumem entre si. O contexto configura-
se como o ambiente que derivou a criagao desse
documento e determina sua relagcdo com os de-

mais documentos do conjunto.Todos esses ele-
mentos devem ser levados em consideracao
para uma gestao eficiente de documentos arqui-
visticos e para uma preservagéo a longo prazo
sem perdas de organicidade e contexto de pro-
ducgao.

Somado as novas necessidades tecnologicas, os
antigos problemas dos suportes analdgicos
ainda mostram-se presentes.

Para Camargo (2008), quando um arquivo pes-
soal ingressa em uma instituicdo, a primeira difi-
culdade é definir os contornos que o caracteriza
como tal. Inevitavelmente, algumas perguntas
surgem: A biblioteca do titular faz parte do ar-
quivo? Os objetos sao parte do arquivo? Como
definir aquilo que se caracteriza como registro
documental arquivistico diante de tantos supor-
tes de informagao? Além disso, como admitir su-
portes dos mais diversos sem perder a ligagao
organica entre os documentos? No contexto dos
ambientes digitais, as redes sociais s&o parte do
arquivo pessoal? Sites, blogs e ambientes simi-
lares integram o arquivo pessoal? Como admitir
diferentes suportes — entre os analdgicos e os
digitais — sem perder a organicidade entre os
documentos?

Calleja (2007), ao defender que arquivos pesso-
ais ndo configuram arquivos, argumenta que as
fungbes que produzem tais conjuntos ndo estdo
previstas em lei e ndo possuem uma classifica-
¢ao cientifica, ficando a parte do profissional res-
ponsavel por sua organizacdo estabelecer tais
fungdes e classificar os documentos. Questiona
Se 0s arquivos pessoais podem ser chamados de
arquivos, mesmo faltando atributos como organi-
cidade, ciclo de vida e avaliagao.

Para Artieres (1998) e McKemmish (2013) os ar-
quivos pessoais configuram um desejo de teste-
munho da proépria vida através dos registros das
acOes realizadas. O arquivo pessoal torna-se
para Artiéres (1998) um artificio para que a proé-
pria vida perdure no tempo. Além do desejo de
testemunhar a prépria vida, a ainda a imposigéo
burocratica social que impdem a necessidade de
criar registros/documentos institucionais para
participar de determinados espagos sociais.
McKemmish (2013) argumenta que a agéo de
manter registros & um sistema social instituciona-
lizado que relaciona-se diretamente a construcao
da identidade e da memdria.

Ao que parece, os impulsos que levam as insti-
tuicdes a produzirem documentos, sdo 0s mes-
mos que levam as pessoas a acumular seus ar-
quivos pessoais. Contudo, enquanto os arquivos
institucionais sdo explorados e consolidados
dentro do campo arquivistico, os arquivos pesso-
ais passam a ser objeto de interesse recente,
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mas que encontram-se agora caminhando para
uma consolidagdo. Mas para isso, os antigos e
0s novos problemas precisam ser plenamente
debatidos. Neste sentido, buscaremos auxilio em
métodos ja reconhecidos e utilizados para docu-
mentos institucionais, mas que ainda precisam
adentrar as discussdes voltadas aos arquivos
pessoais.

4. Diplomatica contemporanea: novas
aplicagdes para uma antiga disciplina

O desenvolvimento da Diplomatica acontece a
partir da ideia de autenticidade. O objetivo central
dessa disciplina, em seus primeiros momentos
de atuacao, foi verificar os documentos auténti-
cos custodiados pela igreja, para que esses fos-
sem vistos como fontes passiveis de confianga.
De acordo com Pacheco (2017, p. 131),

[...] a Diplomatica surge com a necessidade de ave-
riguar a autenticidade dos documentos com uma fi-
nalidade puramente pratico-juridica. [...] Apesar de
terem corretamente avaliado a autenticidade dos
documentos que estudaram, a critica diplomatica
era ainda incipiente do ponto de vista cientifico. O
grande avanc¢o na disciplina ocorreu no século XVII
quando Jean Mabillon, num contexto de auténticas
guerras diplomaticas em Franga e na Alemanha,
enumerou um conjunto de regras fundamentais
para a critica textual.

Com as contribuigdes de Mabillon, a diplomatica
deu seus primeiros passos para ser reconhecida
como campo cientifico, definindo seus principios
e criando grande parte de suas bases teédricas
para estudos que seriam aprofundados apenas
anos depois.

Contudo, apesar dos grandes avangos no campo
da diplomatica, a Revolugdo Francesa transfor-
mou a diplomética em uma disciplina auxiliar a
histdria, utilizada e aplicada apenas para com-
preensao dos documentos produzidos na idade
meédia, ndo sendo passivel de ser utilizada em
documentos produzidos em outros contextos his-
toricos (Pacheco, 2017). Seus métodos e princi-
pios ficaram por muito tempo restritos apenas a
compreensao histérica dos documentos medie-
vais, fazendo com que o campo ficasse estag-
nado durante um determinado periodo.

Theodor Von Sickel e Julius Ficker seréo os gran-
des responsaveis por reacender a diplomatica e
andar em direcéo a critica documental diploma-
tica. Segundo Sickel (1867), os documentos con-
seguiam ser divididos em protocolo, texto e esta-
tocolo, enquanto Ficker (1877) refletiu sobre a
distingdo do momento onde a agdo acontece (ac-
tio) e posteriormente, o momento onde ela é re-
gistrada (conscriptio), dando origem ao docu-
mento. Esses dois estudos foram responsaveis

pelo amadurecimento cientifico e aprimoramento
das bases tedricas da diplomatica, criando tam-
bém bases e principios para a critica documental
(Duranti, 1989).

Apesar dos avangos no campo cientifico e na de-
finicdo de bases tedricas e principios, o uso da
diplomatica ainda se restringia @ compreenséo
de documentos oficiais produzidos durante o me-
dievo, voltado apenas ao uso histérico. Assim
como afirma Pacheco (2017), essa compreensao
a diplomatica como auxiliar da histéria comecara
a mudar apenas apoés as explanacdes de Schia-
parelli (1972, p. 132),

[...] a Diploméatica continuava ainda restrita ao es-
tudo dos diplomas eclesiasticos e imperiais produzi-
dos durante a ldade Média. Em 1909, o italiano Luigi
Schiaparelli defende o alargamento da critica diplo-
matica a documentagdo moderna, uma vez que
também esta obedecia a normas de redacgéo.

Essa constatagéo de Schiaparelli foi importante
para o enfrentamento da diplomatica como um
campo cientifico moderno, uma vez que as estru-
turas documentais mantiveram-se as mesmas
desde o medievo.

A diplomatica pensada em conjunto com a arqui-
vologia sera abordada apenas apés as pesquisas
de Bautier (1991), pesquisador responsavel pela
aproximacao desses dois campos cientificos. O
papel de Bautier foi conseguir enxergar que am-
bos os campos cientificos lidavam com o mesmo
objeto de estudo, o documento, apesar da abor-
dagem de cada campo ser diferente. Pacheco
(2017, p. 132) nos explica que

Robert-Henri Bautier, defendeu que a Diplomatica e
a Arquivistica partilhavam o mesmo objeto de es-
tudo, o documento de arquivo, ainda que a primeira
se interessasse pelo seu processo de formacgéo de
modo a enriquecer o conhecimento juridico, ao
passo que a segunda se preocupava com O con-
junto documental com vista a sua organizagéo, clas-
sificacdo e inventariagdo.

A partir dessa ideia, a arquivologia e a diploma-
tica passam a ser vistas como interdisciplinares.
Apesar das pesquisas de Bautier (1991), a diplo-
matica continuou sendo ainda tradicionalmente
utilizada pela histéria.

Essa realidade ira mudar apenas no final do sé-
culo XX, quando a diplomatica finalmente co-
meca a ser aplicada a documentos modernos.
Essa mudanca aconteceu somente apds as
ideias de Paula Carucci (1994). Carucci passou
a utilizar os principios desenvolvidos pela diplo-
matica para analisar documentos contempora-
neos. A abordagem iniciada por Carucci sera a
responsavel por dar inicio a uma nova fase da di-
plomatica, a diplomatica contemporanea. A au-
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tora relacionou, pela primeira vez, a tipologia do-
cumental ao contexto de criagdo do documento.
Luciana Duranti (2005) é também responsavel
por aprofundar a relagdo entre diplomacia e ar-
quivologia, aplicada aos documentos contempo-
raneos e expandindo sua aplicagao aos natos di-
gitais. Em busca de compreender a relagcédo da
forma documental e das fung¢des que aqueles do-
cumentos cumpriam dentro do seu contexto de
criagao (Duranti, 1991), a autora foi uma das res-
ponsaveis por consolidar a diplomatica como téc-
nica da arquivologia, renovando novamente seu
rol de atuagdo, como explica Silva e Flores
(2018, p. 356):

A ampliagéo no rol de atuagéo da Diplomatica vem,
por tanto, com a Tipologia Documental, em direcéo
a génese documental e do contexto das competén-
cias, fungdes e atividades da entidade geradora. [...]
Foi dentro desse contexto que a Diplomatica ultra-
passa o estudo da espécie documental e torna-se
um alicerce para a compreensao da Tipologia Do-
cumental, compreendendo o elo existente entre a
forma do documento e sua atividade geradora.

Nessa perspectiva, a diploméatica aplicada a ar-
quivologia abre seu campo de atuagéo e passa a
olhar ndo apenas a unidade documental, mas
sim seu contexto de criagdo. Para Nascimento e
Konrad (2016, p. 32):

[...] @ nova faceta da Diplomatica, voltada a génese
do documento, a qual é chamada pelos estudiosos
de Diplomatica Contemporanea, Diplomatica Arqui-
vistica, ou ainda, Tipologia Documental. Muito mais
do que estudar a autenticidade formal dos docu-
mentos, a Diplomatica, atualmente, se ocupa com a
sua génese, direcionando-se a compreensao do do-
cumento em relacdo as atribuigbes, competéncias,
fungdes e atividades da entidade geradora .

Essa nova faceta da diplomatica permitiu sua uti-
lizagdo para fins arquivisticos essenciais como
classificar e descrever, além também de permitir
identificar ligagdes organicas entre os documen-
tos, possibilitando a construgdo de sistemas de
classificagdo similares aos sistemas funcionais
que os derivaram, buscando respeitar o principio
da ordem original.

Atualmente, a diplomatica é vista como indispen-
savel para a arquivologia por muitos autores. Seu
uso é recorrente em grande parcela das institui-
¢des arquivisticas brasileiras, além disso, a diplo-
matica integra a maioria dos curriculos universi-
tarios de arquivologia (Araujo; Sales; Sales,
2017). Agora, mais uma vez os conhecimentos
da diploméatica precisam ser evocados para pen-
sar nessa nova natureza documental, desenvol-
vendo uma area de atuagao voltada aos docu-
mentos natos digitais. E é dessa area de atuagao
que queremos nos beneficiar para tratar os arqui-
VOS pessoais contemporaneos.

A preocupagdo com a autenticidade ndo é recor-
rente no tratamento de arquivos pessoais, sendo
esse um dos principais interesses da diplomatica
classica. Contudo, ndo ha necessidade de uso da
diplomatica neste contexto. Por meio do estudo
dos tipos documentais em arquivos pessoais, tor-
nou-se possivel ao reconhecer determinados pa-
droes de estrutura documentais, que nao se-
guem em si uma forma diplomatica, mas repetem
a forma estrutural de como os documentos séo
produzidos, como é o caso das cartas (Cava-
Iheiro, 2017). Apesar das frequentes afirmagdes
ligadas a informalidade dos documentos pesso-
ais (Cavalheiro, 2017), os estudos de tipologia
documental em arquivos pessoais tomaram forga
e muitos estudos ja foram publicados, como o es-
tudo de Cavalheiros e Santos (2019) e o de Tran-
coso e Silva (2013).

De acordo com Cavalheiro (2017) a identificagéo
arquivistica, processo de investigacéo préprio da
diplomatica arquivistica — ou diplomatica con-
temporanea — (Rodrigues, 2011), possibilitou
uma aproximacao entre os métodos da diploma-
tica e os arquivos pessoais. A partir da identifica-
¢ao, o arquivista conseguiu estabelecer fungbes
dentro do arquivo pessoal. Tais fungdes ndo séo
estabelecidas a partir dos mesmo mecanismo
que os arquivos institucionais, mas sim, a partir
do estudo da vida de seu produtor. A partir dai é
possivel estabelecer as atividades, e consequen-
temente, os documentos derivados pelas mes-
mas (Cavalheiro, 2017). Assim, tornou-se possi-
vel estabelecer os mesmos esquemas estrutu-
rais de fungdes existentes em arquivos institucio-
nais aos arquivos pessoais a partir da reprodu-
¢&o de uma mesma logica.

A aproximagao entre arquivos pessoais e diplo-
matica ja é existente, mas ainda ha muitas possi-
bilidades a serem exploradas. Contudo, podera a
diplomatica contribuir com as dificuldades trazi-
das pelo ambiente digital aos arquivos pessoais?
Pretendemos explorar tal questao na secao a se-
guir.

5. Possiveis contribuicées
da diplomatica contemporanea
para os arquivos pessoais

Apesar de todo o temor causado pela palavra “di-
gital” e das tantas problematicas que esse novo
ambiente traz para a arquivologia, é consenso
dos pesquisadores da area da diplomatica que
apesar do suporte e o lugar de armazenamento
dos documentos digitais serem diferentes dos
documentos tradicionais em suportes analogi-
cos, eles continuam ainda sendo essencialmente
iguais.

Segundo Duranti (2005, p. 7),
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Ainda que possam se manifestar de maneiras dife-
rentes, os mesmos elementos formais que estdo
presentes em documentos tradicionais também
existem, explicita ou implicitamente, em documen-
tos eletrdnicos

Nascimento e Konrad (2016, p. 47) concordam
com esta afirmacéo de Duranti, e explicando que

Para a Diplomatica, os documentos de formatos,
datas e proveniéncias distintas sdo suficientemente
similares aos documentos arquivisticos convencio-
nais, em se tratando de seus elementos formais.

Nesse sentido, os documentos digitais ndo apre-
sentam dificuldades, pois ainda continuam repro-
duzindo os mesmos elementos dos documentos
fisicos, a dificuldade nesse ponto esta em identi-
ficar onde tais elementos podem ser encontrados
— pois nem sempre estdo onde tradicionalmente
estariam, se tratando de um documentos em for-
mato fisico. Nesse sentido, a arqueologia, ana-
lisa a diplomatica, precisa se renovar para apren-
der a localizar os elementos formais dos docu-
mentos digitais.

Silva e Siebra (2019) ilustram claramente onde
esses elementos podem ser encontrados em do-
cumentos digitais, desde os elementos extrinse-
cos até os intrinsecos. Com esse rol de conheci-
mento, a critica diplomatica torna-se entao total-
mente aplicada a esses documentos.

Outros elementos precisam ser analisados para
compreender o documento arquivistico digital,
Nascimento e Konrad (2016, p. 50) afirmam que

A definicdo dos metadados é considerada uma das
formas utilizadas para analisar diplomaticamente
um documento arquivistico digital, a fim de que se-
jam mantidas as suas caracteristicas de fidedigni-
dade e autenticidade.

A maior problemética dos documentos digitais
nao encontra-se ainda nesse ambito, a proble-
matica desses registros esta na instabilidade de
seus suportes. O grande desafio em lidar com es-
ses documentos esta na dificuldade em manter
esses suportes sempre atualizados, de acordo
com o desenvolvimento do mercado tecnoldgico.
Manter todas as caracteristicas que integram um
documento arquivistico torna-se um desafio
ainda maior em ambiente digital. De acordo com
Nascimento e Konrad (2016, p. 48),

Observa-se que a problematica em torno dos docu-
mentos digitais se da, entre outros motivos, porque
esses sao mais propensos a perder suas caracte-
risticas no que concerne a autenticidade, integri-
dade e identidade devido a forma como s&o produ-
zidos, transmitidos e manipulados.

Segundo ainda Nascimento e Konrad (2016), as
caracteristicas dos documentos arquivisticos sao
a autenticidade, integridade e identidade. Inna-

relli (2015), no entanto, apresenta outras carac-
teristicas. Segundo ele, para analisar e preservar
todos os aspectos dos documentos arquivisticos
digitais, precisamos levar em considerac¢ao suas
caracteristicas: organicidade, unicidade, confia-
bilidade, acessibilidade e autenticidade. Apesar
da diferenga de nomenclatura, a integridade de
Nascimento e Konrad (2016) equivale a confiabi-
lidade de Innarelli (2015), enquanto a identidade
equivale a unicidade. Innarelli (2015) apresenta
apenas dois pontos adicionais, a acessibilidade
— questao importante para os arquivos pos-cus-
todial contemporéneos — e a organicidade — ca-
racteristica chave de um documento arquivistico.

Todas essas caracteristicas sdo importantes
para que o documento ndo perca nenhuma infor-
macao. A diplomatica contemporanea, quando
aplicada a documentos institucionais, € capaz de
recuperar e preservar todas essas caracteristi-
cas do documento — ou pelo menos grande
parte delas -, de forma com que nao haja perda
informacional, mesmo que esse documento te-
nha se deslocado de sua ordem original.

A questdo que devemos levar em consideragao
aqui sdo as peculiaridades dos arquivos pesso-
ais. Os documentos que integram os acervos
pessoais sdo diferentes dos documentos institu-
cionais, a dificuldade aqui é enquadrar a diplo-
matica contemporanea a esses ambientes.

Um ponto que pretendemos abordar e que con-
sideramos relevante para contextualizar com que
tipo de documentos estamos lidando, gira em
torno da formalidade dos documentos pessoais.
Diferente dos registros gerados por uma institui-
¢ao, os registros pessoais nem sempre apresen-
tam espécies documentais bem definidas, que
obedecam a forma documental de registros insti-
tucionais.

Cavalheiro (2017) afirma que os arquivos pesso-
ais sdo caracterizados pela informalidade e por
uma falta de seletividade no momento de forma-
¢ao dos acervos. Contudo, apesar da ndo exis-
téncia de uma estrutura documental diplomatica
— logo que tais documentos ndo sdo documen-
tos diplomaticos -, a sua informalidade esta na
dificuldade de enxergar em tantos tipos de docu-
mentos diferentes, padrbes estruturais. Mesmo
que as estruturas formais dos documentos nao
sejam as diplomaticas, ha ainda uma estrutura —
linguistica e cultural — que torna possivel reco-
nhecer padrbes mesmo sem a existéncia de uma
sistema de estrutura documental desenvolvido,
como é o caso dos documentos diplomaticos. As
estruturas arquivisticas institucionais sdo hoje
tao claras porque foram essas as estruturas que
sao estudadas e exploradas desde os inicios dos
estudos diplomaticos com Mabillon (1709), e que
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engrenaram todo o desenvolvimento da arquivo-
logia como ciéncia.

Calleja (2007), ao defender a falta de enquadra-
mento dos arquivos pessoais nhas caracteristicas
atribuidas aos arquivos institucionais, a autora
nao considera que todos os atributos citados —
falta de legislagao, de classificagao cientificado,
de definicdo de fungbes, de organicidade, de
avaliacdo e de ciclo de vida — sdo atributos
construidos e aplicados aos documentos institu-
cionais a partir do préprio desenvolvimento cien-
tifico da arquivologia, ndo nasceram “natural-
mente” junto com os arquivos em sua histoéria
como instituigdo. Assim como foi possivel cons-
truir todo um sistema de organizagdo ao olhar
para os arquivos institucionais, 0 mesmo movi-
mento pode ser feito ao olhar para os arquivos
pessoais. Ao aplicar o olhar arquivistico como os
conjuntos documentais, frequentemente pode-se
construir a ordem.

No ambiente dos arquivos pessoais, a avaliagao
e a selecédo dos documentos ndo segue — e ndo
pode seguir — critérios como os institucionais,
pois n&o se trata de instituicbes. E também um
equivoco afirmar que nao ha selecao e avaliagao
dentro de arquivos pessoais, contudo, também é
um equivoco esperar que tais atividades funcio-
nem da mesma forma que das teorias arquivisti-
cas de gestdo documental. A selegcéo e a avalia-
¢ado desses ambientes seguem critérios pesso-
ais, relacionados a questdes afetivas das mais di-
versas naturezas e para que seja possivel orga-
nizar organicamente esses acervos, até mesmo
os critérios pessoais de avaliagao e selegao pre-
cisam ser percebidos.

Além disso, a questao da autenticidade dos do-
cumentos, tdo cara a diplomatica e que ocupa
grandes espacos das pesquisas realizadas sobre
diplomatica aplicada a documentos natos digi-
tais, ndo configura uma problematica para os ar-
quivos pessoais. Contudo, entendemos que por
ser um tema central da diplomatica, sera neces-
sario nos debrucar sobre autenticidade.

Silva e Flores (2018, p. 365) afirmam que “havera
presuncdo de autenticidade de um documento
arquivistico digital se for analisado alguns aspec-
tos essenciais: a forma, o conteddo, ambiente de
producdo, manutencao/uso e preservagao do do-
cumento” . O estudo da forma e conteudo foi her-
dado dos campos mais tradicionais da diploma-
tica, enquanto que os outros aspetos foram so-
mados devido a instabilidade do ambiente digital.
Sobre estes novos aspectos, os autores (Silva &
Flores, 2018, p. 366) nos explicam que

O ambiente de produgdo do documento digital, tal
como descreve o CONARQ (2012), compreende os
procedimentos de controle (quem produz, mantém,

usa, preserva os documentos arquivisticos digitais
e como essas agdes serdo realizadas), o sistema
informatizado (devendo-se ter diretrizes que permi-
tam a inclusdo de trilhas de auditoria, controle de
acesso de usuarios, dentre outros) e o proprio pro-
dutor e/ou custodiador dos documentos (sendo im-
prescindivel que tenha reputagéo idénea, capaci-
dade e conhecimento especifico para gerenciar os
documentos, bem como inspirar confianga dos usu-
arios.
Essa presuncdo de autenticidade encaixa-se
apenas em documentos arquivisticos institucio-
nais, onde sera possivel criar um ambiente con-
trolado para os registros documentais, levando
em consideragao as pessoas que terdo acesso
as maquinas e que produziram os documentos.
O acesso ao sistema de gestédo escolhido para
gerir tais registros — recomendado pelo CO-
NARQ que seja utilizado Sistemas Informatiza-
dos de Gestao Arquivistica de Documentos (SI-
GAD’s) -, precisa ser sistematicamente contro-
lado para garantia da cadeia de custddia.

Quando tratamos de documentos pessoais, esse
contexto é totalmente fora de alcance, pois ao fa-
larmos de acervos pessoais, nos referimos a do-
cumentos criados por pessoas comuns em seu
cotidiano, sem a utilizagdo de sistemas de geren-
ciamento ou controle de acesso.

Arquivos pessoais ndo utilizam sistema de ges-
tdo arquivistica antes de chegarem a uma insti-
tuicdo arquivistica e nem t&o pouco terdo o con-
trole de pessoas que acessam aqueles docu-
mentos.

Nessa perspectiva, atestar a autenticidade de do-
cumentos arquivisticos pessoais sera um desafio
que o campo de pesquisa ainda precisa explorar.
Contudo, a questado da autenticidade para docu-
mentos arquivisticos importa apenas para garan-
tir que a autoria dos documentos pertencem a
quem aqueles documentos deveriam pertencer.
Em arquivos pessoais € comum a mistura de
mais de um fundo, como no caso dos arquivos
custodiados pelos IEB — Instituto de Estudos
Brasileiros -, denominados de arquivos de casal,
por contemplarem dois fundos pessoas (Ribas,
2024).

Para além da questdo da autenticidade, pode-
mos utilizar de sua critica documental para recu-
perar a organicidade desses acervos, logo que
dificilmente esses documentos estardo armaze-
nados de forma organica e terdo uma historia ar-
quivistica clara.

O estudo da génese documental e da analise de
fungdes feito a partir da identificagéo diplomatica
também podera auxiliar os arquivistas a arranjar
esses acervos da forma mais adequada possivel,
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de forma refletir as fungbes exercidas pelo cria-
dor do arquivo. Os estudos das estruturas docu-
mentais — tipo documental e suas tipologias de-
rivadas (Bellotto, 2008) permanecem sendo
grandes aliados dos arquivistas para compreen-
sdo das relagdes organicas e das funcionalida-
des de cada tipo documental, sendo esses dois
atributos indispensaveis para um arranjo arqui-
vistico.

Estudos como esses ajudam o campo arquivis-
tico a compreender um ambiente que ainda lhe &
novo — principalmente quando comparado aos
anos que o campo se dedica aos estudos dos ar-
quivos institucionais — devido a propria natureza
desses registros e devido a propria técnica de-
senvolvida pela arquivologia até o momento.

6. Conclusao

A arquivologia e a diplomatica, de fato, ainda pre-
cisam de estudos que tratem de arquivos pesso-
ais de modo que as questdes especificas dos ar-
quivos pessoais sejam melhor desenvolvidas, a
fim de colaborar com o aprofundamento de con-
ceitos e o desenvolvimento de metodologias vol-
tadas para esses documentos. A partir do levan-
tamento bibliografico realizado, pudemos perce-
ber que os estudos desenvolvidos nos campos
da arquivologia e da Ciéncia da Informagéo sobre
a aplicacao da diplomatica em documentos natos
digitais contempla apenas documentos institucio-
nais, criados e geridos em circunstancias diferen-
tes dos documentos pessoais.

A diploméatica ja possui muito escopo para auxi-
liar o tratamento dos arquivos pessoais contem-
poraneos, contudo, precisamos explorar ainda
mais a tematica para aplicacdo desses métodos
em qualquer suporte ou formato de documento,
seja ele analdgico ou digital.

A partir deste trabalho pretendemos iniciar um
debate, que consideramos de grande importan-
cia para a arquivologia e para a continuidade da
preservacdo da memoria. Arquivos pessoais
possuem grande valor histérico e social, tanto
como fonte de pesquisa, quanto no aspecto cul-
tural/identitario. Nesse sentido, entendemos que
a arquivologia precisa concentrar esforgos para o
desenvolvimento de métodos cada vez mais efi-
cientes e racionalizados para a organizagao des-
ses conjuntos documentais, pensando sua pre-
servacgéao a longo prazo.
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