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Resumen

Este articulo describe los resultados de una investiga-
cion exploratoria llevada a cabo para identificar las re-
laciones que las empresas que se dedican a la reco-
leccion y/o reciclado de residuos de aparatos eléctri-
cos y electrénicos (RAEE) en la Republica de Panama
mantienen con diferentes entidades del pais y extran-
jeras. A partir de las respuestas dadas a un cuestiona-
rio se han aplicado dos enfoques distintos: el analisis
de redes sociales (ARS) y el analisis reticular de coin-
cidencias (ARC). Las pocas relaciones obtenidas apli-
cando el ARS nos muestran que la transferencia de
conocimiento, informacion y recursos entre entidades,
que seria deseable, es, lamentablemente, muy es-
casa. Con el ARC hemos analizado cuales son las ca-
racteristicas de las relaciones que han mantenido las
empresas de desechos tecnolégicos, su relacion con
el tipo de entidad con la colaboran, la pertenencia a
grupos de empresas nacionales o extranjeros y como
se gestiona esa colaboracion. Se ha evidenciado que
existe una escasa concienciacion sobre la recoleccién
y reciclado de los desechos tecnolégicos y que es ne-
cesaria la implicacion gubernamental en el desarrollo
de leyes y normativas sobre los RAEE, que regulen los
procesos técnicos y las vinculaciones entre todos los
actores que intervienen en el proceso, asi como medi-
das que faciliten la colaboracién entre las empresas,
tanto en los aspectos administrativos y regulativos
como mediante incentivos adecuados para su impulso.

Palabras clave: Desechos tecnoldgicos. RAEE. Pa-
nama. Analisis de redes sociales. ARS. Andlisis reticu-
lar de coincidencias. ARC.

1. Introduccion

Los residuos de aparatos eléctricos y electréni-
cos (RAEE) se consideran actualmente uno de
los tipos de residuos de mas rapido crecimiento
en el mundo, con una tasa de crecimiento esti-
mada que va del 3 % al 5 % anual (Forti etal.,
2020; Shittu et al., 2021). Son innumerables los
trabajos que indican los problemas medioam-
bientales y para la salud que supone la desidia
en el tratamiento adecuado de los RAEE (Prasad
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et al., 2020). El reciclado de estos desechos per-
mitiria disminuir el uso de recursos virgenes en
la fabricacioén y, en consecuencia, contribuir a re-
ducir la contaminacién ambiental.

Segun varios informes internacionales (Forti
et al., 2020; Naciones Unidas, 2022; Wagner
et al., 2022), en América Latina y El Caribe, mas
del 97% de los residuos electrénicos generados
no se recogen ni se envian a instalaciones espe-
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cificas para una adecuada gestion ambiental-
mente racional. Las infraestructuras necesarias
en paises de ingresos bajos y medios todavia no
se han desarrollado o son insuficientes para ges-
tionar estos residuos. La mayor parte de los
RAEE acaban en vertederos o son gestionados
por el sector informal, que separa las partes va-
liosas que contienen los residuos electronicos,
mientras que los plasticos con COP (contaminan-
tes organicos persistentes) se eliminan en verte-
deros sin ningun tratamiento, con el inminente
peligro medioambiental y para la salud humana.

Aunque hay avances legislativos, la realidad es
que éstos son muy lentos, la aplicacion es muy
desigual y, en general, no se estimula la recolec-
cién y el manejo adecuado de los desechos elec-
trénicos debido a la falta de inversiéon y motiva-
cion politica, que hacen que sean gestionados de
manera informal e insegura.

Los desechos tecnolégicos proceden del des-
carte de un aparato eléctrico y/o electrénico. En
general, los consumidores tienen una vaga idea
de que dichos descartes puedan ser reutilizados
y su potencial econémico, pues contienen meta-
les preciosos como oro, plata, cobre, platino y pa-
ladio, ademas de otros materiales como hierro,
aluminio y plastico que pueden ser reciclados y
reutilizados (Baldé et al., 2017).

La situacién actual se ha visto agravada debido
al virus SARS-COVID-19, dado que el uso de la
tecnologia se vio incrementada en todos los am-
bitos, salud, educacién, comunicacion, entreteni-
miento, comercio, etc., lo que ha provocado que
la cantidad de desechos tecnolégicos generados
haya aumentado sustancialmente desde 2020. A
ello sumamos el hecho de que cada vez es ma-
yor el consumo de aparatos eléctricos y electro-
nicos que, ademas, poseen ciclos de vida muy
cortos y disefios que no permiten su reparacién o
reutilizacion.

En términos generales la situacion de Panama es
similar a lo que sucede en paises de su entorno:
grandes volumenes de desechos tecnolégicos
versus pocas legislaciones y pocas regulaciones
operativas al respecto. Segun el informe de
(Wagner et al., 2022) para América Latina, los
RAEE generados en Panama en 2019 fueron de
unas 36.000 toneladas, de las que casi la tercera
parte fueron plasticos, de las cuales oficialmente
solo se recogieron 80 toneladas. En ese informe
se evidencia también que Panama no cuenta con
una herramienta legislativa especifica relativa a
los RAEE y los COP de estos.

Panama hizo un amplio estudio de la situacién en
relacion con el Plan Nacional de Gestion Integral
de Residuos (PNGIR) 2017-2027 (AAUD &
INECO, 2017), que mostré que la gestion de los

residuos estaba considerada como el segundo
problema del pais, tan solo por detras de la de-
lincuencia o la inseguridad ciudadana, y que mas
del 58 % de la poblacion no clasificaba o sepa-
raba los residuos reciclables que generaba en su
hogar. Se vio que la comunidad no habia sido
preparada y orientada en ello y, tampoco, en el
sistema de recoleccién. Por ende, no se contaba
con personal calificado, ni herramientas y ni
areas para el manejo adecuado de los residuos.
Hoy en dia pocos cambios de aprecian, y la si-
tuacion de los RAEE no es diferente.

Pese al PNGIR, Panama no cuenta con leyes
que regulen la disposicion de los desechos tec-
nolégicos, aunque si cuenta con una ley marco,
la Ley N. 33 de “Politica Basura Cero” de 2018,
pero falta aprobar reglamentos para su plena
aplicacion.

Aunque hay iniciativas, como los Anteproyectos
de Ley 201 de 2018 y el 164 de 2020 (Panama,
1018, 2020), que incentivan y promueven el reci-
claje de residuos eléctricos y electronicos para la
conservacion del medio ambiente, y que, por
tanto, revelan la voluntad de mejora con la parti-
cipacion de todos los actores involucrados, la
realidad es que no han dado lugar a leyes para el
correcto manejo de estos desechos. Debe insis-
tirse en que la aplicacion de politicas y leyes am-
bientales tendentes a la recoleccién y reciclaje de
los desechos tecnolégicos es fundamental para
asegurar un ciclo de vida sustentable, tanto de
los aparatos eléctricos y electronicos, como de
sus residuos (Cyranek & Silva, 2010).

Para enfrentarse al problema de los desechos
tecnoldgicos este debe enfocarse de acuerdo
con cuatro ejes principales: educacion, legisla-
cién, conocimiento técnico y vinculacién entre los
diferentes actores que intervienen en el proceso:
productores y distribuidores de aparatos eléctri-
cos Y electrénicos, los propios consumidores de
esos aparatos, los gestores de residuos y los go-
biernos nacionales y municipales.

En esta investigacion hemos centrado nuestro
estudio en las empresas de desechos tecnologi-
cos de Panama. No debemos perder de vista que
son muchos los incentivos que se relacionan con
un adecuado tratamiento y reciclado de los
RAEE, no solo el econdmico, sino también aque-
llos relativos a la salud publica y otros muchos
relacionados con los objetivos del desarrollo sos-
tenible, que conllevan la necesaria interaccion
que debe existir entre administraciones publicas,
centros publicos y privados de investigacién, en-
tidades publicas, empresas privadas y otras enti-
dades, que puedan confirmar la solidez en la
transferencia y asignacion de conocimiento, in-
formacion y recursos en los procesos diarios de
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las empresas de recuperacioén y reciclado de este
tipo de desechos.

Nuestro objetivo ha sido profundizar en el cono-
cimiento de las relaciones existentes entre estas
empresas Yy las distintas entidades con los que
puede interactuar en sus procesos de trabajo dia-
rio. Identificar el grado de colaboracién de estas
empresas con el resto de entidades permite de-
terminar de primera mano la situacién real del
pais, pues son parte fundamental del proceso de
recoleccion y reciclaje de los RAEE. Las activida-
des de colaboracion permiten a las entidades
participantes obtener multiples beneficios, entre
los que se encuentran un incremento significativo
de las habilidades y del conocimiento, de la cali-
dad y fiabilidad de los productos y/o servicios que
ofrecen los agentes implicados en la colabora-
cién (Lopez-Torres et al., 2016).

En relacién con las entidades, estas los hemos
clasificado en cinco tipos: empresas de la misma
actividad (recoleccion y/o reciclaje de RAEE y/o
de otros tipos de desechos), empresas de dife-
rente actividad, instituciones publicas, organiza-
ciones no gubernamentales sin fines de lucro y
universidades publicas y/o privadas.

2. Metodologia

Para obtener la informacion disefiamos un cues-
tionario con varios apartados. Aparte de las ca-
racteristicas de las empresas, nos interesaba
identificar las relaciones de colaboracién que es-
tas empresas habian mantenido en los ultimos
cinco anos con otras entidades, asi como las ca-
racteristicas de dichas relaciones. Pensamos
que estas relaciones pueden analizarse me-
diante una estructura reticular, empleando para
ello dos aproximaciones diferentes: el analisis de
redes sociales (ARS) y el analisis reticular de
coincidencias (ARC).

2.1. Analisis de redes sociales

La aplicacién de técnicas de andlisis de redes so-
ciales permite modelar la relacién entre entidades
como una red de nodos y arcos, esto es, un grafo,
donde cada nodo representa una entidad y las re-
laciones entre ellas son los arcos de la red.

La aplicacion del ARS se debe a que esta meto-
dologia considera la estructura de las relaciones
como el patron mas valioso en la sociedad y que,
a partir de su estudio directo, distingue el grado
de intercambio y la intensidad en que los patrones
de vinculacién asignan los recursos en un sistema
social (Cross et al., 2002; Gloor et al., 2008). Esas
relaciones permiten el intercambio de conoci-
miento y de recursos entre las entidades que se
relacionan, siendo este intercambio algo esencial,

de modo que una entidad esta influenciada no so-
lamente por las entidades con las que se rela-
ciona, sino también por la red que forman las re-
laciones entre todas ellas (Burt, 1995).

La aplicacion de técnicas de ARS para modelizar
las relaciones de colaboracion entre empresas se
lleva realizando desde hace bastantes afios. Un
breve pero interesante articulo que muestra los
aspectos mas destacados que se pueden obte-
ner al aplicar ARS sobre las relaciones entre em-
presas es (Kilkenny & Fuller-Love, 2014). Un re-
ciente estudio bibliométrico sobre el tema (Anu-
gerah etal.,, 2022) destaca las palabras clave
mas importantes encontradas en el estudio: inno-
vacion, gestién de proyectos, gestion del conoci-
miento y toma de decisiones, entre otras.

Las redes se forman, bajo la mecanica del ARS,
mediante el conocimiento de las relaciones que
mantienen las entidades que se van a analizar,
bien preguntando a dichas entidades por esa re-
lacion, por ejemplo, utilizando un cuestionario,
como es nuestro caso, bien a partir de evidencias
documentales o de la observacion directa. El re-
sultado es una red, matematicamente un grafo,
donde los nodos son las entidades y los arcos las
relaciones.

2.2. Analisis reticular de coincidencias

La segunda aproximacion realizada en nuestro
estudio proviene de la aplicacion del analisis reti-
cular de coincidencias (ARC) (Escobar, 2015).
Se trata de una propuesta para el analisis esta-
distico de datos cuyo objetivo es captar las “pau-
tas de concurrencia con el fin de proporcionar al
investigador posibles sugerencias de como esta
estructurada la realidad” (Escobar & Tejero,
2018, p. 108). A la hora de analizar las respues-
tas dadas por esas empresas en el cuestionario,
en relacién con la colaboracién con otras entida-
des, ha sido necesario analizar el grado de coin-
cidencia entre ellas, para determinar aquellas
que coinciden mas de lo esperado por el azar.
Para ello hemos utilizado el ARC.

En el ARC se parte de la idea de “escenario”, que
en nuestro caso es cada cuestionario rellenado
por cada empresa que ha participado en el estu-
dio, y de “suceso”, que es cada posible respuesta
que se da a cada pregunta del cuestionario. Bajo
el enfoque del ARC los sucesos se corresponden
con los nodos en una red de coincidencias, es
decir, las posibles respuestas dadas a las pre-
guntas del cuestionario que se representan en
esa red. Los arcos, con su peso, serian aquellas
respuestas que poseen una coincidencia depen-
diente, esto es, que su frecuencia de aparicion
conjunta sea mayor de la esperada bajo el su-
puesto de independencia.
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Este aspecto es muy importante, pues permite di-
ferenciar si dos sucesos no tienen nada que ver
entre si o si aparecen juntos mas de lo que cabria
esperar. Se puede computar un residuo entre la
frecuencia esperada y la realmente observada,
pudiéndose realizar un contraste de hipétesis (en
este caso es de una cola, pues solo interesan su-
cesos que aparecen mas de lo esperado por el
azar) con un determinado nivel de significacion
dado de antemano. En nuestro caso hemos tra-
bajado con un nivel de significacion del 0,1.
Aquellos nodos (sucesos) que tengan una coin-
cidencia dependiente y que ésta sea estadistica-
mente significativa estaran unidos por un enlace.
El peso del enlace puede darse por el valor del
residuo correspondiente. Para calcular el residuo
es posible utilizar varias medidas, la que nosotros
hemos utilizado es el residuo de Haberman
(1978), pero podrian haberse utilizado otras me-
didas, como la de Tanimoto, Dice, Jaccard, Rus-
sel, Pearson o Rogers, entre otras.

Para llevar a cabo el ARC se dispone de un pa-
quete en R, el paquete netCoin (Escobar & Mar-
tinez-Uribe, 2020), que, ademas de realizar todos
los calculos, permite visualizar las redes de coin-
cidencia en un navegador web. La ventaja de
esta visualizacion es que el investigador puede
interactuar con la representacion para mejorar la
visualizacion (tamafio, color, forma y apariencia
de nodos y arcos) o seleccionar uno o varios no-
dos de la red, esto es, las respuestas asociadas
a las preguntas que interesen al investigador.

2.3. Objeto de estudio

El universo de estudio de esta investigacion lo
forman las empresas que se dedican a la reco-
leccion y/o reciclado de desechos tecnologicos.
Encontrar las empresas fue una tarea compli-
cada, pues se buscaba que estuvieran correcta-
mente registradas y su principal cometido fuesen
los RAEE. Para ello se recurrié al Registro de
Empresas de Panama a través de La Autoridad
de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa
(AMPYME). Encontramos 13 empresas.

Ese numero difiere solamente en una unidad del
presentado por el PREAL (Proyectos Residuos
Electrénicos en América Latina) en la conferencia
“Going Green. CARE INNOVATION 2023”, reali-
zada en mayo de 2023 (Cueva et al, 2023), que
encontré 14 empresas. De las 13 empresas que
nosotros encontramos, solamente 9 finalizaron el
estudio.

El universo de estudio fue completado con las en-
tidades con las que dichas empresas habian
mantenido relaciones de colaboracion en los
cinco afios previos a la recogida de datos. Esa

informacion fue suministrada por las propias em-
presas en los cuestionarios que rellenaron. Esta
ha sido la fuente para crear el grafo empleando
el analisis de redes sociales.

El cuestionario disponia de tres apartados, perfil
de la empresa, procesos de recoleccion y/o reci-
claje y relaciones de colaboracién. En el primero
de ellos, ademas de la antigliedad, numero de
empleados y nivel de estudios de éstos, se pre-
guntaba por su financiacién y por las actividades
de investigacion, desarrollo e innovacion. El se-
gundo apartado se indagaba sobre los procesos
de recoleccion y reciclaje en si: forma de adquirir
los desechos tecnoldgicos, volumen vy tipos de
RAEE que se manejaban, etc. El tercer apartado
correspondié a las relaciones de colaboracion
con otras entidades, sus motivaciones, benefi-
cios e inconvenientes encontrados en dichas co-
laboraciones o en la falta de ellas.

En este articulo presentamos los resultados de in-
vestigacion del tercer apartado, la colaboracion
entre entidades, incluyendo solo informacion de
los otros apartados cuando permitan dar explica-
cién a los resultados obtenidos sobre colabora-
cién. En el Anexo se incluye esta tercera parte de
cuestionario.

Para la planificacién del cuestionario se tomaron
en cuenta datos oficiales sobre empresas de la
AMPYME, bibliografia relativa a residuos electro-
nicos, como la de (Baldé et al., 2015; Baldé at al.,
2017), las descripciones de empresas y RAEE in-
cluidas en el R.D. 110/2015, de 20 de febrero, del
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente de Espafia, y varios estudios sobre co-
laboracién entre entidades, como los de (Castro
y Fernandez, 1995; Pérez, 1996; Etzkowitz y Ley-
desdorff, 2000; Nelson, 2008, Zazo et al., 2015;
Graga & Camarinha-Matos, 2017).

Uno de los inconvenientes encontrados fue el
tiempo que tomo el completado de los cuestiona-
rios por los encargados de estas empresas, dado
que resulta mas dificil que los encuestados llenen
la informacion en forma digital que cuando se
efectlia persona a persona. Los Ultimos cuestio-
narios se enviaron a las empresas a principios
del otofio de 2021, pero, debido a las varias olea-
das de la pandemia del SARS-COVID-19, todo el
proceso de recopilacion y tratamiento de datos se
demord bastantes meses, hasta bien entrado
2022.

El cuestionario, en el apartado de colaboracion,
incluia tres grandes tipos de preguntas:

e uno, sobre la pertenencia a grupos nacionales
panamefios o extranjeros;
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e otro, sobre las colaboraciones mantenidas
con otras entidades, su numero, tipos de acti-
vidades y tareas, entorno normativo, iniciati-
vas, efc.; y,

o ¢l tercero, sobre los resultados de la colabo-
racion (motivaciones, valoracion y grado de
satisfaccion, e inconvenientes encontrados).
La pertenencia 0 no a grupos empresariales
se introdujo porque en varios estudios se ha
visto relacion en ese aspecto y la colabora-
cion entre empresas (Belenzon & Berkovitz,
2010; Kim & Lui, 2015; Zazo et al., 2015).

A los participantes del cuestionario no se les de-
finié en ninguin momento el concepto de colabo-
racion. Temiamos que una definicion demasiado
precisa dejase fuera actividades que los propios
participantes podrian entender como acciones de
colaboracién, con independencia de que se hu-
biese un acuerdo previo formalmente estable-
cido. Mas tarde, varias preguntas del cuestiona-
rio indagaban expresamente sobre qué tareas
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habian desarrollado en colaboraciéon con cada
tipo de entidad.

3. Resultados y comentarios

Aplicando el ARC con el paquete netCoin se ob-
tiene la Figura 1, en la que se muestra la red global
construida a partir de las preguntas del cuestiona-
rio relativas a la colaboracion con otras entidades.

La Figura 1 es una captura estatica de la repre-
sentacion a la que puede acceder el lector en
http://fenix.usal.es/relaciones/ para visualizar la
red y, sobre todo, interaccionar con ella. Cada
pregunta y sus respuestas asociadas se repre-
sentan con un pequeno circulo del mismo color.
El primero de ellos, de color verde, representa
dos preguntas agrupadas en una sola, a saber (i)
si la empresa habia mantenido relaciones de co-
laboracién con ofras entidades [si / no]; y (ii)
cémo se habia canalizado esa colaboracion [im-
provisacion / tarea adicional / existe departa-
mento encargado / depende de la colaboracion].
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Figura 1. Captura de pantalla de la Red global obtenida con netCoin para las relaciones de colaboracion de las
empresas encuestadas. Los numeros que aparecen delante de las respuestas se corresponden con el nimero de
pregunta en el cuestionario, que se puede ver en el Anexo. Véase http.//fenix.usal.es/relaciones/

El circulo de color rojo de la Figura 1 se corres-
ponde con la pregunta de si se habia colaborado
0 no con entidades extranjeras (sin considerar el
tipo de entidad). El tercer circulo, de color rosa,
consistia en una pregunta de respuesta multiple,
pues se permitia en el cuestionario marcar varios
tipos de entidades panamerias con las que se ha-
bia colaborado en los ultimos cinco afos: empre-
sas misma actividad / empresas distinta actividad

/ entidades publicas / ONG / Universidades publi-
cas / Universidades privadas.

El cuarto y quinto circulo, de colores naranja y
azul, respectivamente, estan relacionados con
preguntas sobre pertenencia o no a grupo pana-
mefo o extranjero de empresas. Estas preguntas
tienen interés para identificar el grado de coinci-
dencia de las respuestas correspondientes y las
respuestas dadas al resto de preguntas.
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La importancia de la presentacion indicada en la
Figura 1 (se recomienda visitar el enlace previo)
radica en que se pueden seleccionar y filtrar no-
dos en la leyenda de la parte superior derecha.
Asi, si se filtra el nodo “Colaboracion”, se obtiene
una red en la que aparecen los nodos correspon-
dientes a las preguntas sobre colaboracion
(si/no) y tipo de entidad, junto con nodos de otras
preguntas con las que comparte enlace. La vi-
sualizacion de la red de la Figura 1 nos informa
de varios aspectos interesantes.

En primer lugar, resaltar el hecho de que si existe
un enlace entre nodos es que existe coincidencia
dependiente entre respuestas del cuestionario y
ésta es estadisticamente significativa al nivel de
significacion del 0,1. El grosor de cada enlace
muestra el valor del residuo asociado entre res-
puestas, siendo, cuanto mas grueso, mas signifi-
cativo.

Podemos ver en ese grafo que la respuesta
“3.13. Canalizacién: Improvisacién” aparece
como nodo aislado. Esta respuesta se corres-
ponde con la pregunta sobre cémo se gestiona la
colaboracién con otras entidades. Que aparezca
en el grafo nos indica que esa respuesta se ha
dado por alguna de las empresas que respondie-
ron el cuestionario, pero al estar aislada significa
que esa respuesta no tiene coincidencia depen-
diente y significativa con las respuestas dadas al
resto de preguntas. Si se hubiese ampliado el ni-
vel de significacion (un intervalo de confianza
menor) seguramente esa respuesta tendria en-
lace con otras, aunque su residuo seria muy pe-
quefo. Es decir, tendria dependencia depen-
diente, pero no ser significativa al nivel elegido.
Lo mismo ocurre con la respuesta “3.31.Univ. Pu-
blicas: No” que también se encuentra aislado en
el grafo.

Otro aspecto que deseamos destacar es que se
ha incluido en el estudio las respuestas negativas
“no se ha colaborado con” y “no pertenece a” (no-
dos “3.34. Univ.Privadas: No”, “3.19. Empresa-
DistintaAct: No” y otros muchos). Ha sido inten-
cionado, pues nos interesa detectar respuestas
con posibles coincidencias dependientes entre
respuestas negativas y otras afirmativas. Sin em-
bargo, tal como vemos en el grafo las respuestas
afirmativas solo aparecen enlazadas entre si, al
igual que las respuestas negativas también apa-
recen solo enlazadas entre si, salvo la rama del
componente de la izquierda del grafo, que enlaza
un par de nodos afirmativos. Excepto esa rama,
podemos apreciar que existe una simetria casi
completa entre componentes afirmativos y nega-
tivos del grafo.

Debido a este hecho, los resultados los realizare-
mos en el sentido de las respuestas afirmativas,

que son las que muestran las relaciones de cola-
boracion. Asi, el componente de respuestas afir-
mativas formado por dos nodos “3.7. Colabora-
cion: Si” y “3.15. EmpresasMismaAct.: Si” que
aparece en la parte superior del grafo, simétrico
respecto de las respuestas negativas por encima
de él, nos lleva a afirmar que las empresas en-
cuestadas han mantenido relaciones de colabo-
racion especialmente con otras empresas que
también se dedican a la recoleccion y/o reciclaje
de desechos.

Deciamos que el componente de la izquierda
aparecia una rama con enlaces entre los nodos
“3.31. Univ.Pdblica: Si”, “3.13. Canalizacion:
Depto” y “3.27. ONG:No”", ello se debe a que se
ha dado la coincidencia que una de las empresas
no se relaciona con ONG, aunque si con ofras, y
es la Unica empresa que dispone de un departa-
mento concreto para las labores de colaboracion
con otras entidades.

En cuanto al componente de respuestas afirma-
tivas del grafo que aparece a la derecha, la clave
aqui esta en entender que las relaciones deben
verse como enlaces dos a dos, esto es coinciden-
cias en las respuestas asociadas del cuestiona-
rio. El enlace existente entre las respuestas
“3.34. Univ.Privadas: Si” y “3.19. EmpresaDistin-
taAct: Si” se debe a que dos empresas, y solo
ellas, han colaborado con universidades priva-
das, ademas de que también lo han hecho con
empresas que no se dedican a la recoleccion y/o
reciclado de desechos. Por eso la coincidencia
es significativa. Esas dos empresas han colabo-
rado con ambas entidades y, efectivamente, al
igual que para el ARS se presupone un flujo de
informacion o de saber hacer entre nodos (Burt,
1995), de ahi que pensemos que ese flujo de in-
formacién también puede tenerse entre entida-
des con el ARC, aunque siempre teniendo en
cuenta cudles las entidades que responden los
cuestionarios.

En ese componente vemos también el enlace en-
tre “3.19.EmpresaDistintaAct: Si” y “3.23.
Inst.Publicas: Si”. Ello se debe a que otras dos
empresas han mantenido colaboracion con insti-
tuciones publicas, solo esas dos, pero también
con empresas de actividad diferente a recolec-
cién y reciclado de desecho. Destacamos que no
tienen por qué ser las mismas empresas que el
caso anterior, de hecho, coincide solo una de las
empresas con el enlace explicado en el parrafo
anterior.

Queremos también explicar los enlaces entre
“3.34. Univ.Privadas: Si” y “3.13. Canalizacion:
Tarea Adicional”, y este enlace con “3.23.
Inst.Publicas: Si”. En este caso estos enlaces se
deben a que una empresa de las encuestadas
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mantiene colaboracién con ambos tipos de enti-
dades y a la vez manifestd, solo ella, que las ta-
reas de colaboracién se asumian como una tarea
adicional dentro de esa empresa.

El enlace entre “3.23. Inst.Publicas: Si” y “3.27.
ONG:Si” se deben a que las Unicas dos empre-
sas que habian colaborado con instittuciones pu-
blicas manifestaron que también lo habian hecho
con ONG. El enlace entre “3.27. ONG:Si” y “3.4.
Grupo Extranjero: Si” también se debe a esa si-
tuacién: las dos empresas que indicaron que per-
tenecian a grupos extranjeros de empresas, tam-
bién colaboraron con ONG, de ahi la relacién en
el grafo.

Finalmente, destacamos el grupo de nodos de la
parte inferior del componente mayor, que rela-
ciona los nodos “3.4. Grupo Extranjero: Si”, “3.40.
Ent. Extranjeras: Si”, “3.1. Grupo Panamefio: Si”
y “3.13. Canalizacion: Depende de la Colabora-
cion”. Efectivamente dos de las tres empresas
que manifestaron pertenecer a grupos paname-
fAos también pertenecian a grupos extranjeros,
de ahi el enlace. Esas empresas también indica-
ron que mantuvieron relacion con entidades ex-
tranjeras. Una de ellas indic6é que las labores de
colaboracion las llevaban a cabo de manera dife-
rente con cada colaboracion, ese es el motivo de
que también aparezca ese nodo enlazado.
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Figura 2. Red de colaboracion entre entidades

encontrados en el estudio aplicando ARS
(El color rojo indica entidades que se dedican a la recoleccion,
reciclaje o concienciacién sobre desechos, no solo tecnolégicos;
el color magenta representa empresas de otras actividades;
y el color amarillo instituciones publicas y universidades)

La Figura 2 representa la red de colaboracion en-
tre las empresas dedicadas a la recoleccion y/o
reciclaje y las demas entidades panamenas em-
pleando el ARS. La red se ha construido de
acuerdo con las relaciones que las empresas en-

cuestadas han manifestado poseer con otras en-
tidades en los ultimos cinco afios. No se indican
nombres para mantener la confidencialidad que
aseguramos a la hora de plantear el cuestionario
a las empresas. Cada nodo indica una entidad
que, bien es una de las empresas encuestadas,
bien es una entidad referenciada por estas.

En esa red los nodos de color rojo simbolizan en-
tidades que se dedican a la labor de recoleccion
y/o reciclaje, tanto de RAEE como de otro tipo de
desechos. Los nodos de forma circular son las
empresas de desechos tecnoldgicos (DT) que
respondieron el cuestionario; los nodos de forma
cuadrada son también empresas que se dedican
a la misma actividad de recoleccion y/o reciclado
(MA) y que fueron referenciadas por las primeras;
los que tienen forma triangular y también color
son entidades no gubernamentales (NG) que
realizan varias actividades, pero todas ellas dedi-
cadas a concienciacién y actividades sobre los
procesos de reciclado y cuidado del medio am-
biente.

Las empresas que se dedican a otras actividades
(OA) se simbolizan con un cuadrado de color ma-
genta. Las instituciones publicas (IP) se simboli-
zan con un triangulo amarillo. Finalmente, las uni-
versidades (U) se identifican con un rombo tam-
bién amarillo.

En ese grafo la linea que va de un nodo a otro es
la relacion que han manifestado tener las empre-
sas que respondieron al cuestionario (DT). Son
relaciones dirigidas pues la informacién solo se
ha proporcionado por las empresas encuesta-
das, no por todas las entidades. Lo l6gico es que
este tipo de relaciones fuesen simétricas, sin em-
bargo, sorprende que algunas de las empresas
que respondieron el cuestionario citaron que co-
laboraban con otras empresas que también res-
pondieron el cuestionario, pero estas ultimas no
indicaron que colaborasen con las primeras. Por
eso, aunque las relaciones se indican con fle-
chas, debemos considerarlas como relaciones si-
métricas. Ello nos hace pensar que varias empre-
sas perciben que colaboran sin que exista un
acuerdo explicitamente establecido.

Podemos ver que, para la mayoria de las empre-
sas encuestadas, se tienen muy pocas relacio-
nes de colaboracion. Este bajo niumero significa
que el intercambio de informacién, conocimien-
tos y recursos es muy bajo, si bien, se destaca
una empresa, etiquetada como DT2, que man-
tuvo un alto numero de relaciones con otras enti-
dades de varios tipos. Le sigue la empresa DT5
en numero de relaciones, incluso dos de ellas
son otras empresas que participaron en el cues-
tionario. Esta empresa destaca por sus relacio-
nes con ONG.
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El resto de las empresas de desechos tecnolégi-
cos que respondieron el cuestionario manifesté
que, de media, solo mantenia relaciones con
aproximadamente dos entidades, alguna de ellas
solo con universidades. Uno de los motivos
puede ser la juventud de algunas de ellas, preci-
samente las que menos relaciones tienen. Otro
motivo es que varias de las empresas poseen
muy pocos empleados: tres de ellas poseen me-
nos de 5 empleados y otra menos de 10. Una de
las empresas manifestd no mantener relaciones,
por eso aparece como un nodo aislado (DT9).

En el grafo de la Figura 2 se aprecia que el color
rojo es el predominante, lo cual se corresponde
con que las relaciones tienden a suceder entre
entidades que se dedican a la recoleccion y/o de
varios tipos de desechos, no solo los tecnoldgi-
cos. Las actividades que suelen realizarse por
medio de esa colaboracién se centran en inter-
cambio y comercializacion de materiales recicla-
bles, confirmacién de precios de mercado, logis-
tica de residuos y coordinacion de gestién de re-
siduos para un mismo cliente.

Los nodos que aparecen en color magenta son
empresas dedicadas a actividades diferentes a
las de recoleccion y/o reciclado de residuos. Se
aprecia que solo tres de las empresas encuesta-
das habian mantenido colaboracion con ese tipo
de entidades, destacando, de nuevo DT2, que
mantiene relacién con hasta cinco empresas de
otras actividades. Las otras dos son DT5 y DTS,
que colaboran solamente con una empresa de
otras actividades.

En relacion con las empresas dedicadas a otras
actividades, la colaboracién con ellas suele plas-
marse en la gestion de residuos, incluidos la se-
paraciéon de componentes, servicios de destruc-
cion y compra de materiales, también el trata-
miento de desechos especiales y, algunas veces,
concienciar sobre los desechos tecnoldgicos.
Las tareas que suelen realizarse en colaboracion
con las universidades también pasan por la ges-
tibn de residuos y la concienciacion sobre res-
ponsabilidad social de éstos. Las actividades con
las instituciones publicas se plasman en partici-
pacién en seminarios y proyectos especiales y en
la gestién de residuos. Las actividades que se
realizan con ONG se plasman en participacion de
eventos de reciclaje, apoyo y capacitacion en
proyectos de gestidn de residuos y ayuda en se-
paracion de componentes.

Llama la atenciéon que ninguna entidad referen-
ciada lo haya sido por mas de una empresa. Sin
duda eso se debe al bajo numero de relaciones
que mantienen, en general, las empresas de
desechos tecnolégicos que respondieron al
cuestionario. Podria argumentarse que dichas

empresas tienen ambitos regionales diferentes, o
que se encuentran en regiones de Panama apar-
tadas entre si, sin embargo, no es asi, casi todas
ellas estan en la provincia de Panama y solo una
en la provincia de Panama Oeste.

En cuanto a la pertenencia a grupos nacionales
panamefios o extranjeros de las empresas, los
cuestionarios muestran que ese aspecto no in-
fluye en el numero de entidades con las que las
empresas se relacionan, al contrario de lo que en
algunos casos se ha encontrado (Belenzon &
Berkovitz, 2010; Kim & Lui, 2015). Asi, DT2 no
pertenece a ningun grupo nacional o extranjero,
DT8 pertenece a ambos tipos y DT5 solo a gru-
pos nacionales.

Preguntadas las empresas sobre los principales
inconvenientes en relacion con la falta de colabo-
racion con otras entidades, estas manifestaron
que el mayor inconveniente era la poca divulga-
cion sobre reciclado de desechos tecnoldgicos
que tienen, no solo la comunidad, sino también,
de manera destacada, otras entidades, algunas
de ellas con importante responsabilidad en el
tema, como son las instituciones publicas. Afa-
dieron ademas la falta de leyes y normativas, la
excesiva burocracia, la falta de personal que se
dedique de manera expresa a establecer relacio-
nes de colaboracion con otras entidades o la falta
de incentivos econdmicos para realizar colabora-
ciones. Algunos otros inconvenientes menciona-
dos fueron que, al presentar sus servicios, no son
respondidas las cartas, correos, ni llamadas en
las entidades gubernamentales pese a haber
anunciados préximos descartes. También que
existe poco interés en crear conglomerados para
la atencion de clientes de forma integral.

En relacion con las motivaciones que llevaron a
las empresas encuestadas a colaborar con otras
entidades, se destaca la de obtener informacion,
experiencia o materiales necesarios para el
desarrollo de los objetivos de la empresa. Tam-
bién fue importante la motivacion de ampliar re-
laciones profesionales y mejorar la imagen vy
prestigio de la empresa. En general, el grado de
satisfaccion de las empresas encuestadas con el
resultado de la relacién, en relacién con estas
motivaciones, fue alto, lo cual supone una clara
aspiracion de esas empresas por colaborar y ad-
quirir conocimientos.

4. Conclusiones

En este articulo hemos descrito los resultados de
una investigacion exploratoria sobre como se re-
lacionan las empresas que se dedican a la reco-
leccion y/o reciclado de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en la Republica de Pa-
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nama. Son pocas las empresas operativas exis-
tentes y menos las que han decidido participar en
la investigacion. Pocos estudios existen a este
respecto en el contexto de América Latina y El
Caribe.

A través del cuestionario y de las respuestas da-
das a este hemos aplicado dos técnicas de anali-
sis reticular, como es el ARS y el ARC para cono-
cer como se relacionan estas empresas con otras
entidades. En el analisis que hemos hecho em-
pleando ARS no hemos incluido medidas tipicas
de grafo, como son las medidas de centralidad, ni
tampoco hemos hecho otros andlisis que si se
realizan en esos estudios. El motivo de no haberlo
hecho no es otro que el numero tan bajo de rela-
ciones que existen en el grafo. El resultado mas
destacado es que solamente dos de las empresas
encuestadas mantienen un alto grado de relacio-
nes con otras entidades, para el resto el numero
de relaciones es pequefo. Las pocas relaciones
obtenidas aplicando el ARS nos muestran que la
transferencia de conocimiento, informacion y re-
cursos entre las entidades, que seria deseable,
es, en realidad, muy escasa. Es este un aspecto
negativo que debiera mejorarse para potenciar el
sistema de innovacién asociado al sector.

Tampoco hemos encontrado relacién entre la
pertenencia a grupos nacionales o extranjeros y
el numero de relaciones que las empresas man-
tienen con otras entidades.

Sorprende el hecho de que en varias ocasiones
algunas empresas participantes en el estudio ha-
yan indicado que han colaborado con empresas
que también participaron en el mismo, pero estas
ultimas no referenciaron a las primeras. Ello su-
giere, principalmente, dos posibles escenarios:
uno, que dichas empresas han omitido expresa-
mente esa informacion por tener algun tipo de re-
celo en darla; el segundo seria aquel en el que,
aunque hayan colaborado, puede que lo hayan
hecho sin existir una relacion formal y previa-
mente establecida, de modo que unas empresas
si la hayan indicado en el cuestionario y otras no.

Las tareas que mas se han dado en las relaciones
con empresas dedicadas a la recoleccion y/o re-
ciclaje (de todo tipo de residuos) son las de inter-
cambio y comercializacién de materiales y logis-
tica de residuos. Con otras empresas las tareas
han sido las propias de gestién de residuos, se-
paracion de componentes, destruccién de mate-
riales y tratamiento de desechos especiales. Con
entidades publicas y universidades las tareas se
han centrado en la gestién de residuos y la con-
cienciacioén sobre responsabilidad social del trata-
miento de estos, siendo esta ultima actividad la
mayormente realizada con ONG. Destacamos la
implicacion de las propias empresas de RAEE en

labores de concienciacion social sobre recolec-
cién y reciclado de estos tipos de residuos.

La aplicacion del ARC nos ha permitido analizar
las respuestas dadas en el cuestionario desde el
punto de vista de las coincidencias estadistica-
mente significativas. Sin embargo, en nuestro
caso, el nimero de empresas que rellenaron
cuestionario fue pequefio, eso hace que se hayan
obtenido coincidencias significativas con sola-
mente una o dos respuestas coincidentes. Este ha
sido el mayor inconveniente que hemos encon-
trado al aplicar el ARC. Pese a ello, los resultados
son consistentes y estadisticamente robustos.

Las relaciones de colaboracién contribuyen a ge-
nerar intercambio de informacion, conocimientos
y de recursos entre las entidades que colaboran.
Para las empresas panamefas dedicadas a la re-
coleccién y al reciclaje de desechos tecnoldgicos
es preponderante que estas relaciones de cola-
boracién existan y se fomenten para aprovechar
la oportunidad que el tratamiento de este tipo de
desechos ofrece en la generacion de riqueza y
de muchos puestos de trabajo y, con especial
atencién, a concientizar a la comunidad en gene-
ral acerca de sus efectos y a la determinacion de
medidas concretas que puedan minimizar la con-
taminacion ambiental que estos desechos produ-
cen a nivel local, regional y mundial. Sin em-
bargo, la escasa divulgacion, la falta de leyes y
normas sobre desechos tecnolégicos, la poca or-
ganizacién y excesiva burocracia en los procesos
operativos y administrativos, no favorece esas re-
laciones. A este respecto, es interesante la inves-
tigacion de (Farnum & Kelly, 2019) en la que se
caracterizan, dentro del proceso de recuperacion
y reciclaje, a los recicladores de oficio en Pa-
nama, y en la que, lamentablemente, se expone
la poca vinculacion entre estos trabajadores y las
instituciones publicas, y la necesidad de planes
de gestion integral de residuos que puedan servir
de plataforma para la creacion de politicas publi-
cas inclusivas, basadas en la ciencia y la innova-
cion social. Es necesario que aumente la divulga-
cion sobre los beneficios que la recoleccion y re-
ciclado de los RAEE tiene sobre la poblacion y la
salud ambiental.

La escasa concienciacion que existe y se divulga
de manera muy limitada por las empresas en-
cuestadas, por ONG relacionadas con el tema y
también por algunas instituciones publicas, de-
biera ampliarse y extenderse a todo el pais desde
las mas altas esferas, mediante la creacion de le-
yes que regulen de manera concreta este tipo de
desechos. Es necesario que se regulen los proce-
sos técnicos y las vinculaciones necesarias entre
los diferentes actores que intervienen en el pro-
ceso de recolecciéon y reciclado de los RAEE,
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como son los productores y distribuidores de apa-
ratos eléctricos y electrénicos, los propios consu-
midores de esos aparatos, las instituciones publi-
cas, los gestores de residuos, el gobierno nacio-
nal y los responsables regionales y municipales.

Los procedimientos administrativos que se deri-
ven de esas leyes deben simplificarse todo lo po-
sible, eliminando la excesiva burocracia que pu-
diera existir, siendo este aspecto uno de los in-
convenientes manifestado por algunas de las
empresas encuestadas. Debe potenciarse la co-
laboracion entre empresas de desechos tecnolo-
gicos, que permitan agilizar los procesos admi-
nistrativos, y que se dote de personal especiali-
zado que facilite la colaboracioén entre los diferen-
tes actores involucrados, asi como incentivos
econdmicos para desarrollar dichas colaboracio-
nes y que se potencie la inversion en los diferen-
tes proceses que intervienen en la recoleccion y
reciclado de los desechos tecnoldgicos.
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Anexo

Cuestionario II: Relaciones de colaboracion de la empresa
3. Informacioén de las relaciones

En este apartado se le preguntara sobre relaciones que colaboracion (en
un sentido muy amplio) que haya podido mantener su empresa con las si-
guientes entidades panamenfias:

Empresas de su misma actividad.
Empresas de otras actividades.

Instituciones publicas (municipios, secretarias, ministerios, escuelas, ins-
titutos de ensefianza media, etc.).

Organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro (ONGs, fundacio-
nes, etc.).

Universidades publicas o privadas (incluidos institutos universitarios,
centros y laboratorios cientificos de estas universidades).

3.1 ¢ Su empresa forma parte de algun grupo panamefio de empresas (de
su misma actividad o de actividades diferentes)?

Si (Pase a la pregunta 3.2)
No (Pase a la pregunta 3.4)

3.2 Esta relacion con algun grupo panamefio de empresas surge a partir de:
(Puede marcar varias respuestas)

Imperativo legal o normativo
Interés de la empresa
Otro. Especificar:

3.3 Especifique a cuantos grupos panamefios de empresas pertenece su
empresa:
Numero de grupos panamefios:

3.4 ;Su empresa forma parte de algun grupo extranjero de empresas (de
su misma actividad o de actividades diferentes)?

Si (Pase a la pregunta 3.5)
No (Pase a la pregunta 3.7)

3.5 Esta relacién con algun grupo extranjero de empresas surge a partir de:
(Puede marcar varias respuestas)

Imperativo legal o normativo
Interés de la empresa
Otro. Especificar:

3.6 Especifique a cuantos grupos extranjeros de empresas pertenece su
empresa:

Numero de grupos extranjeros:

3.7 Durante los ultimos 5 afios, ¢la empresa ha mantenido relaciones de
colaboracion con alguna de las siguientes entidades panamenas: otras em-
presas de su misma actividad, empresas de otras actividades, instituciones
publicas, organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, o con uni-
versidades publicas o privadas?:

Si (Pase a la pregunta 3.13)
No (Pase a la pregunta 3.8)

3.8 A pesar de no haber mantenido relaciones de colaboracién con entida-
des panamerias, ¢ podria indicarnos si pudieran haber sido de interés para
su empresa?

De mucho interés
De bastante interés
De poco interés
De ningun interés
3.9 Podria indicarnos los inconvenientes que ha encontrado su empresa

para no mantener relaciones de colaboracién con entidades panamefias:
(Puede marcar varias opciones)

La empresa no dispone de personal que se encargue de dicha tarea
La empresa no cuenta con infraestructura tecnoldgica
La empresa no dispone de apoyo gubernamental para hacerlo

Lo hemos querido hacer pero no hemos encontrado el momento de ha-
cerlo

Lo hemos hecho en el pasado, pero en los ultimos 5 afios no lo hemos
concretado

Hay poca informacion para encontrar entidades adecuadas a los objeti-
vos de la empresa

Hay diferencias entre las practicas de trabajo de la empresa y las otras
entidades

Hay insuficiente regulacién en materia de desechos tecnoldgicos para
poder establecer relacién con otras entidades

Hay poca divulgacion sobre desechos tecnolégicos para poder estable-
cer relacion con otras entidades

Hay poca divulgacion a la comunidad sobre a los desechos tecnolégicos
para que concienticen su importancia

Las negociaciones y procesos administrativos son muy complicados

El débil fomento de leyes que permitan establecer relaciones de colabo-
racion con otras entidades

La financiacion publica disponible
El apoyo econémico de las empresas de otras actividades
Otro. Especificar:

3.10 En caso de que a la empresa le hubiera gustado mantener relaciones
de colaboracion con entidades panamerias, por favor, indique por orden de
importancia /as entidades con las que le hubiera gustado colaborar: (Califi-
que de 1 a6, donde 1 es de mayor importancia y 6 es de menor importancia)

Empresas de su misma actividad

Empresas de otras actividades

Instituciones publicas

Organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro
Universidades publicas y particulares

Otro. Especificar:

3.11 En caso de que a la empresa le hubiera gustado mantener relaciones
de colaboracién con entidades panamefias, por favor, indique qué motiva-
ciones podria tener su empresa: (Puede marcar varias opciones)

Conseguir ayuda financiera para que su empresa crezca
Formar parte de una red profesional o ampliar relaciones profesionales

Obtener informacién, experiencia o material necesarios para el desarro-
llo de los objetivos de la empresa

Mejorar la imagen y prestigio de la empresa

Acceder a instalaciones o equipamiento no disponible en su empresa
Acceder a nuevas relaciones de colaboracion

Asesorar o participar para crear o hacer viable una nueva empresa
Beneficio econémico

Acceder a una patente

Otro. Especificar:

3.12 Conteste esta pregunta solamente si su empresa ha mantenido rela-
ciones de colaboracién con entidades extranjeras. En términos generales,
indique las motivaciones de su empresa que han permitido mantener rela-
ciones de colaboracion con entidades extranjeras, tales como empresas de
su misma actividad, empresas de otras actividades, instituciones publicas,
organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, o con universidades
publicas o privadas: (Puede marcar varias respuestas)

Conseguir ayuda financiera para que la empresa crezca
Formar parte de una red profesional o ampliar relaciones profesionales
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Obtener informacién, experiencia o material necesarios para el desarro-
llo de los objetivos de la empresa

Mejorar la imagen y prestigio de la empresa

Acceder a instalaciones o equipamiento no disponible en la empresa
Acceder a nuevas relaciones de colaboracion

Asesorar o participar para crear o hacer viable una nueva empresa
Beneficio econémico

Acceder a una patente

Otro. Especificar:

Ha finalizado el cuestionario, jgracias por su apoyo! Si tiene cualquier otra
informacién que afiadir relacionada con este estudio, o bien algtin comen-
tario referido a su relacién con otras entidades, por favor, hagalo a conti-
nuacioén. jMuchas gracias por su colaboracion!

3.13 La gestion de las relaciones de colaboracion de la empresa con enti-
dades panamefias (con las empresas de su misma actividad, empresas de
otras actividades, instituciones publicas, organizaciones no gubernamenta-
les sin fines de lucro, o con universidades publicas o privadas) se canaliza
a través de:

Un departamento o seccion especifica de la empresa

Un personal que ademas de cumplir otras funciones, debe hacerse cargo
de la gestion de las relaciones

La improvisacion de acuerdo con la necesidad de colaboracién

La contratacion de otros para que se encarguen de la gestién de las re-
laciones

Otro. Especificar:

3.14 Indique por orden de importancia las entidades panamenas con las
que la empresa desearia seguir manteniendo o establecer nuevas relacio-
nes de colaboracion: (Califique de 1 a 6, donde 1 es de mayor importancia
y 6 es de menor importancia)

Empresas de su misma actividad

Empresas de ofras actividades

Instituciones publicas

Organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro
Universidades publicas y particulares

Otro. Especificar:

3.15 ¢ La empresa ha mantenido relaciones de colaboracién con empresas
¢
panamenas de su misma actividad durante los 5 tltimos afios?

Si (Pase a la pregunta 3.16)
No (Pase a la pregunta 3.19)

3.16 Indique el numero de las empresas panamefias de su misma actividad
con las que ha mantenido relaciones de colaboracion durante los 5 dltimos
afos:

Menor a 5 empresas de su misma actividad

Entre 5 y 9 empresas de su misma actividad

Entre 10 y 15 empresas de su misma actividad

Entre 15y 20 empresas de su misma actividad

Mas de 20 empresas de su misma actividad

3.17 Por favor ordene el nombre de las empresas panamerfias de su misma
actividad que con mayor frecuencia ha mantenido relaciones de colabora-
cion durante los 5 ultimos afios:

3.18 Podria indicar de manera breve en qué tareas ha colaborado con otras
empresas panamefias de su misma actividad:

3.19 ¢ La empresa ha mantenido relaciones de colaboracion con las empre-
sas panamefias de otras actividades durante los 5 Ultimos afos?

Si (Pase a la pregunta 3.20)
No (Pase a la pregunta 3.23)

3.20 Indique el niumero empresas panamefias de otras actividades que ha
mantenido relaciones de colaboracion durante los 5 ultimos afios:

Menor a 5 empresas de otras actividades
Entre 5 y 9 empresas de otras actividades
Entre 10 y 15 empresas de otras actividades
Entre 15y 20 empresas de otras actividades
Mas de 20 empresas de ofras actividades

3.21 Por favor ordene el nombre de las empresas panamerias de otras ac-
tividades que con mayor frecuencia ha mantenido relaciones de colabora-
cion durante los 5 ultimos afios:

3.22 Podria indicar de manera breve en qué tareas ha colaborado con esas
empresas panamefias de otras actividades:

3.23 ;La empresa ha mantenido relaciones de colaboracioén con las institu-
ciones publicas panameiias durante los 5 ultimos afios?

Si (Pase a la pregunta 3.24)
No (Pase a la pregunta 3.27)

3.24 Indique el numero de las instituciones publicas panamerfias que ha
mantenido relaciones de colaboracion durante los 5 ultimos afios:

Menor a 5 instituciones publicas
Entre 5 y 9 instituciones publicas
Entre 10 y 15 instituciones publicas
Entre 15y 20 instituciones publicas
Mas de 20 instituciones publicas

3.25 Por favor ordene el nombre de las instituciones publicas panamerias
que con mayor frecuencia ha mantenido relaciones de colaboracion durante
los 5 dltimos afios:

3.26 Podria indicar de manera breve en qué tareas ha colaborado con esas
instituciones publicas panamefias:

3.27 ;La empresa ha mantenido relaciones de colaboracion con las organi-
zaciones no gubernamentales sin fines de lucro panamefias durante los 5
Gltimos afios?

Si (Pase a la pregunta 3.28)

No (Pase a la pregunta 3.31)

3.28 Indique el numero de las organizaciones no gubernamentales sin fines
de lucro panamerias con las que ha mantenido relaciones de colaboracion
durante los 5 ultimos arios:

Menor a 5 organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro
Entre 5 y 9 organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro
Entre 10 y 15 organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro
Entre 15 y 20 organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro
Mas de 20 organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro

3.29 Por favor ordene el nombre de las organizaciones no gubernamentales
sin fines de lucro panamerias que con mayor frecuencia ha mantenido rela-
ciones de colaboracioén durante los 5 dltimos afios:

3.30 Podria indicar de manera breve en qué tareas ha colaborado con esas
organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro panamefias:

3.31 ;La empresa ha mantenido relaciones de colaboracién con las univer-
sidades publicas panamerias durante los 5 ultimos afos?

Si (Pase a la pregunta 3.32)
No (Pase a la pregunta 3.34)

3.32 Indique las universidades publicas panamerias con las que ha mante-
nido relaciones de colaboracion durante los 5 ultimos afios: (Por favor, or-
dene por frecuencia: 1 con la que mas ha colaborado, luego 2, etc.)

Universidad de Panama

Universidad Tecnolégica de Panama
Universidad Auténoma de Chiriqui

Universidad Especializada de las Américas
Universidad Maritima Internacional de Panama

3.33 Podria indicar de manera breve en qué tareas ha colaborado con esas
universidades publicas panamenas:

3.34 ;La empresa ha mantenido relaciones de colaboracién con las univer-
sidades privadas panamerias?:

Si (Pase a la pregunta 3.35)
No (Pase a la pregunta 3.38)

3.35 Indique el numero de universidades privadas panamenfas con las que
ha mantenido relaciones de colaboracion durante los 5 ultimos afios:
Menor a 5 universidades privadas
Entre 5 y 9 universidades privadas
Entre 10 y 15 universidades privadas
Entre 15y 20 universidades privadas
Mas de 20 universidades privadas

3.36 Por favor ordene el nombre de las universidades privadas panamerias
que con mayor frecuencia ha mantenido relaciones de colaboracion durante
los 5 dltimos afios:

3.37 Podria indicar de manera breve en qué tareas ha colaborado con esas
universidades privadas panamerias:

Ha finalizado esta seccion del cuestionario, jgracias por su apoyo!
4. Motivaciones, grado de satisfaccion y obstaculos en la colaboracion

4.1 Marque las motivaciones como Si/No, durante los ultimos 5 afios, que
han podido impulsar a su empresa a establecer y mantener relaciones de
colaboracion con otras entidades panamerias: empresas de su misma acti-
vidad, empresas de otras actividades, instituciones publicas, organizacio-
nes no gubernamentales sin fines de lucro, o con universidades publicas o
privadas. A continuacion, valore el grado de satisfaccion que han tenido
para su empresa. (Valore la satisfaccion Unicamente para las motivaciones
que haya marcado previamente “Si”):
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# Motivaciones Si No Grado de satisfaccion para su empresa
Ninguno Poco Bastante Mucho

1 Conseguir ayuda financiera para que X X 1 2 3 4
la empresa crezca

2 Formar parte de una red profesional o X X 1 2 3 4
ampliar relaciones profesionales

3 Obtener informacién, experiencia o X X 1 2 3 4
material necesarios para el desarrollo
de los objetivos de la empresa

4 Mejorar la imagen y prestigio de su X X 1 2 3 4
empresa

5 Acceder a instalaciones o equipa- X X 1 2 3 4
miento no disponible en su empresa

6 Acceder a nuevas relaciones de cola- X X 1 2 3 4
boracién

7 Asesorar o participar para crear o ha- X X 1 2 3 4
cer viable una nueva empresa

8 Acceder a una patente X X 1 2 3 4

9 Beneficio econémico X X 1 2 3 4

10  Otros (especificar): 1 2 3 4

4.2 Sefale los posibles inconvenientes que pueden impedir las relaciones
de colaboracion entre su empresa y otras entidades panamenias: (Puede
marcar varias respuestas)

La empresa no dispone de personal que se encargue de dicha tarea

La empresa no cuenta con infraestructura tecnolégica

La empresa no dispone de apoyo gubernamental para hacerlo

Lo hemos querido hacer pero no hemos encontrado el momento de hacerlo

Lo hemos hecho en el pasado, pero en los ultimos 5 afios no lo hemos
concretado

Hay poca informacion para encontrar entidades adecuadas a los objeti-
vos de la empresa

Hay diferencias entre las practicas de trabajo de la empresa y las otras
entidades

Hay insuficiente regulacién en materia de desechos tecnoldgicos para
poder establecer relacién con otras entidades

Hay poca divulgacion en lo que se refiere a los desechos tecnoldgicos
para poder establecer relacion con otras entidades

Hay poca divulgacion a la comunidad sobre los desechos tecnolégicos
para que concienticen su importancia

Las negociaciones y procesos administrativos son muy complicados

El débil fomento de leyes que permitan establecer relaciones de colabo-
racion con otras entidades

La financiacion publica disponible
El apoyo econémico de las empresas de otras actividades
Otro. Especificar:

4.3 Si su empresa ha mantenido relaciones de colaboracion con entidades
extranjeras (las empresas de su misma actividad, empresas de otras activi-
dades, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales sin fines
de lucro y universidades publicas o privadas), puede valorar que la colabo-
racion ha sido mejor que con entidades panamefias:

Si (Pase a la pregunta 4.4)

No (Ha finalizado el cuestionario, jgracias por su apoyo! Si lo desea
puede rellenar el cuadro final)

4.4 En términos generales, indique las motivaciones de su empresa que han
permitido mantener relaciones de colaboracién con entidades extranjeras:
(Puede marcar varias respuestas)

Conseguir ayuda financiera para que la empresa crezca
Formar parte de una red profesional o ampliar relaciones profesionales

Obtener informacién, experiencia o material necesarios para el desarro-
llo de los objetivos de la empresa

Mejorar la imagen y prestigio de la empresa
Acceder a instalaciones o equipamiento no disponible en la empresa
Acceder a nuevas relaciones de colaboracion
Asesorar o participar para crear o hacer viable una nueva empresa
Beneficio econémico
Acceder a una patente
Otro. Especificar:
Ha finalizado el cuestionario, jgracias por su apoyo! Si tiene cualquier otra
informacién que afadir relacionada con este estudio, o bien algtin comen-

tario referido a su relacién con otras entidades, por favor, hagalo a conti-
nuacién. jMuchas gracias por su colaboracion!
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