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Resumen

En los ultimos anos, las Administraciones Publicas han
realizado, en un ejercicio de transparencia, un impor-
tante esfuerzo por abrir sus datos para que, a través
de la reutilizacion de esta informacion, pueda gene-
rarse un impacto y valor real sobre el territorio. Sin em-
bargo, en muchas ocasiones su complejidad hace que
la ciudadania no perciba los beneficios de su uso y la
utilice. En este escenario, los avances tecnolégicos y
una nueva cultura de consumo de la informacion deri-
vada de la democratizacion en su acceso han sentado
las bases del desarrollo del periodismo de datos. Ara-
gon Open Data, la apuesta de Gobierno de Aragén por
los datos abiertos, ha desarrollado durante 2020 un
nuevo servicio que busca unir estos dos factores con
el objetivo de incentivar la reutilizacion de los datos del
sector publico, hacer pedagogia sobre sus posibilida-
des y empoderar a los distintos perfiles de usuarios en
el uso de los datos publicos. El resultado del proyecto,
enmarcado en su estrategia 2019-2022 y cofinanciado
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
de la Unién Europea, es Aragén Open Data Focus, un
servicio gratuito que permite a los usuarios del portal
desarrollar y compartir sus propias historias a partir de
los datos abiertos de Aragon.

Palabras clave: Datos abiertos. Data storytelling.
Transparencia. Reutilizacion de la informacion. Inno-
vacion publica. Aragén.

1. Introduccion

La Open Knowledge Foundation (2012), funda-
cidn sin animo de lucro creada en 2004 para apo-
yar la difusion de conocimiento abierto en sentido
amplio, define los datos abiertos como

[...] datos que pueden ser utilizados, reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona, y
que se encuentran sujetos, cuando mas, al requeri-
miento de atribucion y de compartirse de la misma
manera en que aparecen.

En el contexto de la tendencia observada en los
ultimos afos hacia modelos de gobierno abierto,
mas transparentes, participativos y orientados a la
rendicion de cuentas a la ciudadania, los datos
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abiertos han ido escalando en términos de impor-
tancia como uno de los elementos nucleares de
este tipo de politicas. Los distintos gobiernos han
invertido una importante cantidad de recursos en
abrir la informacién de la que disponen para que
cualquier persona interesada pueda acceder a ella
y reutilizarla con la unica obligaciéon de reconocer
su autoria y citar al organismo publicador como
fuente de dichos datos. El caso de Espafia es es-
pecialmente notable, situandose afio tras afio en
las primeras posiciones de la Unién Europea en
los estudios de madurez de apertura de datos del
EU Open Data Portal en los cuatro indicadores ob-
servados: politica, portal web, impacto y calidad.
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Sin embargo, este esfuerzo por parte de las Ad-
ministraciones Publicas se ha visto, en la prac-
tica, poco correspondido por los usuarios. Con la
excepcion de colectivos especificos de usuarios,
como programadores y desarrolladores, en ge-
neral se desconoce la existencia de estas inicia-
tivas 0 no se hace uso de ellas por desinterés en
la informacién publicada, percepcion de comple-
jidad o, simplemente, porque no se aprecia el va-
lor de la reutilizacion de estos datos.

En este sentido, algunas Administraciones Publi-
cas se encuentran inmersas en la busqueda de
soluciones o alternativas que les permitan afron-
tar el reto de acercar los datos abiertos al comun
de la ciudadania y facilitar su reutilizacion. Este
es el caso del Gobierno de Aragon, que en su
Estrategia Aragén Open Data 2019-2022 (Go-
bierno de Aragén, 2019) establece entre sus
siete ejes de actuacion el potenciar la implicaciéon
de los usuarios del portal e incluir nuevos servi-
cios de valor anadido.

Bajo esta premisa, la Direccion General de Admi-
nistracion Electronica y Sociedad de la Informa-
cion de Gobierno de Aragon, responsable de la
administracion del portal autonémico de datos
abiertos, llevé a cabo un proceso de reflexion in-
terno en el que, mediante la observacién de expe-
riencias de éxito a nivel internacional en materia
de reutilizacién de la informacion publica, identificd
como buena practica capaz de generar un retorno
de valor real la puesta a disposicion de un servicio
que permitiera que usuarios sin conocimientos
técnicos pudieran manipular los datos abiertos dis-
ponibles para generar visualizaciones que pudie-
ran emplearse, a su vez, para construir historias
en las que se interpretaran estos. Los beneficios
de un servicio de este tipo van desde el empode-
ramiento de la ciudadania al facilitar su acceso a
la informacién publica hasta reforzar la transpa-
rencia de la actuacion publica, pasando por el es-
tablecimiento de un marco de dialogo directo con
distintos tipos de usuarios que permita mejorar,
ademas, la calidad del servicio prestado.

Asi, en el afio 2020, el Gobierno de Aragon se
puso manos a la obra y lanzo el proyecto Aragon
Open Data Focus, nombre elegido para el nuevo
servicio del portal de datos abiertos de Aragon.
El trabajo desarrollado partié de un analisis de los
datos disponibles y la caracterizacion de los po-
tenciales colectivos de usuarios que podrian ha-
cer uso de estos datos en funcién de su conoci-
miento de los datos abiertos, su actitud hacia los
mismos o los temas que pudieran resultarles de
interés. Tras este analisis, se abrié un proceso de
didlogo, condicionado por la pandemia de la CO-
VID-19, con los distintos colectivos definidos.

ARAGON PEN DATA =

OPEN DATA FOCUS

CORONAVIRUS EN ARAGON

El primer caso de coronavirus en Espafia fue confirmado el 1 de febrero en La Gomera
y el segundo el 10 de febrero en Palma de Mallorca; un mes después los casos
comenzaron a aumentar en Espafia de forma exponencial.

Con un impacto asimétrico de la pandemia a lo largo de Esparia, Aragon es una de las
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Figura 1. Historia “Coronavirus en Aragén”
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En este proceso participaron casi 300 personas
a través de distintos eventos web en los que se
daba a conocer el proyecto de Aragdn, se pre-
sentaban distintos casos de interés adaptados a
la caracterizacion de cada colectivo, se abria un
debate con los participantes sobre los datos que
les resultaban de mayor interés y se identificaban
los aspectos de mejora que les facilitarian reutili-
zar la informacion disponible.

El resultado de este trabajo ha sido la creacion
de un servicio web que permite a los usuarios del
portal de Aragdén convertirse en “periodistas de
datos”, utilizando los mas de 5.000 recursos dis-
ponibles en Aragén Open Data para la construc-
cion de historias de su interés y consultar las ge-
neradas por otros usuarios. Asi, a través del ser-
vicio, los usuarios pueden construir, de una forma
sencilla, visualizaciones con los datos del cata-
logo, acompafiarlas de recursos adicionales
(como videos, imagenes o presentaciones) y re-
dactar sus propios articulos con base en la infor-
macion disponible. La Figura 1 muestra una de
las historias creadas en el nuevo servicio que ex-
plica cémo ha impactado la pandemia de corona-
virus en Aragon, a través de la presentacién gra-
fica de los casos registrados por provincia, la
evolucion de la ocupacion de camas COVID-19
por hospital y las aulas afectadas por provincia,
ademas de un video que explica el proceso de
cuarentena para evitar la expansion del virus.

El presente articulo pretende presentar el proyecto
desarrollado desde Gobierno de Aragén, profundi-
zando en el potencial de los datos abiertos para
crear valor, presentando las conclusiones obteni-
das del trabajo desarrollado con los distintos co-
lectivos y explicando el funcionamiento del nuevo
servicio, poniendo en valor esta experiencia pio-
nera en Espafa y abriendo la puerta a nuevos mo-
delos de innovacion en el acercamiento de los da-
tos abiertos a la ciudadania. Para ello, se llevara a
cabo una breve presentacion del contexto actual
de los datos abiertos en el sector publico y su con-
tribucion al desarrollo econémico, la mejora de los
servicios publicos y el empoderamiento de la ciu-
dadania por parte de los gobiernos abiertos, se-
guida de una explicacion del proyecto Aragén
Open Data Focus y los resultados alcanzados,
para finalizar con las principales conclusiones ob-
tenidas de los trabajos desplegados.

2. Contexto

2.1. Antecedentes: la transparencia
de las Administraciones publicas

La pérdida de confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas y sus gestores ha supuesto

un catalizador para la creacion de nuevos meca-
nismos de relacion que permitan a la ciudadania
conocer como se toman las decisiones, como se
manejan y gestionan los fondos publicos o cuales
son los criterios que rigen la actuacion de los go-
biernos (Cerrillo i Martinez, 2011).

En este contexto, la transparencia, frente a la
idea de secretismo y de reserva de la informa-
cion, se erige como una herramienta clave para
asegurar la higiene democratica, asi como la par-
ticipacion e involucracién de la ciudadania en la
gestion de lo publico, constituyéndose como una
de las reglas de la legitimacién real y social del
comportamiento de los gobiernos, instituciones
publicas y clase politica (Cordero, 2007).

La normativa, tanto de caracter internacional,
como a nivel estatal, avala y aboga por una trans-
parencia real de las Administraciones publicas.
Asi, la Carta de Derechos Fundamentales de la
Union Europea, en sus articulos 41 y 42, reco-
noce el derecho de los ciudadanos europeos a
una buena administracion y a acceder libremente
a los documentos contenidos en las instituciones
europeas (Palomares, 2017), sentando las bases
para el desarrollo normativo de este principio.

Asimismo, el Convenio 205 del Consejo de Eu-
ropa sobre el Acceso a los Documentos Publicos,
de 18 de junio de 2009, reconoce la importancia
de la transparencia de autoridades publicas en
una sociedad democratica y plural (Montero,
2020), considerando que el ejercicio del derecho
de acceso a los documentos publicos proporciona
una fuente de informacién para los distintos tipos
de agentes que viven y operan en los territorios;
ayuda al publico a formarse una opinion sobre el
estado de la sociedad y sobre la labor de la Admi-
nistracion; y fomenta la integridad, la eficacia, la
eficiencia y la responsabilidad de autoridades pu-
blicas, ayudando asi a que se afirme su legitimi-
dad. Considera, por tanto, que todos los docu-
mentos generados en el ejercicio de las compe-
tencias de la Administracion son en principio pu-
blicos y solamente pueden ser retenidos para pro-
teger otros derechos e intereses legitimos.

En el ambito estatal y con caracter basico, se
aprobo la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, de acceso a la informacion publica
y buen gobierno. Su aplicacién y contenido se
vertebra en tres vertientes: la transparencia en la
actividad publica a través de la publicidad activa;
el reconocimiento y la garantia del derecho de
acceso a la informacién publica; y el buen go-
bierno, que se concreta en obligaciones que vin-
culan a los responsables publicos y en las conse-
cuencias que derivan de su vulneracion (Cotino,
2015).
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Asi, si bien es cierto que existe una norma juri-
dica que obliga a la transparencia de la informa-
cion por parte de las Administraciones publicas,
las mismas estan aprovechando las nuevas tec-
nologias para incrementar exponencialmente la
difusioén publica de toda la informacion de interés
general que poseen las entidades que se finan-
cian con los impuestos de los ciudadanos, yendo
mas alla, buscando féormulas que les permitan
configurar gobiernos mas abiertos y accesibles
(Blanes, 2013).

2.2. Lareutilizacion de la informacion publica
como materializacién del concepto
de Gobierno Abierto

Consecuencia de la evolucion de las relaciones
con la ciudadania, emerge el concepto de Go-
bierno Abierto, que adquiere carta de naturaleza
institucional en 2009 con la aprobacién de una
directiva de gobierno abierto, la Open Govern-
ment Directive (Obama, 2009), por la Administra-
cion Obama en Estados Unidos, como un nuevo
enfoque aglutinador de esfuerzos por mejorar las
capacidades del gobierno y mejorar las adminis-
traciones publicas (Conejero, 2013), establecién-
dose como una tipologia de gobernanza publica
basada en los principios de transparencia, cola-
boracion y participacion. Se trata de un modelo
de gobernanza que apuesta por el didlogo vy el
equilibrio de poder entre gobierno y gobernados,
al mismo tiempo que aboga por la corresponsa-
bilidad ciudadana en la gestion publica (Clabo y
Ramos-Vielba, 2015).

En este escenario aparece la apuesta de los go-
biernos por los datos abiertos como un nuevo ca-
mino a explorar en las relaciones con la ciudada-
nia. Se distinguen de la transparencia en que
mientras que esta consiste en la puesta a dispo-
sicion de informacion relevante de una manera
comprensible para asegurar que cumple su pro-
poésito divulgativo, los datos abiertos presentan la
informacion de la manera menos tratada, en dis-
tintos formatos y con el mayor grado de desagre-
gacion disponible, de manera que puedan ser uti-
lizados o reutilizados con otros propésitos que el
meramente informativo, siempre con el Unico re-
quisito de atribucion de su fuente (Aleixandre-Be-
navent, Ferrer y Peset, 2019), contribuyendo a la
satisfaccion de distintas necesidades particula-
res de los usuarios.

En este contexto, el sector publico produce una
gran variedad de informacion que es potencial-
mente reutilizable, como puede ser la informa-
cion social, econdmica, geografica, estadistica,
etc. Esta informacion es muy atractiva para su re-
utilizacion ya que es completa, fiable y de cali-
dad, estimando el European Data Portal, en su

estudio The Economic Impact of Open Data: Op-
portunities for Value Creation in Europe (Euro-
pean Data Portal, 2020), que el tamafio de mer-
cado para los datos abiertos tiene un valor de
184.000 millones de euros y que, para 2025, cre-
cera hasta una horquilla de entre 199.000 vy
334.000 millones de euros. Asi, a través de ini-
ciativas de Open Data, se quiere lograr que la re-
utilizacion y redistribucion de la informacién pu-
blica repercuta en beneficio tanto de las adminis-
traciones publicas (Abella, 2019), que sacan a la
luz sus datos, como de los ciudadanos y empre-
sas, que ven cubiertas algunas de sus necesida-
des reales.

Si bien existen numerosos ejemplos de las for-
mas en que los datos abiertos ya estan creando
valor social y econémico, aun se desconoce la
amplitud completa de sus posibilidades a futuro.
Las nuevas combinaciones de datos pueden
crear nuevos conocimientos y perspectivas, que
pueden conducir a campos de aplicacién comple-
tamente nuevos. El pasado nos ensefia, una vez
mas, que la combinacién de datos nuevos da lu-
gar a un conocimiento mayor: por ejemplo,
cuando el Dr. John Snow descubrié la relacion
entre la contaminacién del agua potable y el c6-
lera en Londres en el siglo XIX al combinar datos
sobre las muertes por célera con la ubicacion de
los pozos de agua. Esto condujo a la construc-
cion de los sistemas de alcantarillado de Londres
y mejoré enormemente la salud general de la po-
blacién. Desarrollos como este continuaran suce-
diendo a medida que fluyan conocimientos ines-
perados de la combinacion de diferentes conjun-
tos de datos abiertos.

Este potencial sin explotar se puede desatar si
los datos publicos del gobierno se convierten en
datos abiertos. Sin embargo, esto solo sucedera
si los datos son real y efectivamente abiertos, es
decir, si no existen restricciones (legales, finan-
cieras o técnico-tecnologicas) para su reutiliza-
cion por parte de otros usuarios: la existencia de
cualquier obstaculo excluira a las personas de re-
utilizar los datos publicos y dificultara la bus-
queda de formas valiosas de hacerlo.

2.3. La contribucién al desarrollo econémico
y competitivo de los territorios, la mejora

en la prestacion de los servicios publicos

y el empoderamiento de la ciudadania

por parte de los gobiernos abiertos

Los datos abiertos contribuyen directamente al
crecimiento de las economias y a la transforma-
cion de la sociedad, y buena prueba de ello es la
apuesta e implicacién de gobiernos de todo el
mundo por la promocién de portales que hagan
accesibles los datos publicos mas alla de servir
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como tarjeta de presentacion para exhibir la
transparencia publica, de bajo coste y relativa-
mente facil de construir (Ramos, et al., 2012).

En el contexto de la innovacion, la puesta a dis-
posicion de datos abiertos por parte de la Admi-
nistracién publica estimula que se descubran
nuevas oportunidades de negocio para empre-
sas y se eliminen barreras al acceso, uso e inter-
cambio de datos, de manera que finalmente se
contribuya al crecimiento econémico (Attard, et
al., 2015). Por ejemplo, en Islandia se publican
con caracter anual datos correspondientes a la
calidad de los corderos de las distintas granjas
de cria existentes en el pais. De esta manera,
desde las instituciones publicas, se facilita a
granjeros, agricultores u otros agentes de la ca-
dena de valor, informacién que puede ser de su
interés.

Asimismo, el hecho de poner en disposicidon de
empresas los datos fomenta un mayor conoci-
miento, contribuyendo en ultima instancia a que
las decisiones empresariales se tomen con ma-
yor base, resultando estas mas adecuadas (Ku-
cera y Chlapek, 2014).

A nivel gubernamental, los datos abiertos contri-
buyen a que los gobiernos puedan equilibrar me-
jor la prestacion de servicios, abordando proble-
mas como el trafico, la seguridad, la movilidad en
las ciudades u otras cuestiones, como la salud o
la igualdad, transformando el modelo de relacién
con el ciudadano, creando sociedades mas avan-
zadas y participativas, y fomentando la colabora-
cion publico-privada. Por ejemplo, en Reino
Unido no existe una obligacion legal para las au-
toridades locales de ofrecer bafnos publicos o in-
formacién sobre sus equipamientos, localizacio-
nes u horarios, lo que puede impactar sobre la
igualdad o diversidad de la sociedad: un estudio
de 2003 identifico que muchas mujeres planifica-
ban sus desplazamientos diarios en funcién de
los aseos publicos disponibles y conocidos
(Greed, 2003). A esta circunstancia se sumo la
aprobacion en 2004 de la Disability Discrimina-
tion Act (DDA), que reconoci6 la incontinencia
como una discapacidad. La solucion a esta situa-
cion se articuld en 2011 a través del Great British
Public Toilet Map, una iniciativa publico-privada
basada en datos abiertos que ofrece informacion
sobre los aseos publicos existentes, mejorando
la calidad de vida de la ciudadania, especial-
mente entre la poblacion de mayor edad (Bichard
y Knight, 2012).

Por otra parte, la existencia de datos abiertos
permite a los gobiernos tener un mayor conoci-
miento de la estructura de coste de gobiernos de
caracteristicas similares, de empresas, etc., con-

tribuyendo a una mejor gestion de los fondos pu-
blicos. Al respecto, el estudio del European Data
Portal The Economic Impact of Open Data: Op-
portunities for value creation in Europe (Euro-
pean Data Portal, 2020a), cifra el ahorro en cos-
tes para la Administracién Publica en 2020 en
1.700 millones de euros.

Finalmente, los datos abiertos también permiten
el desarrollo de nuevos servicios innovadores.
Un ejemplo ilustrativo es la experiencia Desafio
modal, en México, en la que se simulan situacio-
nes de traslado de un origen a un destino con di-
versas formas de locomocion y diferentes rutas a
través de la reutilizacion de datos abiertos. Los
resultados de esta simulacion son, cuanto me-
nos, curiosos: en hora punta, bicicletas, patines y
motocicletas aparecen como los medios de trans-
porte mas eficientes, acumulando la bicicleta una
diferencia de mas de 24 minutos con el automovil
en Ciudad de México, o de 15 en el caso de Oa-
xaca (Seve y Redondo, 2019).

En el escenario descrito, el desarrollo de un mo-
delo de comparticién de datos y co-creacién de
servicios entre los sectores publico y privado se
constituye como una pieza clave de futuro (Ca-
bezali, 2020). Asi lo ha entendido la UE, que en
su informe Analytical Report 12: Business-to-Go-
vernment Data Sharing (European Data Portal,
2020b) concluye que el suministro de datos
desde entidades privadas a publicas (B2G) para
su reutilizacion fomentara el crecimiento, el em-
pleo y la competitividad europea ahorrando cos-
tes, tiempo y vidas, estableciendo en consecuen-
cia un plan de 6 pasos para avanzar en este ca-
mino hacia la “quinta libertad”: el movimiento libre
de datos en el Mercado Digital Europeo.

Sin embargo, el despliegue de iniciativas de da-
tos abiertos no esta exenta de dificultades: asi,
actualmente, dos de los principales retos que en-
frenta son, por un lado, la necesidad de desple-
gar una labor pedagdgica con la ciudadania y el
tejido empresarial que les permita comprender el
potencial de su uso; y, por otro, facilitar esa reuti-
lizacion mediante la capacitacion de los distintos
grupos de agentes que viven y operan en los te-
rritorios (Alvarez et al., 2014).

3. Objetivos del proyecto

3.1. La vision de los datos abiertos
del Gobierno de Aragon: retos y respuesta

Aragon Open Data (1) es el medio a través del
que se materializa el compromiso del Gobierno
de Aragén de publicar sus datos de forma
abierta. Este compromiso se origina en el ejerci-
cio 2012 y tiene como objetivo fundamental la
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creacion de riqueza econémica a través de la re-
utilizacion de la informacion y el fomento de la
transparencia, lo cual dota de un caracter parti-
cular al proyecto al constituirlo como un plantea-
miento mas evolucionado del proceso de aper-
tura de la informacion publica que busca, ya
desde sus inicios, el fomento de la utilizacién de
la misma para la creacion de un valor tangible.

A lo largo de los afios se han sucedido avances
notables en el proyecto, administrado por la Di-
reccion General de Administracion Electrénica y
Sociedad de la Informacién de Gobierno de Ara-
gon, que han permitido situar al portal de datos
abiertos de Aragon a la cabeza de las propuestas
autondémicas en Espafia, tal y como se muestra
en la Tabla I.

Comunidad Auténoma Datasets APl  Catéal. RDF
Andalucia 555 No No
Aragon 2.823 Si Si
Asturias 24 No No
Baleares 182 Si Si
Canarias 186 Si No
Cantabria 356 Si No
Castilla-La Mancha 266 No No
Castilla y Ledn 487 No No
Catalufia 577 Si No
Comunidad Valenciana 492 Si No
Extremadura 25 No No
Galicia 366 No Si
La Rioja 318 Si Si
Madrid 432 Si No
Murcia 765 Si No
Navarra 1.380 Si No
Pais Vasco 4.966 Si No

Tabla |. Comparativa entre los portales de datos
autonémicos, 2020

Asi, en 2020 era la segunda Comunidad en tér-
minos de conjuntos de datos abiertos publicados,
destacando su banco de datos (2) como uno de
sus activos mas importantes. Para facilitar la bus-
queda de informacién en un repositorio tan com-
plejo y heterogéneo, cuenta con un avanzado sis-
tema de busqueda que permite tanto la busqueda
libre como el empleo de otros criterios, ya sean
el numero de descargas del recurso, la fecha de

ultima actualizacion, temas, tipos de informacion,
organizacion publicadora o etiquetas, entre otras.

La construccion de este banco de datos se ha ma-
terializado gracias a la implicacion y compromiso
de un amplio abanico de actores del sector publico
aragonés, que colaboran con el proyecto prepa-
rando y cediendo sus datos, desde 29 Direcciones
Generales del gobierno autondmico (Administra-
cion Electrénica y Sociedad de la Informacion, Ad-
ministracion Local, Asistencia Sanitaria, Patrimo-
nio y Organizacién, Cultura, Medio Natural y Ges-
tion Forestal, etcétera) hasta la Universidad de Za-
ragoza, pasando por otras instituciones como los
Institutos Aragoneses de Estadistica, Empleo o
del Agua, la Junta de Reclamaciones Econémico-
Administrativas de la Comunidad Auténoma de
Aragon o Intervencién General, entre otros. La va-
riedad de publicadores enriquece las tematicas de
informacion disponibles en el banco de datos, que
pasan por cuestiones como ciencia y tecnologia,
comercio, cultura y ocio, demografia, deporte,
economia, educacién, empleo, energia, hacienda,
industria, legislacion y justicia, medio ambiente,
medio rural, salud, sector publico, seguridad, so-
ciedad y bienestar, transporte, turismo o urba-
nismo e infraestructuras.

locn
hitp:iwww.w3.orainsilocn
1142017 12:12:00

L

org L -
http:fwww.w3.orginsforg# ei2a event.owl
1142017 12:12:03 http:ifopendata.aragon.esideflei2a

11120117 12:11:20 11120117 12:11:55

http:iipurl.org/NETic4dmievent.owl

I <<import=> 0 o
" v =3

categorization person time

hitp:ffopendata.aragon.esfdefiei2al http:ihwvew3.orginsiperson
categorization 11120117 12:11:58

11720117 13:09:58

1112017 12:11:45

htp:iiwwww3.0rg2006Rime

Figura 2. Ontologias y vocabularios usados
para el desarrollo de la propuesta ontolégica EI2A

Adicionalmente, Aragén Open Data ha desarro-
llado su propia ontologia (EI2A, Estructura de In-
formacion Interoperable de Aragén), resumida en
la Figura 2, que permite generar un lenguaje co-
mun entre las bases de datos y aplicaciones del
Gobierno de Aragon, ha puesto a disposicion de
los usuarios del portal tres APls adicionales a la
nativa de CKAN (la aplicacion web de cadigo
abierto que soporta el proyecto) para acceder a
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GRUPO

los datos de Aragon Open Data y ha incorporado
un punto SPARQL de acceso a la informacion se-
mantica, con su correspondiente informacién de
consulta, facilitando el uso de los datos por parte
de los usuarios técnicamente mas avanzados.

En este contexto de desarrollo del proyecto, el
Gobierno de Aragén aprobd, en el gjercicio 2019,
la Estrategia Aragén Open Data 2019-2022 con
la vision de que el portal de datos abiertos del
Gobierno de Aragon se constituya en el portal de
referencia en el ambito de la gestion del dato
abierto y proporcione un tratamiento de los siste-
mas de informacion que no soélo genere riqueza,
sino que desarrolle y consolide, entre otros, el
sector infomediario. Dicha estrategia analizaba,
ademas, el mapa actual de agentes reutilizado-
res de datos e interesados para obtener una vi-
sion integral de las distintas posibilidades de
desarrollo. Este mapa conceptual puede consul-
tarse en la Figura 3 de este articulo.

GRUPO GRUPO

GRUPOS DE
AGENTES

GRUPO

INTERESADOS EN
AOD

GRUPO GRUPO

Figura 3. Mapa de agentes de Aragén Open Data

Con el objetivo de avanzar en su estrategia de da-
tos abiertos, el Gobierno de Aragén ha conside-
rado clave la participacion para el buen funciona-
miento de la iniciativa, y se han abierto canales
donde los ciudadanos y empresas han podido
trasladar sus necesidades en materia de datos.
Con el fin de estimular las politicas de reutilizacion
de la informacién del sector publico, el Gobierno
de Aragon trata de fomentar, mediante el impulso
de iniciativas relevantes, el uso, reproduccion, mo-
dificacion o distribucion de los conjuntos de datos.

Entre estas iniciativas destaca el proyecto Ara-
gon Open Data Focus, lanzado en el afio 2020,
como una apuesta innovadora para ir un paso
mas alla en el desarrollo de los datos abiertos en
el territorio. El objetivo principal del proyecto es
construir un servicio que permita a cualquier per-
sona crear narrativas digitales a partir de los da-
tos abiertos disponibles en el catadlogo de Aragon
Open Data, poniendo a su disposiciéon una herra-
mienta que permita la reutilizacién de la informa-

cion de forma efectiva y la generacion colabora-
tiva de conocimiento sobre la realidad econo-
mica, social, demografica y cultural del territorio
de una forma visual y atractiva.

De esta manera, Aragén Open Data Focus se
presenta como una respuesta del Gobierno de
Aragoén al reto de acercar la utilidad de los datos
abiertos a la ciudadania, tejido empresarial y
resto de agentes del territorio. Su implementa-
cion y desarrollo ha sido cofinanciada por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
de la Unién Europea, cuyo lema es “Constru-
yendo Europa desde Aragon”.

3.2. Contar historias con los datos como valor
diferencial de la apuesta de Aragon Open Data

Tal y como se ha adelantado, el proyecto Aragén
Open Data Focus tiene su origen en la necesidad
de mejorar el impacto del portal de datos abiertos
Aragén Open Data. Para dar respuesta a este
reto, se observaron distintas experiencias lanza-
das en los ultimos afos en la esfera internacional
en materia de reutilizacion de datos, identifican-
dose como tendencia comun el uso de visualiza-
ciones para mejorar el entendimiento de la infor-
macion que publican los poderes publicos. Entre
estas experiencias analizadas destacan casos
como Data USA (3), DataChile (4), Data Africa
(5), el Departamento de Agricultura de EEUU (6)
o el portal de datos abiertos de Singapur (7).

Los avances experimentados en los ultimos afos,
tanto en accesibilidad y calidad de los datos como
en el desarrollo de soluciones de tratamiento y vi-
sualizacién de estos, han provocado el surgi-
miento y auge del concepto data storytelling o
“contar historias con los datos” como solucion
para la presentacion, enriquecimiento y compren-
sion de la informacion en ambitos tan diversos
como la mejora de los procesos de toma de deci-
siones en el mundo empresarial (Suprata, 2019),
la construcciéon de relatos publicitarios de marca
(Caro-Castafo y Selva-Ruiz, 2019), la comunica-
cion de analisis y resultados (Dykes, 2015) o el
avance ético del periodismo (Lee et al., 2015).

La visualizacién de datos no es un elemento ex-
trafio a la estrategia de Aragon Open Data para
avanzar en su labor sensibilizacion sobre el po-
tencial de los datos abiertos: ya en 2018 desarro-
[16 un servicio, Open Visual Data, que permitia a
los usuarios del portal generar y utilizar sencillos
graficos con los datos disponibles en la web. Sin
embargo, desde Gobierno de Aragén se ha lle-
vado a cabo un esfuerzo adicional por configurar
una propuesta de servicio un paso mas alla,
desarrollando para ello una herramienta de uso
intuitivo que empodere a los usuarios menos
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avanzados del portal en el uso de los datos pu-
blicos para construir sus propias narrativas digi-
tales, apostando por un uso innovador del open
data mas vinculado a las narrativas visuales
(Segel y Heer, 2010) y el periodismo de datos
(Flores y Salinas, 2013).

4. Metodologia del proyecto Aragén
Open Data Focus

El proyecto partié de una primera fase de analisis
de los datos y servicios disponibles en el portal
Aragon Open Data con el objetivo de conocer
cuales podrian ser los principales agentes intere-
sados en cada uno de ellos, con el objetivo de
mejorar la comunicacién de su disponibilidad y
facilitar su uso por parte de estos colectivos. Este
diagnostico de situacion se establecio asi como
punto de partida que permitiera a futuro determi-
nar la manera mas efectiva y eficiente de aumen-
tar el impacto del portal entre las distintas tipolo-
gias de agentes.

Asi, en primer lugar, se definieron los distintos
colectivos de potenciales usuarios del portal de
Open Data de Aragon. Para ello, se examinaron
distintas aproximaciones realizadas en otras ini-
ciativas de datos abiertos en cuanto a la caracte-
rizacién de los colectivos destinatarios de la in-
formacion publica, identificandose como la prac-
tica mas interesante el trabajo desarrollado por la
ciudad de Nueva York, Meet the Users of Open
Data (NYC Open Data, 2017). Este trabajo define
seis tipos de perfiles (Observador Ocupado, Ex-
plorador Equipado, Enlace Local, Intérprete Influ-
yente, Mapeador Meticuloso y Campeén de la
Comunidad) en funcion de su nivel de entendi-
miento de los datos abiertos, su actitud hacia
ellos y su capacidad de influencia en la comuni-
dad, y los caracteriza por sus habilidades en el
uso de la tecnologia, la recopilacion y analisis de
datos, la interpretacion de informacion georrefe-
renciada y el uso de los medios de comunicacion.
Los resultados de esta segmentacion facilitan
adaptar los servicios del portal, la oferta de servi-
cios especifica y la comunicacion de todo ello a
los distintos colectivos definidos.

A partir de este marco metodoldgico, y de forma
alineada con la vocacién establecida en la Estra-
tegia Aragén Open Data, se definieron ocho tipos
de colectivos de usuarios en el caso de Aragon,
tal y como puede verse en la Figura 4.

Durante la fase inicial del proyecto, se trabajé en
identificar el conocimiento y uso que los distintos
colectivos identificados daban a las funcionalida-
des de los datos (informativo, consulta, explota-
cién, descarga y visualizacién) del portal Aragén
Open Data. De manera adicional, cada colectivo
se caracterizé con base en una serie de atributos

(entre ellos, las funcionalidades citadas para las
cuales utilizaban la informacion y datos disponi-
bles), caracterizando cada recurso de informa-
cion disponible por estos atributos a su vez,
dando lugar a un cruce de informacion que per-
mitié evaluar la cantidad de informacién poten-
cialmente reutilizable por cada uno de los colec-
tivos, segun los parametros definidos. Los resul-
tados de este trabajo se resumen en la Tabla Il.

@ e 6

Narradores Empresas
de historias reutilizadoras
de datos

Desarrolladores
y programadores

Empleados de las
Administraciones
Publicas

[ ] [ ] [ ]
Direccion, Fiscalizadores Ciudadania Estudiantes
gestores y de la accién novel

altos cargos publica
X J [ X ] [ ] 6]

Correspondencia con la Estrategia Aragén Open Data 2019-2022:

2 Universidades e

@ Ciudadania )
“ investigadores

Empresas

@ Agentes sociales (@ Infomediarios @) Administracion

Figura 4. Colectivos de usuarios definidos en el
marco del proyecto y correspondencia con los
colectivos contemplados en la Estrategia Aragén
Open Data 2019-2022

Datasets con
potencial de uso

Colectivos de
usuarios

% de potencia-
lidad de uso

Narradores de 2.621 88%
historias

Desarrolladores y 1.955 66%
programadores

Empresas 1.561 53%
reutilizadoras de

datos

Empleados de las 2.735 92%
Administraciones

publicas

Direccién, 620 21%
gestores y altos

cargos

Fiscalizadores de 647 22%
la accién publica

Ciudadania 647 22%
Estudiantes 422 14%

Tabla Il. Colectivos de usuarios, conjuntos de datos
disponibles por colectivo y potencialidad de uso
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Una vez realizado este diagndstico, y con el fin
de dar respuesta de la forma mas adecuada a las
necesidades de los usuarios, se inicié un proceso
de contraste con los distintos definidos. Para ello,
se organizaron distintas mesas de trabajo tema-
ticas en las que se establecieron debates en
torno a los datos abiertos y se indagé en las ex-
pectativas y necesidades de estos distintos co-
lectivos definidos.

Como consecuencia de este proceso de contraste
se extrajeron una serie de conclusiones relativas
a la accesibilidad de los datos, su reutilizacién y
utilidad, para poder determinar si los mismos eran
adecuados para dar respuesta a las necesidades
reales de cada colectivo. En concreto, se observo
la necesidad de fomentar la reutilizacion de datos
por los distintos grupos de interés o colectivos de
usuarios, formar a la comunidad de usuarios en
materia de Open Data para que puedan extraer el
mayor valor afiadido posible de la plataforma, fa-
cilitar el uso y entendimiento del portal, e impulsar
una comunidad de usuarios que interactien y
compartan sus conocimientos.

5. Resultados

5.1. Arquitectura y funcionalidad
del nuevo servicio

A partir del trabajo realizado en la primera fase,
comenzo a desarrollarse la herramienta que per-
mitiria la creacion de historias por parte de los
usuarios. Dichas historias se basaran en datos
disponibles en el portal de Open Data del Go-
bierno de Aragén, de manera que los usuarios
puedan construir un relato atractivo y diferencial
en torno a un conjunto de datos disponible, otor-
gandoles un contexto y una interpretaciéon que
pueda ser de interés para el resto.

En este sentido, la plataforma, permitira a los
usuarios observar y leer las historias generadas
por otros y realizar aportaciones o contribuciones
a las mismas, de manera que se fomente un es-
pacio de co-creacién y colaboracién entre distin-
tos usuarios. El objetivo, sera el de crear un por-
tal que albergue de manera progresiva las histo-
rias generadas por los distintos grupos y colecti-
vos de usuarios, contadas a través de datos
abiertos.

La implementacion del nuevo servicio se ha lle-
vado a cabo en la arquitectura actual de entornos
de la plataforma Aragon Open Data, si bien se
han producido modificaciones en algunos de los
componentes para la configuracion de Aragén
Open Data Focus:

1. Open Data Focus: La tecnologia utilizada
para el frontend de Open Data Focus es An-
gular. Reutilizando el proyecto base de Open
Visual Data, se ha creado un servicio como un
portal nuevo, dejando el anterior servicio
como mera herramienta.

2. Open Visual Data: El proyecto de Open Visual
Data, con ese mismo nombre, quedara des-
continuado en su repositorio de cédigo. Mien-
tras tanto, la nueva herramienta de creacion
de graficos de Aragon Open Data vivira dentro
del nuevo proyecto Open Data Focus, utili-
zando la misma tecnologia, Angular.

3. Focus API: El proyecto Open Data Focus ne-
cesita de una potente API que interactue con
la base de datos, para ello se reutiliza la API
de Open Visual Data, desarrollada en Spring
Boot y se nutre de nuevas funcionalidades, se
mejora lo que ya habia y se condiciona para
cumplir los requisitos del proyecto.

4. Visual Data API: El proyecto Open Visual
Data, contenia una API que quedara descon-
tinuada en su repositorio de codigo.

5. Update Charts: Es un proceso NodeJS, que
se ejecuta diariamente y actualiza todas las
graficas disponibles en la plataforma.

6. Base de datos: Utilizando la tecnologia Mon-
goDB, se mantiene la misma base de datos
que se utilizaba para el proyecto de Open Vi-
sual Data. Tan solo sufre algunos cambios de
estructura debido a las nuevas funcionalida-
des y al proceso interno de actualizacion dia-
rio de las graficas.

Con el objetivo de mantener la homogeneidad en
la infraestructura del proyecto de Aragon Open
Data, las tecnologias utilizadas para este desa-
rrollo han sido NodedS para el backend y servi-
cios web, Angular para la parte frontal y visual del
portal, y PostgreSQL como soporte de almacena-
miento de datos.

A nivel de funcionalidades, el usuario sera capaz
de interactuar con la parte visual de Aragén Open
Data Focus (Angular), gracias a un navegador
web. Todas las peticiones que realice el usuario
seran recogidas a través de la logica de Angular,
que llamara a su vez a la API localizada en el ba-
ckend (NodeJS) en continuo estado de escucha.
La API (NodeJS) se encargara de transformar es-
tas peticiones del usuario en consultas a la base
de datos (PostgreSQL), que devolvera los resul-
tados pedidos con el objetivo de que el frontal
(Angular) sea capaz de mostrarlos en forma de
historia.

De cara a la utilizacion del servicio, se ha llevado
a cabo un esfuerzo especifico para garantizar un
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uso lo mas sencillo e intuitivo posible, con una in-
terfaz Unica independientemente del tipo de
usuario que haga uso del servicio, al que no se le
solicita ningun dato personal para poder utilizar
el servicio, en linea con los principios rectores de
los datos abiertos que propugnan una accesibili-
dad total de los mismos. Al acceder a Aragdn
Open Data Focus, el usuario se encuentra ante
una pantalla dividida en cuatro secciones: titulo
de la historia, descripcion (con un maximo de 420
caracteres), categorizacion (que permite anadir
una o varias categorias a la historia para facilitar
la busqueda de textos relacionados en funcién de
las tematicas definidas) y secciones. Puede
verse una de las funcionalidades descritas en la
Figura 5.

n datos de Aragon Open Data

Figura 5. Funcionalidad “Ahadir seccion”

En cada una de las secciones, el usuario de Ara-
gon Open Data puede incluir distintos recursos
que le permitan reforzar los mensajes que com-
pongan su texto: desde videos de la plataforma
YouTube hasta presentaciones de SlideShare o
imagenes publicadas en Internet. En esta funcio-
nalidad es donde destaca la posibilidad de crear
graficos a partir de los recursos del banco de da-
tos de Aragon Open Data, ya sean visualizacio-
nes preexistentes u otras nuevas a partir de los
datos abiertos del portal.

Asi, el proceso de co-creacion queda configurado
de la siguiente manera: el Gobierno de Aragén
publica y pone a disposicion de cualquier usuario
los datos a través del portal Aragon Open Data, y
provee este servicio que permite el tratamiento de
los datos de forma sencilla a través de la propia
web, siendo los usuarios los que deciden cémo
explotan estos datos para respaldar sus propias
historias. Adicionalmente, y como ya se ha indi-
cado, si bien se ha trabajado en que el servicio
web sea lo mas intuitivo posible, también se ha
creado un video tutorial (8), accesible a través de
la web y alojado en YouTube, para facilitar la com-
prensién y uso del servicio, si bien también pue-
den realizarse preguntas mas concretas a través
del correo electrénico opendata@aragon.es. Una
vez finalizada la historia, es moderada por el pro-
pio equipo responsable del portal, si bien esta mo-

deracion se limita a la correccién gramatical y or-
tografica de los textos presentados y a que el con-
tenido no sea inadecuado (por ejemplo, referido a
actividades ilicitas, como el racismo, la xenofobia
o la apologia del terrorismo, o nocivos, peligrosos
0 poco saludables) y no infrinja las leyes de pro-
teccién de datos o propiedad intelectual.

Adicionalmente, y con el objetivo de capacitar a
los usuarios y dar a conocer la plataforma, se ha
creado una formacién ad hoc sobre Aragon Open
Data Focus y como contar historias con datos
que capacitara a los empleados de la Administra-
cion publica en esta primera fase del despliegue
del nuevo servicio.

5.2. Aragén Open Data Focus: las historias al
servicio de los datos

Como consecuencia de los trabajos realizados
con los distintos colectivos de usuarios consulta-
dos, se identificaron mejoras diversas a realizar en
el portal de Aragén Open Data. Adicionalmente,
en relacion con el servicio Aragon Open Data Fo-
cus (9), se perfilaron diversas tematicas acerca de
las cuales seria de interés para los usuarios que
se escribiera una historia, como, por ejemplo, los
alojamientos turisticos rurales disponibles en Ara-
gon, un analisis del gasto que se destina a la edu-
cacion en el territorio o el avance de Aragén en su
transformacioén hacia una sociedad de la informa-
cién. Asi, con el servicio recién estrenado, ya es-
tan disponibles algunas historias acerca de las te-
maticas consideradas de interés. A modo de ejem-
plo se presentan las siguientes:

o Destaca en primer lugar, por su sentido de ac-
tualidad, la historia “El coronavirus en Aragén”
que relata la incidencia de la COVID-19 en el
territorio y su evolucion. La historia cuenta,
basandose en los datos disponibles, como
Zaragoza ha sido la mas damnificada de las
provincias de la comunidad auténoma, con-
centrando 6 de cada 10 casos confirmados en
la region.

Ver tabla de datos

Figura 6. Historia “El coronavirus en Aragén”
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Asimismo, la historia ofrece la visualizacion
grafica de la curva de la pandemia en el terri-
torio y las distintas medidas que van a ser
adoptadas para paliar las consecuencias, asi
como los fondos econémicos destinados a la
reconstruccion de la region o el rol del sistema
aragoneés de salud en la lucha contra la pan-
demia. Un ejemplo visual de los graficos crea-
dos para esta historia puede consultarse en la
Figura 6.

Asimismo, destaca la historia que analiza el
impacto de la COVID-19 en el turismo arago-
nés, “Este verano salimos juntos en Aragon”,
que trata de poner en valor el atractivo paisa-
jistico, cultural y gastronémico que ofrece el
territorio aragonés basandose en datos e in-
formacion publica, tratando de incentivar el tu-
rismo interior en una época en que se reco-
mienda evitar los desplazamientos en la me-
dida de lo posible. La historia analiza los datos
relativos a la oferta de plazas hoteleras y
cuenta los atractivos culturales existentes en
el entorno de Zaragoza y las oportunidades
de turismo activo o rural y gastronémico que
ofrece el entorno de Huesca, con el objetivo
de atraer turistas locales y de otras comunida-
des auténomas.

ESTE VERANO SALIMOS JUNTOS EN ARAGON

Figura 7. Historia “Este verano salimos juntos
en Aragén”

Otra de las historias destaca el impacto de la
COVID-19 en el colectivo universitario del te-
rritorio, y, especificamente, como la pandemia
ha afectado a la movilidad de los estudiantes
universitarios. Basandose en los datos histé-
ricos relativos a los acuerdos Erasmus y SI-
CUE de los estudiantes de la Universidad de
Zaragoza, se analizan los destinos favoritos
de los estudiantes, resultando como destinos
mas atractivos Granada, a nivel nacional, e
Italia, a nivel internacional, pudiendo verse
afectada la tendencia de cursar estudios fuera
en el presente curso. Asimismo, la historia
trata de relatar como ha evolucionado la soli-
citud para cursar determinados estudios por
parte del alumnado, habiendo ganado rele-
vancia todo lo relativo a los grados vy titulacio-
nes de la rama biosanitaria y los grados de

caracter mas técnico, como matematicas o fi-
sica. Por ultimo, la historia pone en contexto
el dato relativo a las ayudas o becas a estu-
diantes, reforzando la idea de que la COVID-
19 no puede ser un impedimento para el desa-
rrollo formativo adecuado de la juventud ara-
gonesa.

UN ANO UNIVERSITARIO ATIPICO

Figura 8. Historia “Un afio universitario atipico”

¢ Ademas de las historias inspiradas por la pan-
demia, se han dibujado otras, como la historia
“El avance de Aragon en su transformacion
hacia una sociedad de la informacién”, que
trata de relatar los avances que se han dado
en los ultimos afios en materia TIC y como es-
tos han contribuido a la transformacion de la
sociedad aragonesa. El articulo pone de ma-
nifiesto el contexto caracterizado por la pro-
gresiva importancia de las TICs en las distin-
tas vertientes de la vida, ocupando un rol fun-
damental en la mejora de la competitividad del
territorio. En este contexto, se habla del es-
fuerzo conjunto realizado por parte del Go-
bierno, empresas y sociedad de Aragoén para
convertirse en una de las denominadas “re-
giones inteligentes”, utilizando para ello los
datos relativos a la incorporacién de profesio-
nales expertos en las TIC en las empresas del
territorio o la disponibilidad de ordenadores en
determinados sectores de actividad.

6. Conclusiones

El nuevo servicio del proyecto de Aragon Open
Data, Aragon Open Data Focus, se constituye
COMO una experiencia innovadora y pionera a ni-
vel estatal en materia de reutilizacién de datos
del sector publico. Este servicio permite a los
usuarios del portal utilizar los datos abiertos del
catalogo de Aragon Open Data para elaborar sus
propias historias basadas en ellos y construir vi-
sualizaciones que faciliten o enriquezcan la com-
prension de los lectores de la informacién del
sector publico.

Si bien aun es pronto para poder medir el éxito
del proyecto, que vendra determinado por el au-
mento del uso y reutilizacion de los datos y la me-
jora de la capacitacién de los distintos colectivos
de usuarios para reutilizar la informacion publica,
pueden ponerse en valor algunos indicios alenta-
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dores del impacto buscado por el equipo de la Di-
reccion General de Administracion Electrénica y
Sociedad de la Informacién de Gobierno de Ara-
gon: por un lado, destaca la adhesién e interés
que ha suscitado este proyecto durante su desa-
rrollo, con casi 300 participantes asistiendo a los
distintos eventos online celebrados en los meses
de mayo a septiembre de 2020; por otro, el uso
que se esta haciendo del servicio, con 14 histo-
rias publicadas a mayo de 2021. Estas primeras
historias se espera que se conviertan en la pri-
mera piedra del proyecto de construccién de una
comunidad empoderada de usuarios, activa y
comprometida, que alimente el portal web con
nuevas narrativas basadas en los datos abiertos
del territorio, que sea capaz de generar un dia-
logo en torno a estos datos y que permita avan-
zar, a la postre, hacia un modelo de reutilizacion
mas intensiva de los datos abiertos de Aragon.

Asi, a futuro sera muy relevante que los datos
disponibles sigan creciendo y mejorando su cali-
dad para que los usuarios puedan disponer de
informacion relevante, veraz y actualizada, y que
las historias que se cuelguen en la plataforma
puedan cambiar y evolucionar a la vez que los
datos. La actualizacion de los datos contribuira a
nuevas interpretaciones y relatos vivos sobre dis-
tintos ambitos y cuestiones que afectan al territo-
rio, dando un valor diferencial a la informacion, ya
que los datos en si mismos, sin contexto e inter-
pretacién, carecen de valor.

Notas

1
2
3
4
5
6

https://opendata.aragon.es/
https://opendata.aragon.es/datos/catalogo
https://datausa.io/

https://es.datachile.io/

(
(
(
(
(5) https://dataafrica.io/
(

)
)
)
)
)
) https://www.ers.usda.gov/data-products/data-visualizati-
ons/

(7) https://data.gov.sg/

(8) https://www.youtube.com/watch?v=AnNnt6weWx4&ab
_channel=TARAGONOPENDATA

(9) https://opendata.aragon.es/servicios/focus/
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