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Resumen

Los estudios acerca de la dimension cultural de la or-
ganizacion del conocimiento vienen ganando un papel
notorio en las comunicaciones cientificas, revelando
su importancia en el escenario académico actual. Las
investigaciones en comunidades epistémicas pueden
ayudar en el estudio de esta tematica, identificando a
sus principales tedricos y fuentes de informacion, de
modo a auxiliar el desarrollo de futuras investigacio-
nes. Fue posible identificar una fuerte contribucion teo-
rica de investigadores actuantes en Brasil, ademas de
fuentes de investigacion prominentes en el contexto de
ISKO y revistas como Scire. En conclusion, fue posible
identificar una comunidad que contribuye de manera
provechosa al area y que puede servir de base para la
construccion de nuevos conocimientos sobre los as-
pectos culturales de la organizacion del conocimiento.

Palabras clave: Organizacion del conocimiento. Di-
mension cultural. Comunidades epistémicas.

1. Introducgao

A dimenséo cultural é inerente a organizagéo do
conhecimento e vem ganhando espago de pes-
quisa nesse campo de conhecimento, mais espe-
cialmente no universo da ISKO, mais significativo
espago catalizador da pesquisa na area. Essa
abordagem centra-se na impossibilidade de
“neutralidade” na representagdo do conheci-
mento uma vez que essa pode levar a discrimi-
nagoes, a exclusdes e a dominagdes culturais.
No entanto, ainda ndo se tem, de forma sistema-
tizada e analitica, um panorama que permita ca-
racterizar essa comunidade de pesquisadores
sobre o tema, em especial quanto a concepgdes
especificas, interrelagdes, dialogicidades e des-
dobramentos que revelem influéncias tedricas.

Desse modo, objetiva-se analisar a composigéo e
o0 comportamento cientifico da comunidade epis-
témica ligada a dimenséo cultural da organizagao
do conhecimento (Meyer, Molineux-Hodgson,
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2010), mais especialmente no contexto da ISKO,
assim como o seu poder de influéncia tedrica no
campo, de modo a verificar o grau de presenca
das questdes culturais na literatura cientifica in-
ternacional de organizagdo do conhecimento, a
evolugao e as tendéncias conceituais dessa te-
matica, na area; e o “power to influence” dessa
comunidade em outros pesquisadores (Wolfram,
2016), sistematizando as redes se estabelecem
entre tais referentes, seu grau de dialogicidade e
se essas redes poderiam evidenciar correntes
tedricas na area.

Tendo como campo de pesquisa a literatura cien-
tifica da International Society for Knowledge Or-
ganzation, parte-se de um conjunto de dez auto-
res mais representativos internacionalmente, con-
forme identificado por Guimaraes (2016), com
busca de sua producdo completa sobre o tema
(base KO Literature da ISKO, Web of Science e
Scielo), verificagao de seu grau de interlocugéo e
de influéncia relativamente a novas geragdes de
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pesquisadores a partir das citagdes por eles rece-
bidas. Com isso sera possivel tragar um pano-
rama da pesquisa internacional nessa area tema-
tica, relativamente ao seu nucleo de autores e ins-
tituicdes, suas interlocucgdes, influéncias tedricas
geradas e veiculos de socializagdo do conheci-
mento, em uma perspectiva diacrénica.

2. A abordagem sécio-cognitiva
da Organizag¢ao do Conhecimento

Partindo do pressuposto de que o objeto de es-
tudo da Organizacdo do Conhecimento reside,
como destaca Barité (2001), em um conheci-
mento socializado, o referido autor destaca que
esse conhecimento, na condi¢cao de produto, ne-
cessidade e dinamo social, produz-se a partir da
informacdo e nela novamente se transforma
quando registrado em documentos, por meio de
conceitos oriundos de sistemas de conceitos,
(com fins funcionais, cientificos ou documenta-
rios) valendo-se de um sistema aberto que evi-
dencia sua estrutura e seu processo de comuni-
cagdo. A organizagdo de se conhecimento, por
sua vez, busca um melhor aproveitamento indivi-
dual e social e se faz de “n” formas possiveis, em
um processo artificial, provisério e determinista.

Desse modo, tem-se um conhecimento gerado
pela sociedade que, uma vez socializado por
conta de sua materializag&o ou registro, constitui-
se naquilo que Michael Buckland denomina “in-
formagao como coisa” (Buckland, 1991). No en-
tanto, para que esse conhecimento socialmente
produzido possa ter um uso social, necessario se
torna um processo mediador, de organizagéo,
em que se estabelecem “substitutos do conheci-
mento” (surrogates of knowledge) para que o0s
contextos de produgéo e de uso possam ser co-
locados em didlogo e para que se propicie a rea-
lizagao de um processo helicoidal em que um co-
nhecimento produzido e socializado € organi-
zado para que possa ser acessado e apropriado
socialmente para fins de geragdo de um novo co-
nhecimento que, por sua vez, sera organizado e
acessado, em um processo continuo (Guima-
raes, 2008).

A questéo da configuracdo desse campo de es-
tudos merece ser abordada no seu ambito cienti-
fico mais abalizado — a International Society for
Knowledge Organization — como um nitido repre-
sentante da dimenséo interna social revelada nos
quadrantes metatedricos de Ritzer (1991). Nesse
contexto, e como destaca Arboit (2014, p. 236),
ao analisar a configuragéo cognitiva do campo de
OC a partir da literatura da ISKO, destaca que:

No caso da ISKO assim como no referencial teérico
sobre o processo constitutivo do dominio de OC, ve-

rificou-se que no inicio os interesses eram majorita-
riamente permeados por perspectivas técnicas, ide-
alistas e cognitivas do conhecimento, como resul-
tado do acolhimento das ideias defendidas princi-
palmente por Dahlberg e Ranganhatan. Depois uma
mudanga de orientagdo para enfoques genealogi-
cos, pragmaticos, culturais e éticos, representados
principalmente por autores como Hjerland, Froh-
mann, Olson, Beghtol, Guimaraes e Garcia Gutiér-
rez, mas nao se abandonando completamente o
idealismo em virtude da defesa do naturalismo e do
enfoque ontolégico defendido por Gnoli, conforme
respaldado no referencial tedrico.

Esse turning point reflete aquilo que Mai (2013,
p. 251) considera como um “movimento que se
da a partir de uma concepgao essencialista de
universo do conhecimento em dire¢do a uma vi-
sdo mais pragmatica e pluralista dos dominios de
conhecimento”.

Em suma, pode-se dizer que, em um primeiro
momento do estatuto cientifico da organizagao
do conhecimento, no entorno da ISKO, tem-se
uma perspectiva mais pautada na natureza do
ser, da sua existéncia em um contexto de reali-
dade refletidas em categorias basicas de conhe-
cimento que levam a um conjunto estabelecido
de conceitos, tal como evidenciado no Classifica-
tion Scheme for Knowledge Organization Litera-
ture, cuja sequéncia estrutural é representada
por uma matriz 3x3 de classes principais cha-
mada de “Systematifier” (Dahlberg, 1993). Pas-
sada cerca de uma década, ou seja, no limiar do
século XXI, emerge uma perspectiva, na area,
mais voltada para “a natureza, as etapas e os li-
mites do conhecimento humano, especialmente
no que tange as relagdes estabelecidas entre o
sujeito e o objeto do conhecimento” (Guimaraes,
2017, p. 90), entendendo esse conhecimento
como algo dindmico, culturalmente delimitado.

Como se pode observar, a historicidade da ISKO,
a partir de seus objetos de investigagédo ao longo
do tempo, gravita entre uma concepgao inicial, de
natureza mais ontoldgica, notadamente pautada
nas ideias de Ranganathan e tendo como maior
representante Ingetraut Dahlberg, com a sua te-
oria do conceito (Dahlberg, 1978a,b; 1993; 1995;
2006; 2008) (1) e uma concepgao de natureza
mais epistemoldgica, com uma abordagem soci-
ocognitiva, que incorpora 0s usos, 0 usuario € o
contexto desse conhecimento, e que tem em Bir-
ger Hjgrland seu maior expoente (Hjgrland e Al-
brechtsen, 1995; Hjgrland, 2002, 2003, 2004,
2008).

A essa preocupagdo epistemoldgica se alia,
ainda, uma abordagem sdcia cognitiva, em que
se destacam os trabalhos de Hjgrland e de Froh-
man, no sentido de se contextualizarem os pro-
cessos, produtos e instrumentos de organizagao
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do conhecimento a partir das comunidades dis-
cursivas envolvidas. Nesse sentido, as con-
cepgdes que por séculos permearam a area, re-
lativamente a sistemas e abordagens universais
déo lugar a abordagens locais que possam dialo-
gar entre si, abrindo espago para a denominada
interoperabilidade cultural.

Contemplando aspectos da sociologia da cién-
cia, notadamente no que tange a constituicdo e a
dindmica, intrinsecos a um dado contexto cienti-
fico, busca identificar como se comporta e se ar-
ticula uma dada comunidade discursiva, nela
identificando aspectos que a possam caracte-
riza-la como tal: terminologia, referentes teéricos,
colégios invisiveis, escolas de pensamento, pro-
ducéo cientifica, etc.

Nesse ambito, autores como Birger Hjgrland, da
University of Copenhagen, Joseph Tennis, da
University of Washington, e Richard Smiraglia, da
University of Wisconsin-Milwaukke, entre outros,
vém contribuindo significativamente para a con-
solidagéo tedrica e metodoldgica da analise de
dominio, em especial no que tange a organi-
zagao do conhecimento.

Especial mengao merece, na literatura especiali-
zada da ISKO, o fasciculo seminal publicado em
2008 (v.35, n.2/3), sobre a base epistemoldgica
da area, tendo como ponto de partida a questéo:
‘O que ¢é organizagdo do conhecimento?”
(Mcillwaine e Mitchell, 2008, p. 79-85; Hjgrland,
2008, p. 86-101), em cujo ambito foram discuti-
das, entre outras questdes, sobre a configuragéo
epistemolégica da area (Tennis, 2008, p. 102-
112), e as questdes investigativas que Ihe séo
mais pungentes na atualidade (Lépez-Huertas,
2008, p. 113-136; Gnoli, 2008, p. 137-149).

A abordagem sdcio-cognitiva da organizagao do
conhecimento defendida por Hjgrland assenta-
se, como destacado por Guimaraes (2017) em
uma triade de natureza dialégica e complemen-
tar. as perspectivas de analise de dominio, se-
midtica e cultural.

A anadlise de dominio, ao permitir identificar as
condic¢des pelas quais o conhecimento cientifico
se constroi e se socializa, possibilita que se veri-
figue o que é efetivamente importante ou signifi-
cativo em um dado campo, de tal modo que as-
pectos como tendéncias, padrdes, processos,
agentes e seus relacionamentos possam ser iden-
tificados e analisados (Hjgrland e Albrechtsen,
1995; Moya-Anegén e Herrero-Solana, 2001;
Hjgrland, 2002, 2004; Tennis, 2003; Danuello,
2007; Smiraglia, 2011, 2012). Essa perspectiva,
decorrente de comunidades discursivas oriundas
da divis&o social do trabalho, considera o conhe-
cimento como algo que somente pode ser com-
preendido a partir de um dado contexto e de uma

dada comunidade. Assim, a partir de uma abor-
dagem mais centrada no contexto (perspectiva
sociolégica) que no individuo (perspectiva cogniti-
vista), a andlise de dominio, valendo-se de pro-
cesso de categorizagdo, tem por objeto grupos
que revelam uma ontologia coerente e uma
mesma epistemologia (que lhe confere as frontei-
ras intelectuais), a partir de elementos intelectu-
ais comuns e de um discurso efetivo que ocorrem
em uma unidade socialmente estruturada (Smi-
raglia, 2013) (2).

Hjgrland (2002) identifica um conjunto de onze
abordagens para a analise de dominio na Ciéncia
da Informagéao: Producdo de obras de referéncia,
Construgao de linguagens de indexagao, Indexa-
¢ao e recuperagao da informagao, Estudo de usu-
arios, Estudos bibliométricos, Estudos histéricos,
Estudos de géneros/tipologias documentais, Estu-
dos epistemoldgicos e criticos, Estudos terminolo-
gicos, Comunicag&o cientifica, Cognigéo cientifica,
conhecimento especializado e inteligéncia artificial.
A essas abordagens soma-se ainda a provenién-
cia arquivistica, como defendido por Guimaraes e
Tognoli (2015) e a analise do discurso, ressaltada
por Smiraglia (2015).

A perspectiva semidtica da organizagéo do co-
nhecimento encontra-se mais diretamente relaci-
onada as questbes de recepgao e de significa-
¢ao0, em que se inserem aspectos como os de in-
terpretacdo de um documento por ocasido de sua
andlise, o que envolve ndo apenas a forma como
0 indexador compreende esse conteudo como
também a maneira que ele o representara de
modo a garantir que seja compreendido e aces-
sado pela comunidade usuaria. Mai (2001) des-
taca esse processo de representagdo como um
conjunto de multiplas interpretagdes que eviden-
ciam uma semiose ilimitada na concepgao Peir-
ceana, em que se conectam signos ou se tem um
signo dando origem a outro.

Thellefsen Thelklkefsen e Sorensen (2013),
nesse contexto, destacam a importancia de que
se reconheca a existéncia de um processo comu-
nicativo, processo esse constantemente modifi-
cado ou reinterpretado em virtude de diferentes
situacdes. Tal processo apresenta dindmica pro-
pria, “o que sugere a criagdo de interpretantes
mutuamente relacionados em um processo con-
tinuo de significacdo (Almeida, Fujita e Reis,
2013, p. 239).

Objeto especifico da presente investigacao, e em
decorréncia direta das duas perspectivas anterio-
res, tem-se a perspectiva cultural da organizagao
do conhecimento, que considera o contexto em
sua historicidade e em suas idiossincrasias como
determinante para o modo como se desenvolvem
0s processos, 0s instrumentos e os produtos da
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organizagado do conhecimento. Como destacado
por Guimaraes (2017), essa abordagem pressu-
pde a impossibilidade de neutralidade, na medida
em que a organizagao do conhecimento constitui
“a slanted field”, em grande parte modulado pelas
dimensbes de tempo e de espaco.

Essa abordagem pressupde que tanto o autor,
como o indexador, quanto o usuario sao oriundos
de comunidades especificas e refletem os valo-
res dela, de tal modo que o processo comunica-
cional que entre eles se estabelece deve ser me-
diado a ponto de que se chegue a elementos mi-
nimos comuns que propiciem uma mutua com-
preensédo. A isso se alia, por exemplo, a propria
diversidade cultural inerente as multiplas comu-
nidades usuarias que poderao ter acesso aquela
informacao, o que relativiza e contextualiza a
miss&o do profissional da informacéo, sintetizada
por Richard Mason (1990) como a de fornecer a
informagao certa, da fonte certa, no tempo certo,
no local certo e ao usuario certo.

O reconhecimento da nao neutralidade nos pro-
cessos, produtos e instrumento desenvolvidos
assim como da diversidade cultural que permeia
os contextos do autor, do indexador e dos usua-
rios leva a uma dimenséao ética da organizagao
do conhecimento, tendo por pressuposto que as
atitudes éticas encontram fulcro em valores mo-
rais de um dado grupo social e tais valores inspi-
ram nossas agdes e servem de referéncia para
avaliar a aceitabilidade ética das mesmas.

Relativamente as questbes éticas em organi-
zacgao do conhecimento, ja afirmavam Fernandez
Molina e Guimaraes (2002) uma menor incidéncia
de literatura sobre essa tematica face a aspectos
como disseminagao da informagao ou a adminis-
tracao de unidades de informag&o (como por exe-
mplo, na formagcédo e desenvolvimento de co-
legcbes), o que decorria, por sua vez, de uma con-
cepgéo de organizacao do conhecimento de viés
mais pragmatico, mais voltada para a utilizagéo
de instrumentos ou a geragéo de produtos. No en-
tanto, com o impacto das tecnologias de infor-
magao e de comunicagao, aspectos como aque-
les relativos a propriedade intelectual, privacidade
e liberdade intelectual forgaram uma reflexao
ética mais aprofundada nesse campo de estudos.

Especificamente no que tange aos valores envol-
vidos, Arot (2000) refere-se a valores de inter-re-
lacionamento e de ordenag¢ao como algo inerente
as atividades de organizagao e representacao do
conhecimento, indo além das praticas propria-
mente ditas. Isso reflete o que Leblond (1999) ja
denominava como compromisso ético do profissi-
onal com o espirito do sistema, aqui envolvida a
instituicao, o usuario e os critérios de organizagao

documental existentes. Pela mesma época, Gui-
maraes (2000) delineava como compromissos éti-
cos fundamentais do profissional nesse campo:
com o usuario, com a organizagéo, com a infor-
magao, com a profissdo e consigo mesmo en-
quanto cidadao.

Historicamente falando, a abordagem da dimen-
sdo ética como um componente cultural da orga-
nizacao do conhecimento remonta aos estudos de
Sanford Berman, na década de 70, que analisou a
presenca de preconceitos e discriminagdes na es-
trutura de sistemas de organizagdo do conheci-
mento (no caso, os Library of Congress Subject
Headings). Na ocasiao, ja destacava o referido au-
tor um conjunto de tematicas ligadas a raga, reli-
gido, sexo e outras cujos cabegalhos de assunto
evidenciavam sua inaplicabilidade (e, muitas ve-
zes, um confronto) a distintos padrdes culturais,
especialmente em um momento que a sociedade
caminhava a passos largos para uma efetiva plu-
ralidade cultural (Berman, 1971). Como destaca
Knowlton (2005, p.124), as criticas de Berman fo-
ram além da inadequacgao dos termos por si sos,
mais voltados para um usuario padrdo “Ameri-
can/Western European, Christian, white, hetero-
sexual, and male” como também no que tange as
estruturas sindéticas de subordinagao e de relaci-
onamento entre termos.

As criticas de Berman, por sua vez, traziam sub-
jacentes as preocupagdes com o estabeleci-
mento de uma relagdo comunicativa efetiva e
multidirecional entre a informagéo, o indexador e
o(s) usuario(s), o que levou Antonio Garcia Gu-
tierrez a contemplar essa dimensao como ele-
mento norteador da constru¢ao de um sistema de
organizagao do conhecimento, no caso, relativa-
mente ao patriménio histérico da Andaluzia (Gar-
cia Gutiérrez, 1998). Tal aspecto, por sua vez, le-
vou o autor a formalizar a ideia de uma “episte-
mologia interativa” que considerasse a diversi-
dade das culturas envolvidas e promovesse, as-
sim, uma “ética transcultural de mediagao” de
modo a que os processos, produtos e instrumen-
tos de organizagdo do conhecimento estejam
efetivamente comprometidos com a promogao o
didlogo intercultural (Garcia Gutiérrez, 2002).

Criticando o carater dominador das classificagcdes
utilizadas atualmente, Garcia-Gutiérrez (2014)
propde como alternativa o que ele denomina
como “desclassificagao”. Para o autor, os proces-
sos classificatérios abordam uma ideologia domi-
nante, revelando estruturas totalitarias e que bus-
cam o objetivismo. A desclassificagcao poderia ser
compreendida entdo, como uma operagao her-
menéutica, agregadora e aberta ao pluralismo.
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Para tanto, o autor propde trés estratégias que
devem ser utilizadas nesse processo: as instan-
cias devem ser admitidas como poli-hierarquicas,
nao correspondendo necessariamente a um
unico correspondente hierarquico; reconhece-se
a possibilidade do “n&o ser”, evitando-se os redu-
cionismos; e ainda, permite que as instancias se-
jam vistas além de dicotomias basicas, em uma
sobreposicdo  dissolutiva  (Garcia-Gutiérrez,
2014) (3).

Essa questdo cultural perpassa, necessaria-
mente, a dimensao da linguagem, como destaca
Michéle Hudon (1997, 1999), ao referir-se aos te-
sauros multilingues, de modo a que se garanta
igual tratamento a todas as linguas envolvidas,
em especial pelo fato de que as linguas, mais do
que um conjunto de palavras e regras sintaticas
colocadas lado a lado, refletem os valores cultu-
rais de seus falantes.

A questéo cultural na organizagdo do conheci-
mento se manifesta ainda por meio de dois con-
ceitos trabalhados por Clare Beghtol (2002,
2005): a garantia cultural dos processos, produ-
tos e instrumentos de organizagdo do conheci-
mento de modo a que possam refletir os valores
das culturas envolvidas, e a hospitalidade cultu-
ral, que se evidencia pela capacidade de os sis-
temas de organizagéo do conhecimento estarem
abertos para inclusdes, exclusdes ou alteragdes
de notagdes em fungdo das mudangas culturais
ocorridas no tempo e no espago.

Os fendbmenos do inter e do multiculturalismo séo
evidenciados por Maria José Lopez-Huertas
(2008) como uma realidade social €, como decor-
réncia, uma necessidade de pesquisa no campo
da organizagao do conhecimento, tangenciando
aspectos relativos a diversidade sécio-cultural, a
tensdo entre as abordagens globais e as aborda-
gens locais, e a forma pela qual os sistemas de
organizagado do conhecimento contemplam a re-
alidade das minorias.

No bojo da tematica das minorias, tem-se o
exemplo do universe da homossexualidade mas-
culina em que se discutem as deletérias conse-
quéncias de sistemas que fazem “tabula rasa”
dessas realidades e ainda das tensbes que po-
dem ocorrer a partir dos diferentes significados
que um cabegalho pode ter (muitos dos quais evi-
denciadores de visbes preconceituosas) nesse
ambito (Campbell, 2000; Pinho e Guimaraes,
2012; Campbell, Guimaraes, Pinho, Martinez-
Avila e Nascimento, 2017).

Tais aspectos evidenciam uma dimensao emi-
nentemente ética visto envolverem valores. As-
sim, a atividade de representagédo de conteldos
reveste-se de um “poder de nomear”, permeado
pelos valores e idiossincrasias do document, do

sistema e do indexador, evocando uma dimen-
sao situacional e politica da organizacao do co-
nhecimento, especialmente no que tange a dar
voz a diversidade cultural das comunidades usu-
arias envolvidas. Nessa perspectiva, fundamen-
tal se torna o reconhecimento da diversidade
como inerente a organizagao do conhecimento,
do impacto que os fatores humanos e sociais tra-
zem a esse campo, de sua concepgao como pro-
duto social, por esta sofrido, de sua natureza an-
tes sugestiva que prescritiva, de seu compro-
misso com a promog¢ao de um dialogo global e
com a interoperabilidade de sistemas (Olson,
2002; Guimaraes, Pinho e Milani, 2016).

3. Comunidades Epistémicas

As comunidades epistémicas, como redes de ex-
perts em um dado tema ou campo de pesquisa,
influenciam nos produtores e usuarios de infor-
macgao desse contexto, sendo em grande parte
responsaveis pela literatura produzida. Pelo fato
de contar com especialistas com efetiva compe-
téncia cientifica, as comunidades epistémicas
apresentam autoridade e relevancia politica no
campo a que se referem. Isso pressupde que
seus atores compartilihem, como elemento co-
mum, um conjunto de crengas, praticas e compe-
téncias profissionais (Haas, 1992). Hakanson
(1992), no mesmo sentido, refere-se a um con-
junto de conhecimento e praticas em comum que
tém a capacidade de afetar como esse conheci-
mento é compartilhado.

Trazendo essa questao para o universo cientifico,
em especial no que tange a atividade académica
e a consequente produgao cientifica, tem-se a ci-
éncia como uma arte coletiva cuja construgao se
da a partir de publicagdes, eventos, departamen-
tos de universidades, pareceristas, listas de dis-
cussoes e ainda pela formagao de novos coleti-
vos. Sob essa perspectiva, afirmam que, além de
produzir novos conhecimentos, constantemente
contribuindo para a evolugao de areas cientificas,
de forma a produzir solugdes para problemas, es-
sas comunidades epistémicas afetam os conheci-
mentos produzidos, influenciando-os (Meyer e
Molyneux-Hodgson, 2010).

Como destacam as referidas autoras, pode-se
ainda relacionar o conceito de comunidade epis-
témica, como o conceito de culturas epistémicas
de Knorr-Cetina (1999), uma vez que a énfase
vai além da produgido de conhecimentos, atin-
gindo os mecanismos culturais que levam a essa
produgdo, os quais revelam a fragmentacgao das
ciéncias, a arquitetura dos conhecimentos epis-
témicos das areas, a construgdo de referentes
tedricos e, ainda, a diversidade da produgéo de
instrumentos.
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Outro conceito que pode ser relacionado as co-
munidades epistémicas é o de comunidades de
pratica, baseado no estudo das praticas que gru-
pos de especialistas possuem, uma vez que as
sociedades sempre formaram comunidades que
dividiam praticas culturais comuns, com base no
conhecimento coletivo, resultando na competén-
cia sobre determinado assunto, e contribuindo
para a transmissado dessas praticas comuns aos
novos integrantes da comunidade (Wenger,
2000).

O conceito de paradigmas da ciéncia definido por
Kuhn (1998) também pode contribuir e se relaci-
onar com o conceito de comunidades epistémi-
cas uma vez que, segundo o autor, a ciéncia vive
de paradigmas, que se manifesta cada vez que
uma teoria é reformulada com uma contribuigéo.
Para que esses paradigmas acontegam, é neces-
sario que a area seja estudada e que comunida-
des cientificas saibam dessas pesquisas por
meio de divulgagdes cientificas, como as publica-
¢bes. A questdo dos paradigmas, exposta por
Kuhn, trouxe efetiva contribui¢ao para os estudos
da Sociologia da Ciéncia, pois apresenta uma
nova visao a respeito do funcionamento e desen-
volvimento da ciéncia (Marcelo e Hayashi, 2013).

Segundo Barjak (2006), torna-se necessario dife-
renciar os conceitos de sociologia da ciéncia e
sociologia do conhecimento, uma vez que o pri-
meiro campo parte do pressuposto que a comu-
nicagéo cientifica, enquanto difusora de conheci-
mentos produzidos e de pesquisas realizadas em
uma area, leva a socializagao desses estudos. E
€ da consequéncia dessas acgbes que se vale a
sociologia do conhecimento, ao voltar-se para o
estudo dessas comunicagdes como elemento
para o reconhecimento dos autores e daqueles
que se valem de seus trabalhos como fonte para
futuras pesquisas.

Referindo-se especificamente a Sociologia da Ci-
éncia, Hjerland (2015) destaca como objeto os
estudos empiricos nas atividades cientificas
(tanto em relagéo a prépria Ciéncia quanto em re-
lagdo a sociedade, aqui englobadas relagbes de
poder, de natureza econémica, politica, etc.). As-
sim, e em estreito dialogo com as Ciéncias Métri-
cas, encontra-se envolvida com questdes sobre
os estudos culturais da Ciéncia, em questbes
como as de género e étnicas, assim como as que
envolvem os motivos que levam os cientistas a
agirem sistematicamente de uma maneira.

Nesse contexto, avaliar a informagao cientifica
produzida passa ser a uma necessidade ética,
uma vez que a falta de integridade na pesquisa
traz consequéncias deletérias uma vez que a
pesquisa se desenvolve e intervém em ambien-
tes complexos, permeados por uma diversidade

de valores, pontos de vista, teorias e conceitos,
em cujo ambito se torna necessério considerar o
conhecimento em rede e suas formas sociais e
epistémicas. Nessa tbnica, destacam-se as cita-
¢bes como importantes indicadores de validagao
da ciéncia, pois ndo basta saber os resultados a
que se uma pesquisa chegou, mas também, o
que esta sendo feito em determinada tematica e
por quem esse trabalho é realizado. Indo além,
tem-se que os dispositivos de representacao da
ciéncia devem levar em conta os contextos que
normatizam e validam as praticas de produgao
cientifica (Gonzélez de Goméz, 2013, 2015).

Esse processo de qualificagao da produgéo cien-
tifica resulta em uma estrutura de redes en-
quanto grupos de relagdes significativas de modo
a demonstrar a interlocugdo entre assuntos e
questionamentos em um dito estado do conheci-
mento. Ou seja, a relevancia de uma determi-
nada investigagao se explicita apds o surgimento
de novas pesquisas e intervengdes epistemolégi-
cas e empiricas (Gonzales de Goméz, 2012).

Outro conceito préximo do conceito de comuni-
dades epistémicas é o de comunidades discursi-
vas, evidenciadas por meio de redes de autores
de um dado campo “[...] consistindo em instru-
mento essencial para a compreensao do estado
da arte em temas especificos, bem como identi-
ficar graus de relagdes interdisciplinares.” (Lu-
cas, 2014, p. 37).

Tem-se, pois que, a abordagem e a analise de
comunidades epistémicas em areas em pro-
cesso de desenvolvimento e consolidacao, tal
como ocorre com a organizagdo do conheci-
mento, pode ser uma forma de medir seu impacto
na sociedade e na academia mais especial-
mente, pois quanto maior o impacto de relevan-
cia de um campo, maior sera sua capacidade de
gerar conhecimento. Assim, a importancia dos
estudos de comunidades epistémicas nesse
campo evidencia-se mais especialmente quando
Hjarland (2017) a elas se refere como conceito
de importante discussao dentro da analise de do-
minio, fazendo referéncia aos estudos em comu-
nidades epistémicas realizados (Guimaraes,
Martinez-Avila e Alves, 2015; Martinez-Avila,
Guimarées e Evangelista, 2017).

4. Analise e discussao dos dados

A partir da coleta realizada deu-se inicio a um es-
tudo bibliométrico desse corpus.

A Bibliometria (e, por decorréncia, a Cientome-
tria) origina-se na Ciéncia da Informacéo (Cl),
sendo inicialmente utilizada como forma de ana-
lise da ciéncia enquanto um processo informativo
e em grande parte motivada pela necessidade de
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se avaliarem publicagdes para fins de aquisigao
em bibliotecas universitarias e especializadas. A
isso se aliou a necessidade de a Cl valer-se de
métodos estatisticos tanto para mensurar ou mo-
delar fendmenos especificos da comunicacao ci-
entifica quanto para melhor compreendé-los.
Pode-se dizer que enquanto a Bibliometria tem
por objeto basicamente a produgao bibliografica,
e mais especificamente a produgéo cientifica, a
Cientometria centra-se no estudo do comporta-
mento da Ciéncia, incorporando elementos da
Sociologia da Ciéncia.

Nesse contexto destacam-se os estudos semi-
nais levados a cabo, entre outros, por Eugene
Garfield, linguista norte-americano, no Institute
for Scientific Information. Especial referéncia me-
rece o trabalho de Garfield (2006, p. 90) na cria-
¢ao do Science Citation Index, em 1964, precur-
sor da atual Web of Science, e do conceito de
Fator Impacto. Garfield colaborou, ainda, na cria-
¢ao do Current Contents, do Journal Citation Re-
ports (JCR), do Index Chemicus e da revista ci-
entifica The Scientist (Garfield, Cronin e Atkins,
2000). (4)

Hoje esse campo de estudos fornece base meto-
dolégica para a comunicagéao cientifica (que, por
sua vez, vai além da comunicagdo académica),
sendo usado para a avaliagdo da pesquisa e
agregando aspectos quantitativos e qualitativos.
Alguns desafios se colocam, ligados as caracte-
risticas da informagéo cientifica da atualidade:
crescimento exponencial, superposicdo (over-
load), complexidade, acesso competitivo a recur-
sos humanos e financeiros, crise no sistema de
avaliagao por pares e mudanga de uma little sci-
ence para uma big science, como ja havia pre-
visto Derek de Solla Price ha mais de meio sé-
culo (Price, 1963). A base Scopus tende a abran-
ger maior diversidade de idiomas e melhor cober-
tura em ciéncias sociais, enquanto a base de da-
dos Web of Science é mais voltada para as cién-
cias exatas, em trabalhos primordialmente publi-
cados em inglés.

Consolidada como area — ou campo — de estu-
dos, a Bibliometria e a Cientometria revelam uma
crescente producao cientifica que se manifesta,
entre outros espagos, nas conferéncias internaci-
onais da International Society for Scientometrics
and Informetrics — ISSI e nas conferéncias naci-
onais no ambito dos Encontros Nacionais de Bi-
bliometria e Cientometria, nos quais, como des-
taca Leta (2013), temas como produtividade ci-
entifica, indicadores bibliométricos, webometria,
colaboracao cientifica e politicas cientificas ocu-
pam lugar de destaque.

Essa area de estudos possibilita, entre outros as-
pectos: a) identificar o que é mais significativo

(hot) em uma area de conhecimento e as redes
que nela se estabelecem; b) realizar estudos de
mapeamento e visualiza¢ao sobre a dindmica da
ciéncia; c) identificar novas tendéncias e campos
investigativos; e d) subsidiar a avaliagéo e o finan-
ciamento da pesquisa por meio de métodos para
medir produtos e performances de pesquisa, for-
mulas de financiamento e estudos comparativos.

Para tanto, um conjunto de etapas ou passos de
natureza metodolégica s&o previstos nesse
campo: a) Quantificagdo (extragao, reducao, lim-
peza e desambiguacao de dados); b) Mensura-
¢ao (definindo-se o que pode e o que deve ser
medido e quais as medidas adequadas para o
objetivo almejado); ¢) Benchmarking (contextua-
lizagado dos dados e realizagdo de comparagdes
entre dimensdes comparaveis); e Apresentagao
e Interpretacado (preparagao de tabelas e mapas,
interpretacao das observagdes e relacionamento
de indicadores bibliométricos com outros méto-
dos). Um aspecto métrico especialmente impor-
tante nesse campo de estudos reside nos deno-
minados indicadores bibliométricos de produgao
cientifica, entendidos como resultados de quanti-
ficacao de resultados cientificos atribuiveis tanto
a agentes determinados quanto a contextos aca-
démicos como um todo (Maltras Barba, 2003).

Calon, Courtial e Penan (1995) destacam que os
indicadores bibliométricos podem ser classifica-
dos em: a) indicadores de atividades (relativos a
produgéo cientifica e de patentes); b) indicadores
relacionais de primeira geragéo (coautorias, re-
des de citagdes e de cocitagbes); e c) indicadores
relacionais de segunda geragéo (co-ocorréncia
de termos, estudos de centralidade, estruturagao
de campos, atores cientificos e sua localizagédo
estratégica, e ciclos de vida, seja na ciéncia, por
meio das publicagbes cientificas, seja em tecno-
logia, nas patentes).

A atuacdo da Bibliometria / Cientometria pode
dar-se nos niveis macro (analisando paises, re-
gides ou campos de pesquisa), meso (analisando
instituicbes, revistas ou sub-campos), micro
(analisando pesquisadores ou grupos de pes-
quisa) ou nano (analisando um dado paper ou um
dado pesquisador). Cumpre destacar que cada
nivel de analise demanda padrées especificos e
quanto maior a amplitude ou o nivel de agrega-
¢ao desses estudos, mais abrangentes deverao
ser os métodos empregados. Por outro lado, os
estudos de menor nivel de agregacédo deman-
dam analises bastante verticalizadas e contextu-
alizadas, e de maior espectro qualitativo.

Esse campo de estudos vale-se de métodos que
tém por requisitos a validade (serem capazes de
medir efetivamente o que se pretende medir), re-
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levancia (seus resultados devem ser significati-
vos ao contexto), confiabilidade (precisao), repli-
cabilidade (igualmente aplicaveis a situagdes
congéneres) e robustez (representativos de um
conjunto consideravel de dados). Mais especifi-
camente no que se refere a robustez, recordam-
se situagbes em que um Unico paper altamente
citado altera a posigdo de uma universidade em
um ranking, constituindo um desvio pois deixa de
ser um dado representativo.

As fontes de dados da Bibliometria residem nas
bibliografias, bases de dados, indices de citagbes
e de abstracts, bem como em bases de dados de
texto integral, repositérios de dados e outros.

Esse campo tem levado profissionais oriundos de
diversas areas (Ciéncia da Informacao, Ciéncia
da Computagéao, Sociologia, Economia, Ciéncias
Bioldgicas, Estatistica, Matemética, etc) a se vol-
tarem para estudos acerca do desenvolvimento
da ciéncia e de seus produtos e veiculos, com
campos de exceléncia investigativa em distintas
instituicdes do mundo, como é o caso da Univer-
sidade de Leuven (Bélgica), Universidade de Lei-
den (Holanda), Universidade de Viena (Austria),
Universidade Humboldt de Berlim (Alemanha),
Universidade Carlos Il de Madrid (Espanha) e
Universidade de Granada (Espanha), entre ou-
tros. No Brasil, grupos de pesquisa na UNESP,
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
na Universidade Federal do Rio de Janeiro e na
Universidade de Pernambuco, entre outros, vém
se destacando na pesquisa nessa area, ressal-
tando-se, ainda, o especial apoio fornecido por
agéncias de fomento a pesquisa, tais como a Fa-
pesp e o CNPq, em estudos dessa natureza.

Esse contexto de pesquisa vem se revelando, in-
clusive, um promissor universo profissional,
como se verifica na atuagao do Bibliometrics and
Publication Strategies Department da Biblioteca
da Universidade de Viena, que, sob a coordena-
¢ao de Juan Gorraiz, possui, entre outras atribui-
¢cbes, a elaboragdo do perfil bibliométrico dos
pesquisadores daquela instituicdo, importante
subsidio a avaliagdo e ao delineamento de estra-
tégias e metas (Gumpenberger, Wieland e Gor-
raiz, 2012).

Em termos de perspectivas e desafios para essa
area na atualidade, destaca-se ao fato de, por
trabalhar com toda uma ampla variedade de da-
dos (que, por sua vez, necessitam estar devida-
mente limpos, sem ambiguidades e corretamente
expressos), tais como publicagdes, citagbes (tra-
balhos citantes), referéncias (trabalhos citados),
afiliagées institucionais e tipos documentais, a Bi-
bliometria hoje se depara com importantes desa-
fios, tais como: a tensédo entre a completeza, a
representatividade e a relevancia dos dados; a

variagao de cobertura de dados entre as diferen-
tes bases de dados (p.ex. Web of Science e Sco-
pus); o desequilibrio na cobertura dos diferentes
campos de pesquisa, com privilegiamento de al-
guns (p.ex. C. Biolégicas) em detrimento de ou-
tros (p.ex. C. Humanas e Sociais); e os proble-
mas relativos a autoria, afiliagcdo institucional e
fonte, em muitos casos devidos a questdes liga-
das a homonimia, fusdes, reorganizacdes e vari-
agbes de uso em denominagdes institucionais.

A isso se alia, ainda, o fato de as grandes bases
dedicaram-se predominantemente a producéo ci-
entifica em inglés, o que traz problemas a cam-
pos como as Ciéncias Humanas e Sociais em
que as linguas mais importantes de comunicagao
cientifica podem ser o italiano em Direito, o ale-
m&o em Filosofia, o francés em Histdria, etc.

Nos dias de hoje, novas perspectivas se abrem
para esse campo, tais como: mais ampla aplica-
¢ao a areas distintas das Ciéncias Basicas, pos-
sibilidade de estabelecimento de relagao entre li-
teratura cientifica e patente como indicador de
producéo e de transferéncia de conhecimento, e
analise da visibilidade cientifica a partir da web e
as estatisticas de uso como um componente im-
portante dessa visibilidade (downloads, acessos,
visualizagbes, visitas, etc), como demonstram os
estudos de Altmetria, baseados em midias soci-
ais (Mendeley, CiteUlike, etc) e redes sociais
(Researchgate, Scholarmetrics, Academia, Fa-
cebook, Twitter, etc).

Cumpre destacar que os estudos bibliométricos
constituem, tradicionalmente, uma das aborda-
gens mais utilizadas de analise de dominio, visto
fornecer ferramentas para que melhor se com-
preenda o comportamento da ciéncia em um
dado, por meio de sua producgao cientifica.

Considerando que essa analise bibliométrica do
corpus ainda se encontra em andamento, apre-
sentam-se os resultados até entao obtidos.

Para recuperagao do corpus, utilizou-se as bases
de dados Scopus, Web of Science e Library and
Information Science Abstracts — LISA, por meio
da busca pelos termos “Knowledge organization”
and “Cultur*”; “Knowledge organization” and “Se-
miotic*”; “Knowledge organization” and “Society”;
“‘Knowledge organization” and “Ethic*”; “Knowle-

%7

dge organization” and “Sociocognitiv*”.

As buscas foram realizadas no periodo de setem-
bro a novembro de 2017, estabelecendo como in-
tervalo temporal os artigos publicados a partir do
ano de 2001, compreendendo assim as publica-
¢bes do atual século sobre o tema.

No que tange aos autores dos trabalhos, verifi-
cou-se um conjunto de 242 autores. A esse grupo
foi aplicada a Lei de elitismo de Price (Price,
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1963) segundo a qual a raiz quadrada de um
dado conjunto de autores constitui a elite daquele
campo em termos de produtividade. Aplicando-
se, pois, essa lei, chegou-se a cerca de 15 auto-
res, numero que foi elevado a um grupo de 21
autores que publicaram ao menos 3 artigos cada.
E interessante observar, ainda, que 207 autores,
correspondendo a cerca de 86% dessa produ-
¢ao, publicaram apenas um artigo cada, o que re-
vela, por um lado, que essa tematica ainda se en-
contra bastante dispersa na literatura da area,
mas, por outro, que essa elite se confirma. Esse
conjunto de autores pulicou 178 artigos o que
perfaz uma média de 1,2 autores por artigo, ca-
racterizando uma tradi¢cdo ainda bastante voltada
para a autoria individual.

Autor Pais Instituicdo Artigos
Guimarées, J.A.C. Brasil UNESP 12
Neelameghan, A. india Indiana Statistical 08
Institute/ Sarada
Ranganathan
Endowment for
Library Science
Martinez-Avila, D. Brasil UNESP/UWM/UC3M 06
Narayana, G. india Aeronautical 05
Development
Establishment
Beghtol, C. Canada U. de Toronto 04
Garcia Gutiérrez, A. Espanha U. de Sevilla 04
Sales, R. Brasil UFF 04
Smiraglia, R. P. EUA UWM 04
Almeida, C.C. Brasil UNESP 04
Pinho, F.A. Brasil UFPE 03
Williamson, N.J. Canada U. Toronto 03
Andersen, J. Dinamarca  U. of Copenhagen 03
Thellefsen, M. Dinamarca  U. of Copenhagen 03
Ohly, H.P. Alemanha Social Science 03
Information Center
Farias, M.C.Q. S. Brasil UNESP 03
Milani, S.O0 Brasil UFF 03
Murguia, E. I. Brasil UFF 03
Raghavan, K.S. india Indian Statistical 03
Institute
Monteiro, S.D. Brasil UEL 03
Chen, H.-H. China U. Nacional de 03
Taiwan
Lépez-Huertas, M. Espanha U. de Granada 03
Total 87

Tabela I. Autores mais produtivos

Observa-se, nesse grupo, um conjunto de 21 au-
tores provenientes de 8 paises distintos: Alema-
nha, Brasil, Canada, China Dinamarca, Espanha,
Estados Unidos e india. Nesse contexto, o Brasil

ocupa posi¢ao de destaque, respondendo por 41
dos 87 trabalhos recuperados. Isso se explica
pelo fato de a pesquisa em organizagao do co-
nhecimento, no Brasil, haver fortemente abragado
a questao cultural, muito em fungédo da diversi-
dade existente no préprio pais. Exemplo disso re-
side no fato de os quatro congressos da segao
brasileira da ISKO, realizados bienalmente a par-
tir de 2011, sempre contarem com essa aborda-
gem como uma segao tematica especial.

A produgao da area, por sua vez, encontra-se
disseminada em um conjunto de 75 revistas, pre-
dominantemente em lingua inglesa, como é o pa-
drao tradicional da area de Ciéncia da Informa-
¢ao. Aplicando-se novamente a lei de elitismo de
Price, chega-se ao valor inteiro aproximado de 8
revistas, correspondendo aquelas que publica-
ram ao menos trés artigos cada. Esse grupo res-
ponde por 101 dos 178 artigos publicados, ou
seja, cerca de 57% dessa producgédo. Observe-se
que, do corpus de 185 publicagbes teve-se um
total de 178 artigos e 7 publicagdes de outra na-
tureza, mais especialmente capitulos de livros.

Revista Artigos
Knowledge Organization 38
Advances in Knowledge Organization' 26
Scire 16
Ciéncia da Informagao 06
Information Studies 05
Cataloging and Classification Quarterly 04
Journal of Documentation 03
Lecture Notes in Computer Science 03
Total 101

Tabela Il. Revistas mais produtivas

E interessante observar, nesse contexto, o papel
preponderante da International Society for Kno-
wledge Organzaiton — ISKO, cujas publicagbes
Knowledge Organization e Advances in Knowle-
dge Organization respondem, juntas, com 64 ar-
tigos, correspondendo a 36% do total. Destaca-
se, ainda, a revista espanhola Scire, igualmente
voltada para questdes de organizagao do conhe-
cimento, com 16 publicagdes. Os periddicos res-
pondem juntos, por 79,2% dessa produgéo, o
que faz sentido, pois constituem tradicionalmente
os trés veiculos cientificos de maior representati-
vidade nas tematicas de organizagdo do conhe-
cimento em ambito internacional.

De uma analise tematica geral e ainda preliminar
da literatura que compde o corpus, pédde-se ob-
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servar dois temas fortemente prevalentes: a Cul-
tura propriamente dita (envolvendo aspectos
como mudangas, configuragdes, impactos, varia-
¢bes, interculturalidade, etc) e a Etica, cada qual
com 30 incidéncias. Em seguida, observam-se
temas ligados as tensdes entre as abordagens
globais e locais — Glocal KO (15 incidéncias), a
Semidtica (18 incidéncias) e ao entorno digital (9
incidéncias) que, juntos, respondem por cerca de
50% do corpus analisado.

5. Conclusoes

Os estudos relacionados a dimensao cultural de-
monstram cada vez mais sua evidéncia e im-
portancia no unverso da Organizagédo do Conhe-
cimento, revelando por meio das publicagbes a
constante evolugao dessa tematica. As comuni-
dades epistémicas sdo uma importante forma de
visualizagao da ciéncia, permitindo analisar quais
0s maiores produtores de conhecimento em de-
terminado tema e como estes influenciam a pro-
ducao de novos conhecimentos. A partir da iden-
tificacdo da comunidade epistémica da dimensao
cultural em organizagao do conhecimento, é pos-
sivel discernir os principais tedricos da area,
além das revistas que mais se preocupam em pu-
blicar sobre.

Por meio dos resultados, pudemos identificar
uma forte lideranca do Brasil em estudos nesses
aspectos, justificada possivelmente pelo fato da
diversidade cultural existente no pais. Essa po-
sicdo de destaque revela que o pais pode ser
considerado um importante centro de pesquisas
nesse sentido, sendo inclusive indicado para co-
laboragbes internacionais. Como segundo pais
mais produtivo tem-se a india, o que também
pode ser justificado pela forte pluralidade da cul-
tura local.

Como revistas mais produtivas, os periddicos
Knowledge Organization e Scire e a série Advan-
ces in Knowledge Organization, mostraram sua
relevancia, correspondendo a quase 80% de
toda a publicagdo nesse tema. Essa proeminén-
cia demonstra que esas fontes certamente de-
vem ser as primeiras a serem buscadas por in-
vestigadores que pretendem se aproximarem de
temas nesse sentido.

O presente trabalho pretendeu explanar sobre os
conceitos de comunidades epistémicas e de
como eles podem auxiliar na andlise da ciéncia,
principalmente em tematicas emergentes, como
0s aspectos culturais de organizagdo do conhe-
cimento. Dessa forma, buscou-se deixar como
principal contribuicdo a indicagao de um grupo de
tedricos e fontes informacionais em evidéncia
nesssa tematica, de maneira a auxiliar o desen-
volvimento de futuras pesquisas na area.

Notas

(1) Veja-se, para tanto, a definicdo de conhecimento em OC
proposta por Dahlberg (1995, p.11): “certeza subjetiva ou
objetivamente conclusiva da existéncia de um fato ou do
estado de um caso, ndo sendo transferivel e somente po-
dendo ser adquirido por meio da reflexdo”.

(2) Como destaca o autor (Smiraglia, 2012), tem-se como
elementos caracterizadores de um dominio: base ontol6-
gica, finalidade subjacente, hipéteses comuns, consenso
epistemoldgico sobre abordagens metodoldgicas e se-
mantica social. Em outros trabalhos posteriores, o autor
(Garcia Gutiérrez, 2002, 2003, 2004, 2014) destaca como
os sistemas de organizagao do conhecimento, como ins-
trumentos de representagédo servem, no mais das vezes,
a uma realidade mainstream, ignorando ou mesmo aba-
fando valores oriundos de outras realidades culturais.

(3) Como destaca Glanzel (2014), esses dois campos de co-
nhecimento em muito se assemelham e se sobrepéem no
que tange a seus objetos e a suas formas de analise, o
que lhes confere fronteiras ténues, aparecendo na litera-
tura, muitas vezes, como sindnimos. No entanto, pode-se
dizer que o objeto da Cientometria € um tanto mais amplo
que o da Bibliometria, por preocupar-se com o comporta-
mento da ciéncia, indo além da produgao cientifica em si.

(4) Mugnaini (2013) traga um importante panorama histérico
da Bibliometria e da Cientometria em ambito nacional, e
seus consequentes impactos no Brasil.
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