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Resumen

Estudio de la evolucion de la teoria acerca de los te-
sauros en el pensamiento del investigador Dagobert
Soergel. Se analizé el discurso de Soergel en articulos
que publicé sobre tesauros mediante la metodologia
del andlisis de contenido de Bardin en muestra diacré-
nica. En particular se analizaron las categorias de
construccion, funciones, mantenimiento, tecnologias y
usos de los tesauros. Los articulos analizados mues-
tran que Soergel se preocupa de los avances cientifi-
cos y metodolégicos de los tesauros en diferentes en-
tornos tecnolégicos. El investigador es innovador y si-
gue las tendencias sobre construccion, funciones,
mantenimiento, tecnologias y usos de los tesauros,
que apuntan a su desarrollo estructurado y su uso en
nuevos ambientes tecnoldgicos y con interoperabili-
dad.

Palabras clave: Soergel, Dagobert. Tesauros. Evolu-
cion. Teoria.

1. Introducgao

Os tesauros possuem uma evolugéo influenciada
pelo contexto de uso, pelas tecnologias, como
também pela diversidade cultural que se ex-
pressa pela linguagem.

As pesquisas sobre tesauro necessitam de inves-
tigagbes sobre seus fundamentos tedricos e me-
todolégicos, para observar evolugao técnica ou
tedrica e verificar aspectos negligenciados. Estu-
dos de revisdo de literatura tematicos sdo im-
prescindiveis pela analise evolutiva que se obtém
e destaque de autores mais influentes. Por outro
lado, a analise evolutiva de uma tematica pode
ser investigada pela trajetoria de autores influen-
tes na revisao de literatura e, sobretudo, na pré-
pria evolugédo do tema em questéao.

Aspectos que fazem a diferenca na evolugéo de
tesauros podem ser explicados ou antecipados
em publicagdes de Soergel, como por exemplo,
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relacionamento entre termos, software de cons-
trucdo e manutencio, o uso em ambientes tec-
noldgicos e digitais, a interoperabilidade entre di-
ferentes vocabularios, entre outros. Considera-
mMos que as pesquisas e publicacbes do pesqui-
sador Dagobert Soergel tém influéncia na elabo-
racdo de normas sobre tesauros, como por
exemplo, na norma ANSI/NISO Z39.19-2005.

Dagobert Soergel nasceu em 7 de janeiro de
1940, em Freiburg, Alemanha, se formou em Fi-
sica, em 1960, pela University of Freiburg e se
tornou Mestre em Matematica e Fisica pela
mesma universidade em 1964, depois se tornou
Ph.D. em Ciéncias Politicas, também pela Uni-
versity of Freiburg. Atualmente é Professor da
area de Ciéncia da Informagéo no Department of
Library and Information Studies, da University of
Buffalo, em New York, US. Atua, também, como
Professor Emérito em estudos da informagéo no
College of Information Studies, na University of
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Maryland. E membro da sociedade cientifica In-
ternational Society of Knowledge Organization
(ISKO) desde sua fundagéo.

Vale destacar que Soergel apresenta como inte-
resse de pesquisa os temas: Armazenamento e
recuperagao de informagao; Ontologias; Classifi-
cagdes; Taxonomias; Tesauros; e Design orien-
tado para o usuario (Soergel, 2005).

A analise da evolugao cientifica e metodologica
de tesauros pela visdo privilegiada de Dagobert
Soergel é a proposta deste artigo com o objetivo
de analisar o discurso do pesquisador em suas
publicacdes. Para isso, foi realizada analise de
conteudo de Bardin em uma amostra diacrbnica
de suas publicacdes relacionadas a tesauros.

2. Tesauros

Os tesauros sdo instrumentos de controle de vo-
cabulario com objetivo de representacédo de du-
pla funcdo: explicitar o conteido de documentos
na indexagao e expressa-los em sistemas de in-
formagéao na recuperagdo. Essa segunda fungao
atua na expressao das necessidades de pes-
quisa de usuarios para formulagéo de estratégias
de busca (American National Standards Institute,
2010; International Organization for Standardiza-
tion, 2011, 2013).

A norma ISO 25964-1 define o tesauro como um
“vocabulario controlado e estruturado no qual
conceitos sdo representados por termos, organi-
zados para que as relagbes entre conceitos se-
jam explicitas e termos preferidos estejam acom-
panhados por entradas para sinbnimos ou
quase-sinbnimos” (International Organization for
Standardization, 2011, p. 12, tradugao nossa).

Gollub (2011 citado por Mazzochi, 2018) consi-
dera que vocabulario controlado tem um signifi-
cado mais restrito a qualquer conjunto de termos
ou lista de termos controlados, enquanto que lin-
guagens de indexagao “sao tipos especificos de
vocabularios controlados que representam lin-
guagens formalizadas projetadas e usadas para
descrever o conteudo do assunto dos documen-
tos para fins de recuperacdo da informagéo”. O
termo “vocabulario controlado” tem sido utilizado
em normas internacionais para se referir a outros
tipos de vocabularios que nao o tesauro e que se
relacionam entre si, seja para interoperabilidade
semantica ou tecnoldgica.

Fujita et al. (2018) analisaram a importancia do
termo linguagem de indexagdo em Organizagéo
do Conhecimento e constataram que na Enciclo-
pédia de Organizacdo do Conhecimento da
ISKO, o termo é considerado como parte da ter-
minologia de organizagao do conhecimento (OC)
porque é “Ainda empregado em um ambiente de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo/ Orga-
nizagéo do Conhecimento” (Mazzocchi, 2018).

Diferentes Sistemas de Organiza¢do do Conhe-
cimento que “abrangem todos os tipos de esque-
mas que organizam e representam o conheci-
mento” (Carlan e Medeiros, 2011, p. 54), sdo uti-
lizados em ambiente digital.

Segundo Berti Junior et al. (2017), exemplos des-
ses Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento
tais como, vocabularios, classificacoes, taxono-
mias e tesauros, entre outros, sdo usados em
servicos de informacao de banco de dados e de
bibliotecas digitais para garantir a correta inter-
pretacdo semantica e interoperabilidade das ter-
minologias e registros de informagoes.

Curras (2005) explica que em meados de 1940
as bibliotecas e centros de documentagao espe-
cializados encontravam dificuldades de identifi-
cacgao e localizagéo de informagdes, tornando-os
obsoletos. A resposta para este problema foi a
flexibilizacdo da representagdo dos assuntos
pelo surgimento em fins da década de 1950 do
tesauro com sua estrutura sistematica. Neste pe-
riodo os tesauros experimentaram grande evolu-
¢éo tedrica e metodoldgica e passaram a ser uti-
lizados pela Ciéncia da Informagao nos proces-
sos de indexagéo e de recuperacdo da informa-
¢éo, como o instrumento que reine um conjunto
controlado de termos de um determinado domi-
nio. Dotado de relagbes sintaticas e semanticas
entre termos, o tesauro permite que a linguagem
utilizada nos documentos seja traduzida em uma
linguagem mais estrita.

O controle de vocabulario exercido no tesauro
colabora com a redugdo de ambiguidades, con-
trole de sindbnimos, relacionamentos entre ter-
mos, entre outros aspectos, para a recuperagao
precisa da informagédo. A organizagéo dos termos
é predominantemente por ordem alfabética e de
relagbes hierarquicas, (Martins, 2013).

O tesauro, portanto, deve ter uma linguagem
controlada, com base na linguagem dos docu-
mentos e na terminologia de uma &rea do conhe-
cimento, como também se basear em necessida-
des de informacgdo dos usuarios, expressas em
sua linguagem de busca no sistema de informa-
¢ao conforme seus perfis de interesse. Também,
consiste no instrumento para organizagédo do co-
nhecimento que melhor se desenvolveu com re-
lagcdo a sua estrutura e fungdes e, por ser dotada
de precisao e relevancia, pode ser considerada a
mais adequada para a representagao e recupe-
racdo da informacgao.

A evolugao dos tesauros acompanha as tendén-
cias tedricas para sua construgcdo, também de
acordo com tecnologias em face de cada tempo
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e meio de recuperagdo da informacado. Atual-
mente, a tendéncia é o uso dos tesauros para or-
ganizagdo semantica e recuperagao da informa-
¢ao com interoperabilidade entre tesauros, bem
como com outros sistemas de organizag¢ao do co-
nhecimento.

Diante disso, serdo destacados a seguir aspec-
tos de uso, finalidade, construgcdo e avaliagédo
dos tesauros.

2.1. Usos e finalidades dos tesauros: aspectos
tedricos e recursos tecnolégicos

O tesauro tem a finalidade de representar de
forma mais estrita e normalizada a linguagem
dos documentos durante os processos de inde-
xacgao e de pesquisa. Assim, se mantém a comu-
nicagao nos sistemas de unidades de informacao
para a recuperagao de informagdo. Outra fungéo
é de traducdo da linguagem natural dos textos
para linguagem controlada, que exerce controle
de vocabulario e evita dispersbes semanticas e
sintaticas. De acordo com Soler Monreal e Gil
Leiva (2010, p. 310) o tesauro “...] se funda-
menta em terminologia consensual, normalizada
e controlada”.

Além disso, orienta, tanto o indexador sobre os
melhores termos para representar o assunto,
quanto o pesquisador sobre qual termo escolher
que corresponda a representagao do assunto
procurado. Tem como atribuicdo a organizagao
de conceitos e termos de uma area do conheci-
mento para adequar a relagdo desses termos
com a linguagem do usuario, o que contribui para
comunicar ao indexador os critérios de busca do
usuario (Dextre Clarke; Zeng, 2012; Soergel,
1975).

Para objetivos mais contemporaneos, os tesau-
ros passam a interagir nos ambientes web, ofe-
recendo maiores graus de precisdo a organiza-
¢do do conhecimento em rede (Marcondes,
2011), e atuando de forma interoperavel e inter-
cambiavel (Mendes; Reis; Maculan, 2015), o que
exige mais qualidade na escolha e organizagéo
dos termos.

Em ambiente web de mecanismos de pesquisa,
segundo Garcia-Marco (2016a), o tesauro pode
ser usado para melhorar a recuperacgao e se tor-
nara cada vez mais relevante nesse meio global,
devido a precisdo que proporciona ao usuario. O
tesauro garante a interoperabilidade e possibilita
a alimentacao de novos mecanismos semanticos
da Internet, que esta se tornando a Web Seman-
tica. Também, a interconexao de sistemas de or-
ganizagdo do conhecimento consiste em uma
6tima abordagem para melhorar a recuperagéo
na Internet (Garcia-Marco, 2016d).

Conforme analisa Garcia-Marco (2017), a intero-
perabilidade dos tesauros ocorre com outros sis-
temas de organizacdo do conhecimento no con-
texto da Internet e Web Semantica. A interopera-
bilidade, segundo Garcia-Marco (2017, p. 306,
tradugéo nossa),

[...] surge na estrutura da rede semantica e no mo-
vimento de dados abertos, uma orientagdo que nao
€ estranha, mas sim, junto ao trabalho integro reali-
zado pelas equipes de desenvolvimento da ISO
25964 e do padrdao W3C SKOS.

Garcia-Marco (2017, p. 306, tradugéo nossa), se
refere a os trés modelos de mapeamento estru-
tural para interoperabilidade da norma ISO
25964-2,

- de unidade estrutural, na qual os conceitos e es-
truturas relacionais de ambos os sistemas s&o equi-
valentes, por exemplo, entre dois tesauros;

- link direto, no qual todos os vocabularios estéo li-
gados;

- de 'hub’ ou eixo central, no qual os vocabularios
sdo mapeados em ambas as dire¢gdes em relacdo
aquela que funciona como o nucleo do sistema de
vocabularios estruturados.

Para a interoperabilidade de relacionamentos se-
manticos, segundo do mesmo autor, sdo impor-
tantes em trés tipos de mapeamentos, os de
equivaléncia, os hierarquicos e os associativos,
entre outros mais especificos. Ainda, a interope-
rabilidade é recomendada pela norma ISO
25964-2 entre tesauros e os principais sistemas
de organizacdo do conhecimento, portanto, que
pode ocorrer com: “classificagdes bibliograficas e
de arquivo; taxonomias; sistemas de cabegalho
de assunto; ontologias; terminologias; listas de
controle de autoridade; anéis de sindnimos” (Gar-
cia-Marco, 2017, p. 307, tradugéo nossa).

A norma ISO 25964-2 nao normaliza os diferen-
tes tipos de sistemas de organiza¢do do conhe-
cimento, mas € um avancgo na questao da intero-
perabilidade entre esses sistemas.

2.2. Construgdo de tesauros

Para a elaboracgao dos tesauros, entre outros as-
pectos, deve-se determinar o dominio ou campo
do conhecimento. Conhecer o campo conceitual
a ser representado, bem como estabelecer a ter-
minologia e o sistema nocional que decorre da
relagcéo entre os termos e conceitos, pois sdo as-
pectos que resultam da metodologia de elabo-
ragao de tesauro (Cervantes, 2009).

O método indutivo para elaboragéo de tesauros
permite obter a terminologia mediante a literatura
corrente de uma area, elegendo os termos e con-
ceitos de maior frequéncia ou ocorréncia, que
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também correspondam as perguntas dos usua-
rios e apds a coleta e organizagéo dos termos é
realizada a estruturagdo do dominio. O método
dedutivo permite obter a terminologia por meio da
consulta aos especialistas de um dominio, que
fornecerdo os termos para compor o tesauro,
portanto, a escolha dos termos ocorre pela ga-
rantia dos produtores e utilizadores do sistema
de informacéo, (Cervantes, 2009).

Em geral, as diretrizes normativas indicam a pos-
sibilidade de combinacdo empregando cada mé-
todo em um estagio da construgédo (Cervantes,
2009). Assim, os termos podem ser revisados
posteriormente para assegurar a consisténcia de
sua escolha e do estabelecimento de relagdes.

As abordagens indutiva e dedutiva de construgéo
de tesauros sao denominadas por Garcia (2016c¢)
como bottom-up ou ascendente e top-down ou
descendente, respectivamente. Esta ultima ofe-
rece mais autonomia para a constru¢ao ao con-
siderar necessidades de usuario e interoperabili-
dade em diferentes ambientes digitais (Garcia-
Marco, 2016c¢)

A elaboragao de tesauros se relaciona com dois
principios para o levantamento de termos, a ga-
rantia literaria e garantia de uso ou do usuario. A
garantia literaria assegura que os assuntos dos
textos ou documentos de uma area sejam repre-
sentados do modo mais preciso possivel e a ga-
rantia de uso permite que a representacéo ocorra
correspondendo ao que é importante para a re-
cuperagao da informagéo dos usuarios (Barité et
al., 2010).

Nesse contexto, o tesauro é formado, segundo
Soergel (1975), por um conjunto de termos des-
critores e outros simbolos. Estes ndo fazem
parte, mas organizam sua estrutura, relacio-
nando o descritor apropriado a ser usado, por
exemplo, para relacionar dois termos sinénimos.
Ainda, apresenta como item obrigatorio: “a lista
de descritores, o vocabulario ou léxico do sis-
tema, as relagdes entre os descritores (hierarqui-
cas e associativas)’ (Soergel, 1975, traducéo
nossa); e como itens opcionais, que pertencem a
sintaxe do tesauro, a lista de indicadores como
descritores relacionais, relacionamentos hierar-
quicos ou associativos entre indicadores de fun-
¢do ou entre descritores relacionais de funcao
sintatica (Soergel, 1975).

Além da seleg¢do e normalizagao dos conceitos,
sao estabelecidas relagbes entre termos de tipo
l6gico-hierarquicas, género/espécie e todo/parte
(entre conceitos) e relagbes semanticas (entre
termos), de equivaléncia e associativas (entre
conceitos) (Dextre Clarke, 2017).

As normas sobre tesauros, de modo geral, sdo
derivadas das primeiras diretrizes de construgao
de tesauro, do Committee On Scientific And
Technical Information (COSATI) em 1967 e da
UNESCO em 1974 (Lancaster, 2002, p.51).

O processo de construgéo dos tesauros é guiado
pelas normas internacionais, cuja evolugao levou
a atual ANSI/NISO Z39.19-2005 (American Na-
tional Standards Institute, 2010) e, na sequéncia,
as normas I1SO 25964-1 “Information and docu-
mentation. Thesauri and interoperability with ot-
her vocabularies. Part 1: Thesauri for information
retrieval’ (International Organization for Standar-
dization, 2011) e ISO 25964-2 “Information and
documentation. Thesauri and interoperability with
other vocabularies - part 2: Interoperability with
other vocabularies” (International Organization
for Standardization, 2013).

Fujita, et al. (2016), com base em Martins (2013),
informa que a norma ANSI/NISO Z39.19 (2005)
€ a quarta edigdo da norma ANSI Z39.19-1974,
cujo fator determinante de mudanga foi a aplica-
¢ao de tecnologias de informagéo para desenvol-
vimento de tesauros eletrénicos em fungao dos
avancos da informacéo eletrdnica e da Internet.

Esta norma se baseou em diferentes autores, in-
cluindo Soergel, que contribuiu principalmente
com critérios de avaliagcdo e manutencao de vo-
cabularios controlados, porque demonstram o
desenvolvimento do tesauro no meio digital, en-
tre outros aspectos.

Garcia Marco (2016b, p.36) analisa que a quarta
edigdo da norma Z39.19-2005 foi precursora em
realizar trés principais inovagdes determinantes
para a evolugdo dos tesauros atuais: abarcar
todo tipo de recursos de informacgao, dos tradici-
onais aos eletrbnicos; ampliar seu alcance para
todos os vocabularios controlados, listas de ter-
mos controlados, anéis de sindnimos, taxono-
mias e tesauros; e, abordar o problema de inte-
roperabilidade de vocabularios na internet.

As evolugdes seguintes foram desenvolvidas
pela norma britanica BS8723, publicada em cinco
partes (BSI, 2005, 2007, 2008). Os principais
avancos incluem: a interoperabilidade linguistica
para tesauros multilingues, a distingao entre ter-
mos e conceitos, o desenvolvimento de um mo-
delo de dados, a analise em facetas, o trata-
mento dos sistemas de classificagdo como ferra-
mentas auxiliares do tesauro, uma estratégia de
interoperabilidade entre linguagens documenta-
rias e a abordagem de outras linguagens (listas
de cabegalhos de assuntos) e alguns outros sis-
temas de organizacdo do conhecimento utiliza-
dos na internet tais como ontologias, taxonomias
e anéis de sinbnimos (Garcia Marco, 2016b)
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Portanto, as normas ISO 25964-1 e ISO 25964-2
apresentam aspectos evolutivos importantes ad-
vindos, da norma ANSI/NISO Z39.19-2005, “Gui-
delines for the construction, format, and manage-
ment of monolingual controlled vocabularies” e,
principalmente, da Norma BS8723, “Structured
vocabularies for information retrieval”. A parte 1
reune o tratamento dos tesauros monolingues e
multilingues e a parte 2 é mais dedicada a intero-
perabilidade com outros vocabularios em con-
texto de web semantica e de dados abertos.

2.3. Avaliagdo e manutengao de tesauros

De acordo com a norma ANSI/NISO Z39.19-2005
“[...] os desenvolvedores de vocabulario contro-
lado devem avaliar se os metadados sao relevan-
tes para sua comunidade e para o dominio do co-
nhecimento, isso antes de desenvolver novos
conjuntos ou esquemas com elementos de meta-
dados.” (American National Standards Institute,
2010, p. 3, tradugéo nossa).

As razbes para testar e avaliar, conforme a
norma ANSI/NISO Z39.19-2005, sdo para deter-
minar se o tesauro descreve o conteudo e apre-
senta resultados de pesquisa adequados para os
usuarios (relevancia e revocagéo) (American Na-
tional Standards Institute, 2010).

Os seguintes métodos podem ser usados para
medir a qualidade ou a eficacia do tesauro, se-
gundo a mesma norma: a) Avaliagdo Heuristica
(especialistas avaliam em aspectos qualitativos e
quantitativos); b) Modelagem de Afinidade (al-
guns usuarios agrupam cartdes com termos para
que os resultados sejam analisados em relagéo
a hierarquia dos termos existentes, entre outros
aspectos); c) Teste de Usabilidade (conforme a
literatura nas areas de computacéao e arquitetura
da informacgdo sobre usabilidade e métodos de
avaliagdo).

Os critérios de avaliagdo, expressos pelas per-
guntas abaixo conforme apontados na norma
ANSI/NISO Z39.19-2005 e ja mencionados por
Soergel (2002), demonstram alguns dos cuida-
dos para elaboragéo de tesauros (American Na-
tional Standards Institute, 2010, p. 95, traducgdo
nossay):

O vocabulario controlado contém termos sindnimos
ou equivalentes sem indicar o relacionamento? A
apresentacao reflete a analise conceitual, por exem-
plo, a sequéncia de conceitos em nivel hierarquico?
As notas séo fornecidas quando necessario? Todas
as facetas necessarias estéo incluidas? Os termos
estao atualizados e séo usaveis? (pontualidade dos
termos). Os sin6nimos de termos de entrada inclui-
dos na lista alfabética sdo completos?

Outro fator de desenvolvimento do tesauro com
qualidade consiste na manutengao, pois, a lin-
guagem dindmica do usuario e atualizagdo cons-
tante dos documentos leva a necessidade de re-
visdo e manutengao.

A manutencdo do tesauro consiste em regula-
mentos para adicionar, modificar e excluir ter-
mos, de modo que cada termo tenha um respon-
savel por sua elaboragéo e que um histdrico fique
registrado até a eliminagéo do termo. Vale desta-
car que, segundo a American National Standards
Institute (2010, p. 96, tradugdo nossa) “[...] os vo-
cabularios controlados refletem a linguagem e
s&o, portanto, instrumentos dindmicos [...]". Se-
gundo a norma ANSI/NISO Z39.19-2005, devem
ocorrer revisdes peridédicas da terminologia por
meio de politicas e procedimentos da instituicao.
Destaca-se que as versdes eletrbnicas tém a
vantagem de serem acessadas e analisadas
mais rapidamente.

3. Metodologia

A metodologia de analise de conteudo de Bardin
(2011) foi aplicada, conforme Amorin e Café
(2016), em amostra de publicagdes cientificas de
Dagobert Soergel. A analise de conteudo consti-
tuiu-se de trés etapas metodologicas: a) pré-ana-
lise; b) exploragao do material; c) tratamento de
resultados com inferéncia e interpretacéo de as-
pectos sobre o tesauro apresentados pelo pes-
quisador. Assim, o pensamento de Soergel foi
analisado, inferido e elucidado no que tange aos
tesauros.

A etapa de pré-analise contribuiu para a selecéo
das obras do pesquisador, apresentando os se-
guintes passos e critérios:

a) identificagdo da produgéo bibliogréfica de arti-
gos cientificos do autor: verificando o curriculo do
pesquisador Soergel disponibilizado em sua pa-
gina web (http://www.dsoergel.com/), bem como
suas publicagbes apresentadas no Google
Académico (https://scholar.google.com/citations
?user=4bJ6HcUAAAAJ&hI=en) para observagéo
de suas caracteristicas e estabelecimento da
amostra e categorias;

b) coleta de informagbes sobre os artigos publi-
cados, como: ano de publicagéo, titulo do artigo,
titulo do periddico, indicagédo de coautoria e fonte
para localizagdo da publicacdo no periodo de
1972 a 2017,

c) identificagao e selegao de periddicos e eventos
de maior relevancia em que o autor publicou seus
artigos: Foi aplicado o critério de selecao de arti-
gos com autoria Unica para evidenciar o pensa-
mento de Soergel. O critério de selegéo consistiu
em considerar os periédicos da area de Ciéncia
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da Informacéo, ativos até o presente com avalia-
¢ao por pares as cegas, com destaque para Kno-
wledge Organization (prev. International Classifi-
cation) e Journal of the American Society for In-
formation Science and Technology. Nao foram
considerados periddicos de areas de assunto di-
versificadas ou amplas. Além disso, foram sele-
cionados trabalhos publicados de conferéncias
organizadas por sociedades de pesquisadores
da area de Ciéncia da Informagao e Organizagao
do Conhecimento com destaque para American
Society for Information Science and Technology
(ASIS&T) e International Society for Knowledge
Organization (ISKO). Sobre os artigos, quatro
sdo artigos de periddicos, dois deles publicados
no Journal of the American Society for Informa-
tion Science and Technology (JASIS&T), dois no
Knowledge Organization (KO) e trés s&o traba-
Ihos publicados em conferéncias, sendo estes,
um do Workshop do Special Interest Group —
Classification Research da American Society for
Information Science and Technology (ASIS&T),
outro proveniente da ASIS&T Annual Meeting e o
terceiro do International ISKO Conference.

d) identificagdo e seleg¢do do tema a ser analis-
ado nos artigos: por meio de leitura rapida dos
textos, verificando principalmente titulo, resumo
e palavras-chaves para identificagdo do tema
principal do artigo buscando entender termos tais
como tesauro, linguagem de indexacgéo, ontolo-
gia, esquemas de classificagéo, sistema de orga-
nizagdo do conhecimento, terminologia, concei-
tos, para relaciona-los com linguagem de inde-
xagao e tesauro. Com base na fundamentagao
tedrica desse estudo foram, principalmente, pro-
curados os seguintes temas: elementos de cons-
trucéo, fungbes, manutengéo, tecnologias e usos
de tesauros e linguagens de indexacéo, utiliza-
dos, posteriormente, como categorias para ana-
lise do pensamento do autor nos artigos selecio-
nados.

A etapa de exploragdo do material consistiu na
identificacao e analise, em sete trabalhos cienti-
ficos de Soergel, de aspectos relacionados as
cinco categorias destacadas na etapa anterior.

A etapa de tratamento dos resultados teve como
enfoque a andlise de inferéncia e interpretagéo
de aspectos qualitativos segundo o pensamento
de Soergel.

Foram definidas cinco categorias de analise (ele-
mentos de construgdo; fungbes; manutengao;
tecnologias; e usos) apds consulta as publica-
¢bes com leitura flutuante, por serem aspectos
recorrentes e abordados pelo autor nos trabalhos
analisados. A etapa de exploragcédo da amostra de
7 publicacdes possibilitou a identificacdo e ana-

lise das categorias. Nesta etapa foram feitas ana-
lises, inferéncias e observagdes sobre os traba-
Ihos publicados e coletadas citagbes, sempre
com enfoque nas categorias de analise.

4. Discussao dos resultados

A pesquisa abrangeu todo o periodo de publi-
cacgao do autor disponivel para ser consultado
em seu curriculo online e em sua pagina de autor
na ferramenta Google Académico (2018), com-
preendendo um total 202 publicagbes entre os
anos de 1972 a 2017. Porém, o periodo situado
entre os anos de 1975 e 1990 e entre 2000 e
2014 nao foram representados no estudo, dado
que nao foi identificado nenhum artigo de peri6-
dico ou conferéncia publicado pelo autor que
tenha se adequado aos critérios de selegao.

Os resultados da analise de conteido demons-
tram a inferéncia e interpretacdo sobre aspectos
da linguagem de indexacgao e tesauro, relativos a
construcdo, uso, avaliagdo e manutengao encon-
trados em sete artigos publicados por Dagobert
Soergel. As analises sao:

Primeiro Artigo — A Universal Source Thesaurus
as a Classification Generator (1972): Estimulado
pelo avango das agdes de cooperacido no ambito
dos servigos de informagéo da segunda metade
da década de 1960, apresenta a ideia de um Uni-
versal Source Thesaurus (UST) — tesauro de
fonte universal, ou seja, um tesauro para ser uma
fonte de informacao universal, que seria utilizado
como fonte para criagdo de linguagens especia-
listas — classificagdes, tesauros e demais lingua-
gens de indexag&do e como linguagem de inter-
cambio (switching language), ferramenta de inte-
gragao entre diferentes linguagens para facilitar
o trabalho cooperativo.

Para isso o tesauro deve apresentar as seguintes
caracteristicas segundo Soergel (1972, p.300,
tradugéo nossa):

(1) A estrutura de um tesauro universal.

(2) O uso de um tesauro universal na construgao de
esquemas especiais.

(3) O uso de um tesauro universal para concordan-
cia ou "troca de linguagem" entre diferentes esque-
mas de classificagdo, como base para catalogagao
cooperativa.

(4) Organizagdo e gestdo de um dicionario de
sindnimos de fonte universal.

Além disso, apresenta bases para o pensamento
pré-interoperabilidade de sistemas no ambito da
interacdo de linguagens. Percebe-se a con-
sonancia com o pensamento de Dahlberg com
relagéo a sua visao ontolégica da organizagéo do
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conhecimento, porém o autor apresenta um pen-
samento mais transigente, ao adotar esta viséo
de uma linguagem de intercambio ou de reconci-
liagao, que foi posteriormente retomada por Gnoli
(2011) em sua “defesa” da heranga ontolégica de
Dahlberg.

A nogao do conceito como elemento central da
linguagem de indexagédo também esta presente
no artigo, especialmente perceptivel na afirma-
¢ao de que a base para a construgdo de um UST
e seu uso como linguagem de intercdmbio é a
existéncia de compatibilidade conceitual. Assim
‘em outras palavras, a indexagcdo cooperativa
nao requer uma classificagdo universal; a com-
patibilidade conceitual entre diferentes esque-
mas e a disponibilidade de uma concordancia en-
tre eles sao suficientes” (Soergel, 1972, p. 7, tra-
dugao nossa).

Segundo Artigo — Automatic and semi-automatic
methods as an aid in the construction of indexing
languages and thesauri (1974). Apresenta um
método automatico baseado em estatistica para
determinacao de termos e conceitos e o estabe-
lecimento de relacionamentos terminoldgicos e
classificatorios entre eles com base na frequén-
cia de ocorréncia e coocorréncia de termos e
conceitos para construgdo e manutencao de te-
sauros. O autor apresenta este método como
semi-automatico, destacando que embora seja
interessante, a época um método completa-
mente automatizado para construgcdo de tesau-
ros ndo era viavel.

Segundo o autor, a frequéncia coocorréncia de
termos pode ser utilizada para a determinacgéo de
estruturas terminolégicas, como a definigdo dos
relacionamentos de equivaléncia. Ja a frequén-
cia coocorréncia de conceitos, pode ser usada
para a construcdo da estrutura classificatoria.
Uma das dificuldades apresentadas pelo autor
seria a de que os softwares disponiveis nao se-
riam capazes de identificar os conceitos comple-
xos, formados por mais de uma palavra.

Para demonstrar as palavras do autor,

As segdes anteriores estavam relacionadas (a) com
a identificacao de termos e suas inter-relagbes entre
pares e (b) com a identificagcdo de conceitos e suas
inter-relagdes entre pares - as ultimas poderiam ser
chamadas de informagdes classificatérias "locais".
O proéximo passo é a derivagdo automatica de uma
estrutura "global" (um esquema de classificagao)
para obter a imagem geral. Ha duas tarefas inter-
relacionadas:

(a) Encontrar agrupamentos Uteis de conceitos.

(b) Encontrar um padréo de subdivisdo do conjunto
de documentos em classes nao sobrepostas.

Existem dois métodos principais para executar es-
tas tarefas:

(1) métodos de agrupamento.
(2) métodos teodricos de grafico.

Até certo ponto, esses métodos se sobrepbdem;
pode-se até dizer que o método de clustering é um
caso especial de métodos baseado na teoria dos
graficos. (Soergel, 1974, p. 38-39, tradugdo nossa).

Nesse sentido, Soergel explicou a derivagao au-
tomatica de esquemas de classificagao para mé-
todos automaticos de construgao de tesauros.

Terceiro Artigo — Beyond facets: semantic roots
and modifiers as elements of a conceptual
morphology (1991): O autor expbe a proposta de
uma premissa para a construgdo de linguagens
de indexagdo baseada na analise facetada, em
que por meio de uma morfologia conceitual, que
parte da raiz semantica de cadeias de conceitos
e de um sistema de modificadores para pro-
moc¢ao de indexacdo mais flexivel. Ou nas pala-
vras do autor, sua sugestdo & de “...] uma clas-
sificagdo que consiste de um esqueleto bem-es-
truturado de conceitos centrais ou raizes seman-
ticas e um sistema de modificadores cuidadosa-
mente realizado. Muitos conceitos podem ser for-
mados por meio da combinagdo destes elemen-
tos” (Soergel, 1991, p. 2, tradugéo nossa).

Segundo o autor, o sistema alcanga a flexibiliza-
¢ao daindexacédo ao permitir a pesquisa genérica
por meio da raiz semantica, bem como a pes-
quisa mais especifica por meio da combinacgdo
de raiz semantica acrescida de modificadores.
Contudo, é um sistema ainda em estagio inicial.

Quarto Artigo — Software Support for Thesaurus
Construction and Display (1994): Apresenta uma
proposta de software de construgdo e visuali-
zacao de tesauros TermMaster utilizado na cons-
trugéo do tesauro “Alcohol and Other Drugs”. En-
tre as funcionalidades que sdo atribuidas ao soft-
ware estdo a de criacdo de hierarquias de ter-
mos, o suporte para atribuicdo de notas aos ter-
mos, criacdo de variados tipos de relagdes
semanticas, bem como, a atribui¢cao de niveis de
“importancia” aos relacionamentos entre os ter-
mos, a possibilidade de customizar os relaciona-
mentos para incluir tipos definidos pelo usuario e
a combinagdo de diversos tesauros em um. Se-
gundo Soergel (1994, p. 2, tradug&o nossa),

Um termo do tesauro esta vinculado a outros termos
por meio de diversos relacionamentos. TermMaster
permite um grande numero de desses relaciona-
mentos, tornando possivel, por exemplo, distinguir
no banco de dados (ndo necessariamente na
versao do usuario) entre Termo Sin6nimo, e Termo
Equivalente (quase-sindnimo) [...]. Notas de escopo
sao tratadas como relagdes com o texto; assim, um
termo pode ter vérias notas de escopo e pode haver

Fujita, Mariangela Spotti Lopes; Rio Branco, Luciana Beatriz Piovezan; Alves , Roberta Caroline Vesu. Evolugéo tedrica sobre
tesauro: estudo diacrénico das publicagcbes de Dagobert Soergel (1972-2017). // Scire. 26:1 (en.-jun. 2020) 13-25. ISSN 1135-3716.



20

diferentes tipos de notas de escopo, como Notas de
Histdrico ou Notas Internas [...].

Alguns relacionamentos s&o mais importantes que
outros. O TermMaster permite (mas ndo exige) as
especificagdes de relacionamento com trés niveis
de importancia que podem ser usados para orientar
a inclusdo de relacionamentos [...]. O programa
pode ser facilmente customizado para incluir um
conjunto de relacionamentos definido pelo usuario.

De acordo com o autor “o programa aproxima to-
das as relagdes que sdo conceitualmente iguais,
mas expressas em diferentes termos enquanto
estes termos forem mostrados como sinénimos
nas fontes utilizadas” (Soergel, 1994, p. 3, tra-
dugao nossa).

A proposta de combinacéo de elementos de ou-
tros tesauros, especialmente a inclusao de rela-
cionamentos entre conceitos de diferentes tesau-
ros que estdo em acordo com as propostas das
diretrizes atuais para construcdo de tesauros
(ISO, 25964-2011/2013), no tocante ao mapea-
mento de vocabularios controlados, base das
atuais discussbes sobre interoperabilidade se-
mantica com interligacdo de vocabularios a partir
da existéncia de relacionamentos inter-lingua-
gens.

Quinto Artigo — SemWeb: proposal for an open,
multifunctional, multilingual system for integrated
access to knowledge about concepts and termi-
nology (1996): O autor parte das recomendacdes
feitas no Congresso Internacional da ISKO reali-
zado na Pol6nia em 1995, que se dirigia a infra-
estrutura conceitual referente a organizagao da
informacgéo e do conhecimento na sociedade da
informacgéo do entdo eminente século XXI, para
propor um sistema de acesso a base de conheci-
mento sobre conceitos e terminologia. De acordo
com a proposta, o sistema faria a pesquisa em
diversas bases, coletaria os dados e apresentaria
ao usuario em uma interface comum integrada.
Assim, o sistema seria projetado para ser usado
por muitos niveis de usuarios para melhorar o in-
tercambio de informagdes. De acordo com Soer-
gel (1996, p. 2, tradugéo nossa),

Este artigo trata da infraestrutura intelectual. Apre-
senta a visdo e arquitetura béasica de um sistema
para acesso integrado a dados sobre conceitos e
terminologia. O sistema reuniria os dados do usua-
rio de uma variedade de fontes que até agora exis-
tem em grande parte em mundos separados, in-
cluindo dicionarios, tesauros e esquemas de classi-
ficacdo; ele utilizaria bases de conhecimento exis-
tentes que sdo acessiveis através da Internet ou em
CD-ROM e em uma base de conhecimento distri-
buida integrada e comum que cresceria de forma in-
cremental ao longo do tempo. As bases de conheci-
mento existentes seriam acessadas por meio de
uma interface comum que procuraria varias bases

de conhecimento, agruparia os dados em um for-
mato comum e os apresentaria ao usuario. A base
de conhecimento distribuida integrada comum for-
neceria um ambiente no qual muitos colaboradores
poderiam realizar projetos classificatérios e termino-
l6gicos de forma mais eficiente, com os resultados
disponiveis em um formato comum. Com o tempo,
os dados de outras bases de conhecimento pode-
riam ser incorporados na base de conhecimento co-
mum, seja por transferéncia real (desde que os pro-
dutores da base de conhecimento estejam dispos-
tos) ou por referéncia através de um link. De qual-
quer forma, tal incorporagéo requer trabalho intelec-
tual, mas permite uma integragdo mais forte do que
0 acesso comum a interface com varias bases de
conhecimento. Cada informagao na base de conhe-
cimento comum tera todas as suas fontes anexa-
das, fornecendo um mecanismo de reconhecimento
que da o devido crédito a todos os colaboradores.
Todo o sistema seria projetado para ser usado por
muitos niveis de usuarios para melhorar a troca de
informacoes.

As fungdes dessa base de conhecimentos, con-
tendo conceitos e terminologia, segundo Soergel
(1996, p. 4, tradugdo nossa), consistem em “[...]
mapear um campo conceitual, relacionar os con-
ceitos aos termos e fornecer definicdes, também
para orientar e servir como ferramenta de re-
feréncia”.

Além disso, as potencialidades do SemWeb tem-
plate, estd em organizar as informagdes dos con-
ceitos e termos.

O modelo se concentra em informagbes sobre
conceitos e termos individuais. [...] o sistema
também deve mostrar estruturas conceituais e
classificatorias de varios formatos (listas lineares,
mapas bidimensionais, etc.), com navegagao e
navegacao adequada ao usuario para que possa
passar de uma visdo geral para classificagbes
detalhadas. (Soergel, 1996, p. 9, tradugdo
nossa).

Sexto artigo — The rise of ontologies or the rein-
vention of classification (1999): O autor faz uma
retomada dos objetivos e propdsitos das classifi-
cacgdes usadas em bibliotecas e cuja importancia
foi recentemente descoberta por outras areas,
tais como inteligéncia artificial, processamento
de linguagens naturais, engenharia de softwares,
levando a ascensdo das ontologias. Aborda o
processo de adocédo por tais areas de pequenas
classificagbes de objetos que, ao passo que fo-
ram tornando-se mais complexas, denominaram-
se ontologias. Soergel (1999) argumenta aqui em
defesa da classificagdo, independente do nome
que receba, porém, ressaltando que o desenvol-
vimento de instrumentos semelhantes em areas
diversas e sem comunicagao, considerando es-
pecialmente o vasto conhecimento desenvolvido
pela Ciéncia da Informagao sobre Classificagéo,
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poderia causar ndao apenas a reinvengao de fe-
rramentas, mas também a duplicacao de trabalho
e a elaboracgao de ferramentas pobremente cons-
truidas. De acordo com Soergel (1999, p. 1, tra-
dugao nossa),

A classificagdo desempenha muitas fungdes, por-
tanto, é reivindicada por muitos campos, mas a co-
municagao entre esses campos é fraca, levando a
uma abordagem marcada por uma reinvengéo frag-
mentada e dispendiosa.

Estruturas ontoldgicas e lexicais refletem a base do
trabalho cientifico e académico, da aprendizagem e
da inteligéncia das maquinas. Elas servem para
muitas fungdes criticas de pensamento, comuni-
cagao, organizagdo e recuperagao de informagdes
por pessoas € maquinas. As fungdes das ferramen-
tas que fornecem tais estruturas (dicionarios, tesau-
ros, ontologias / classificagdes) incluem o seguinte:

* Fornecer um roteiro semantico para campos indi-
viduais e os relacionamentos entre campos, forne-
cendo orientagdo e servindo como uma ferramenta
de referéncia. Isso inclui as seguintes fungdes es-
pecificas: relacionar conceitos a termos e fornecer
definicbes; esclarecer conceitos colocando-os no
contexto de uma classificagéo / ontologia; relacionar
conceitos e termos ou icones em disciplinas, idio-
mas e culturas. [...]

* Recuperacédo de informagdes de suporte: fornecer
suporte baseado em conhecimento de pesquisa do
usuario final (arvores de menu, analise de faceta
orientada de um tépico de pesquisa, navegagdo em
uma hierarquia ou mapa conceitual para identificar
conceitos de pesquisa, mapeamento de termos de
consulta do usuario para descritores usados em um
ou mais bases de dados ou para as multiplas ex-
pressdes de linguagem natural para pesquisa de
texto livre); suporte a pesquisa expandida hierarqui-
camente; suporte a exibicdes bem estruturadas de
resultados de pesquisa; fornecer uma ferramenta
para indexagéo (controle de vocabulario, indexagao
centrada no usuario ou orientada a problemas).

* Fornecer a base conceitual para sistemas basea-
dos em conhecimento.

* Fornecer a base conceitual para definigdo de ele-
mentos de dados e hierarquias de objetos em siste-
mas de software.

* Fazer tudo isso em disciplinas, idiomas e culturas.

* Servir como dicionario mono-, bi- ou multilingue
para uso humano e como base de dicionario / con-
hecimento para processamento de linguagem natu-
ral - traducdo automatica e compreensao de lingua-
gem natural para extragdo de dados e abstragéo /
indexagao automatica.

Além disso, anda segundo o autor,

A classificagdo tem sido usada ha muito tempo em
bibliotecas e sistemas de informacéo para fornecer
orientagdo ao usuario, esclarecendo aspectos de
sua necessidade de informacao e estruturando re-

sultados de busca para navegagao, fungées ampla-
mente ignoradas pela comunidade de recuperagéo
da informagao textual, mas agora recebe atengéo
crescente no contexto de buscar ajudar os usuarios
a lidarem com a vasta quantidade de informagéo na
web. Recentemente, outros campos como IA [Inte-
ligéncia Artificial], o processamento de linguagem
natural e a engenharia de software descobriram a
necessidade de utilizar a classificagdo, levando a
ascensdo do que esses campos chamam de onto-
logias. [...] uma vez que essas comunidades au-
mentaram sua consciéncia de que nao existe ape-
nas um problema de classificagdo, mas também de
terminologia, as “ontologias” incluiam também voca-
bularios e se tornaram verdadeiros tesauros. (Soer-
gel, 1999, p. 2, tradugdo nossa).

Para o autor, a ontologia é vista, de modo geral,
como uma classificagdo de categorias basicas,
entre outros aspectos. Além disso, afirma que
existem muitos tipos de bases de conhecimento
que utilizam conceitos e terminologia, que em-
bora sejam desenvolvidos para diferentes prop6-
sitos, apresentam principios e métodos muito se-
melhantes para sua construgéo, sendo que para
essa reflexao o autor cita o proprio trabalho de
1996, que foi analisado nesta pesquisa no quinto
artigo.

Sétimo artigo — Unleashing the power of data
through organization: structure and connections
for meaning, learning and discovery (2015):
Neste artigo o autor endereca uma série de pro-
blemas em que a Organizagao do Conhecimento
pode ser util, desenhando uma possivel am-
pliacdo do escopo da area, entre estas questdes
destacam-se, tais como, computagdo cognitiva,
gestdo de dados organizacionais, gestdo de
prontuarios eletrénicos de pacientes, linked data,
big data, interoperabilidade de dados, extragcéo
automatica de informacgao, entre outras.

E destacado o fato de que os Sistemas de Orga-
nizagdo do Conhecimento (SOC) permeiam as
diversas problematicas abordadas, emergindo a
nogéo dos SOC como elementos centrais da Or-
ganizagdo do Conhecimento. Além disso, se-
gundo o pesquisador,

Resumindo (Soergel 2009, 3), “sistemas de organi-
zagao do conhecimento (KOS) cobrem uma ampla
gama de sistemas em camadas, atendendo a uma
ampla gama de propésitos. Eles sdo conhecidos
com nomes como ontologia, esquema de metada-
dos, taxonomia, classificacdo, estrutura de direto-
rios da Web, plano de arquivamento, tesauros, di-
cionarios, folksonomia e muito mais”. (Soergel,
2015, p. 402, tradugdo nossa).

Quanto aos SOC especificamente o autor discute
a existéncia e a dispersdo dessas ferramentas,
que existem em diferentes tipos — como dicio-
narios, sistemas de classificagdes, tesauros, on-
tologias, que possuem nao apenas obijetivos,
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mas também caracteristicas, padrées normativos
e softwares (para criagéo e uso) diferentes, apre-
sentando a unificagdo de SOC como requisito
para a melhoria destas ferramentas e conse-
quentemente para que a propria area de Organi-
zagao do Conhecimento seja beneficiada.

Soergel (2015) coloca duas modalidades de uni-
ficagdo, a formal e a flexivel, com o objetivo da
integracdo dos dados de SOC com outros SOC,
mas também com outros tipos de dados estrutu-
rados. Para o autor a unificagdo formal caracte-
riza-se por SOC usarem “[...] os mesmos princi-
pios de organizacéo, estrutura interna e apresen-
tacdo para sistemas com diferentes tipos de en-
tidades” e requer o estabelecimento de um unico
esquema padronizado e abrangente para repre-
sentar todos os tipos de dados em qualquer SOC
a partir de qualquer software (Soergel, 2015,
p.419, tradugéo nossa). A unificagéo flexivel, se-
gundo o autor, de dois ou mais SOC,

[...] ndo requer fuséo total e perda de identidade. Ela
pode ser alcangada pela analise dos sistemas, des-
cobrindo semelhangas e concordancias onde exis-
tem, criando acordos onde for possivel e explicando
as diferengcas que devem ser mantidas embora
ainda estabelecendo rela¢des de concordancia par-
cial. Um unico SOC pode e deve ser hospitaleiro
para muitos pontos de vista (Soergel, 2015, p. 420,
tradugdo nossa).

Para Soergel (2015) este processo de unificagéo,
muito identificavel com o que tem sido denomi-
nado como interoperabilidade, é o foco central do
trabalho, sendo nas palavras do autor “a chave
para liberar o poder dos dados pela integracdo
de conjuntos de dados” (Soergel, 2015, p.419,
tradugéo nossa).

A sintese das analises realizadas com os sete ar-
tigos, aponta que, em geral, as publica¢des ana-
lisadas de Soergel sdo marcadas pela proposi-
¢ao de novas metodologias e ferramentas de re-
presentacdo de conteldo, destacando-se, por
exemplo, o tesauro universal que servem como
base para sistemas especialistas e de classifica-
¢ao (Soergel, 1972), métodos automatico e semi-
automatico de construgdo e manutengao de te-
sauros (Soergel, 1974), elementos de construgéo
de tesauros bem estruturados que contribuem
para que sejam realizadas as fungdes de recupe-
ragdo e uso (Soergel, 1991, 1994), o tesauro que
passa a ser um elemento de construgao de ou-
tros sistemas (Soergel, 1996, 1999, 2015). Esses
fatores fortemente embasados nos desenvolvi-
mentos computacionais e tecnolégicos mais re-
centes, mas segundo cada época.

Vale destacar que o autor é muito cuidadoso ao
apresentar esses aspectos em seus textos,

exemplificando-os quando parece ser mais perti-
nente, principalmente, quando explica os relacio-
namentos entre termos. Assim, apresenta uma
escrita bem elucidativa sobre a construcéo dos
tesauros e outros aspectos que abordou.

Especificamente, quanto as categorias analisa-
das destacam-se:

Os elementos de construgdo dos tesauros visam
uma estrutura capaz de ser interoperavel com
outros sistemas de organizagdo do conheci-
mento (Soergel, 1972, 2015). Além disso, apre-
senta diferentes metodologias de estruturagdo
pelos relacionamentos entre termos e uso de di-
cionarios (Soergel, 1991, 1994, 1996, 1999). Por
exemplo, os tesauros em meio digital, segundo
Soergel (1999), podem fornecer: relacionamen-
tos mais ricos e definicbes, além de notas; e,
apresentar links para dicionarios linguisticos e de
sinbnimos, e outros documentos que embasam o
conceito. Esses elementos, de modo geral, con-
tribuem para eliminar ambiguidades e controle de
sinonimia, segundo Souto (2003), além de con-
tribuirem com a estrutura sintatica e a semantica
do tesauro (Soergel, 1975). Nesse contexto, as
abordagens para desenvolvimento de tesauros
segundo Garcia-Marco (2016c) e outras, con-
forme Cervantes (2009), sdo imprescindiveis
para demonstrar a representagao do dominio de
modo a expressar também as necessidades ou
perguntas dos usuarios, destinatarios desse ins-
trumento de organizagao elaborado para fins de
recuperacao da informacao.

A manutengéo do tesauro (Soergel, 1974), mos-
tra que pode colaborar com a melhoria de relaci-
onamentos terminolégicos e classificatorios, en-
tre outros aspectos. Nesse sentido, a manuten-
¢éo regulamenta o desenvolvimento do tesauro
diante de mudancgas da linguagem do usuario
(American National Standards Institute 2010; In-
ternational Organization for Standardization,
2011). Além disso, a manutengéo nédo pode ser
mais vista a parte do processo de contrugao dos
tesauros, pois € um instrumento de representa-
¢dao em constante desenvolvimento, principal-
mente quando seu uso apoia ambientes tecnolo-
gicos na Web, como nos mecanismos de pes-
quisa que, segundo Garcia-Marco (2016a), me-
Ihora a precisao na recuperagao.

O aspecto das fungbes demonstrou que tesauros
contribuem para mapear campos de conceitos e
servir de fonte de pesquisa, além de interoperar
com outros sistemas de organizagédo do conheci-
mento (Soergel, 1996, 1999, 2015). Nesse sen-
tido, outras funcdes dos tesauros, propiciadas
por novas tecnologias s&o, segundo Soergel
(1999, p. 5, tradugéo nossa),
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Transmitir significado, orientagao e estrutura: au-
xiliando ao usuario a pensar em um problema e
ajudar a formular a consulta, o que requer bons
métodos para exibir uma boa estrutura de inter-
face, mostrando a hierarquia, grafico conceitual e
facetas para consulta.

O pesquisador, sobretudo, enfatiza a interopera-
bilidade como aspecto importante na relagao do
tesauro com outros sistemas de organizagdo do
conhecimento que, de modo geral, segundo
Mendes, Reis e Maculan (2015), demanda mais
cuidado no relacionamento entre termos. Por
isso, a preocupacao do pesquisador com os rela-
cionamentos adequados entre termos quando se
utilizam diferentes métodos, padrdes e tecnolo-
gias para garantir a qualidade e integridade do
tesauro na interoperabilidade. Esse aspecto da
interoperabilidade demanda muita interagdo en-
tre tecnologias que propiciem a troca de informa-
¢des de modo estruturado, com vocabularios in-
terligados (Garcia-Marco, 2017).

A categoria de uso dos tesauros apresentou a
preocupacgao em oferecer elementos ricos para a
recuperacao da informagédo mediante as diferen-
tes modalidades de pesquisas: genérica, especi-
fica e pesquisa expandida hierarquicamente,
além da possibilidade de customizacéo da busca
para incluir relacionamentos definidos pelo usua-
rio que possam ser utilizados na indexagao e na
construgéo de tesauros (Soergel, 1991, 1994,
1996, 1999). Esses aspectos contribuem para
orientar a busca e recuperagdo da informacgéo
pelo usuario, como também para o indexador
usar o tesauro na indexagao conforme as neces-
sidades dos usuarios (Dextre Clarke; Zeng, 2012;
Soergel, 1975). Ainda, os tesauros séo contrui-
dos para os usuarios e segundo necessidades e
perguntas dos usudrios, nesse sentido, a cons-
trucdo do tesauro também é voltada para o seu
uso (Garcia-Marco, 2016c).

As tecnologias utilizadas para desenvolvimento
dos tesauros evoluiram de sistemas automaticos
e semiautomaticos, passando por softwares es-
pecificos, para sistemas que podem ser utilizados
em conjunto na web, como as ontologias, além
das tecnologias de inteligéncia artificial, linked
data, entre outras visando a interoperabilidade
(Mendes, Reis e Maculan, 2015; Soergel, 1974,
1994, 1996, 1999, 2015). Nesse contexto, a inter-
operabilidade entre intrumentos de represen-
tagdo como o tesauro ocorre em ambiente de In-
ternet e Web Semantica, por oferecer condigdes
de alimentagdo de novos mecanismos semanti-
cos desses ambientes, por exemplo, com o pa-
drdo W3C SKOS (Garcia-Marco, 2016d, 2017).

5. Consideragodes finais

A evolugao dos tesauros no discurso de Dago-
bert Soergel mostra o aprimoramento cientifico e
metodolégico desse instrumento de representa-
¢ao, considerando os elementos de construgao,
fungbes, manutengéo e tecnologias.

As publicagdes analisadas foram de grande im-
portancia para o entendimento desses aspectos
porque demonstram as apropriagdes contempo-
raneas das contribuicbes de Soergel para o de-
senvolvimento dos tesauros, como por exemplo,
o tesauro universal que serve de fonte para a
construcdo de outros tesauros e antecipa a idéia
de interoperabilidade, ou a énfase sempre pre-
sente do emprego de métodos automaticos e se-
miautomaticos na construcdo de tesauros.

O aspecto das fungbes demonstrou que tesauros
contribuem com sistemas especialistas e classi-
ficagdo, que permitem a pesquisa genérica por
meio da raiz semantica, como também a pes-
quisa mais especifica. As fungbes da base de
conhecimentos sobre conceitos e terminologia
consistem em mapear campo conceitual, forne-
cer definigbes, e servir de ferramenta de referén-
cia.

As fungdes dos sistemas de organizagdo do con-
hecimento, conhecidos como ontologias, es-
quema de metadados, taxonomia, classificagéo,
tesauros, entre outros, tem o objetivo da inte-
gracao dos dados com outros sistemas de orga-
nizacado do conhecimento para ampliar e melho-
rar a organizagdo do conhecimento e sua area
cientifica, também deve ser hospitaleiro. Por-
tanto, abrangem a contribuigdo para construgéo
de outros sistemas de organizacdo do conheci-
mento, como também para apresentar bases de
conhecimentos, entre outros aspectos. Em geral,
os aspectos da construgcdo dos tesauros contri-
buem para a realizagdo das fungdes de recupe-
racgdo da informagao, contribuicdo da elaboragao
de outros instrumentos de representacao, entre
outros aspectos.

A manutencgao do tesauro é apontada em apenas
um trabalho, mostrando que permite atualizacéo
do tesauro nos relacionamentos terminoldgicos e
classificatorios, também na frequéncia de oco-
rréncia e coocorréncia de termos e conceitos,
mostrando que assim o tesauro pode ser atuali-
zado.

As tecnologias utilizadas para desenvolvimento
dos tesauros e sistemas de organizagéo do con-
hecimento evoluiram de sistemas automaticos e
semiautomaticos, passando por softwares (siste-
mas ou programas) especificos, para sistemas
que podem ser utilizados na Web, ainda aborda
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as tecnologias apropriadas para inteligéncia arti-
ficial e ontologias, entre outras.

A categoria de uso dos tesauros demonstrou a
preocupacgdo com a recuperagao da informacgao
por meio de pesquisas (genérica e especifica), a
facilidade de ser customizado para incluir relacio-
namentos definidos pelo usuario, a intengdo de
ser projetado para muitos niveis de usuarios, vi-
sando a melhora de intercambio de informagdes,
além de mostrar que o uso pode ser a partir de
recuperacdo por meio de pesquisa expandida
hierarquicamente, ou com exibi¢gdes bem estru-
turadas em resultados de pesquisa. Também,
pode ser usado como ferramenta para indexagao
(controle de vocabulario, indexagéo centrada no
usuario ou orientada a problemas).

Nesse sentido, o pesquisador Dagobert Soergel
demonstra uma visdo abrangente das linguagens
de indexagao como parte de um sistema com o
qual troca insumos com outros sistemas de orga-
nizacado do conhecimento para o seu desenvolvi-
mento.

Percebemos que as tematicas abordadas pelo
autor vém sendo de interesse da drea com os re-
centes desenvolvimentos das ferramentas
computacionais, o que também deu vida nova as
discussdes conceituais trazidas pelo autor, como
a nogao do conceito/termo como elemento cen-
tral da linguagem de indexagéao, a construcéo de
tesauros por meio de fusdo de tesauros existen-
tes e a importancia dos dados semanticos nao
apenas para a recuperacdo da informacao on-
line, mas como para o desenvolvimento da
prépria web em suas fungdes.

E possivel notar que o seu pensamento pode ser
inovador em muitos aspectos, como por exem-
plo, quanto a interoperabilidade entre linguagens
de indexacgao, que na visdo do autor pode ser al-
cangada sem que seja necessario um apaga-
mento das diferengas culturais de cada sistema
envolvido. Também, na publicacdo mais recente,
percebe-se que o autor passou a considerar a
nocao de sistemas de organizagdo do conheci-
mento enquanto um termo abrangente que
abarca os diversos instrumentos de represen-
tacao do conhecimento, como o tesauro, aqui ob-
servado em especial, assim como os sistemas de
classificagéo e as ontologias, entre outros.

Os elementos de contrugdo dos tesauros séo
fundamentados pela necessidade de controle
terminoldgico e de vocabulario adequados, em
face as tecnologias de cada época, também vi-
sando a interoperabilidade.

As fungdes e uso dos tesauros demonstram, prin-
cipalmente, a sua importancia para a recupera-
¢do da informagao e seu uso na construcdo de

outros sistemas de organizagdo do conheci-
mento.

Em suma, os artigos analisados mostraram que
Soergel apresenta inovagbes e acompanha ten-
déncias para elaboracao, utilizagdo e melhoria
dos tesauros.
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