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Resumen

Se exploran los conceptos basicos de la percepcién en
Charles Sanders Peirce relacionandolos con los pro-
cesos perceptivos que afectan al disefio de interfaces
digitales en el campo de la recuperacion de informa-
cion. Se pretenden dar a conocer las bases concep-
tuales de la semidtica peirceana, junto a otras teorias
relacionadas con el proceso perceptivo, como bases
tedricas de una Ingenieria Semidtica. Los resultados
de la investigacion indican que es adecuado conside-
rar los elementos del proceso de percepcion recogidos
por Peirce y los tipos de mediacién (icénica, indicial y
simbodlica) en la interaccién hombre-ordenador. Sinté-
ticamente, se puede observar que la formacion del
pensamiento comienza por las puertas de la percep-
cion, haciendo relevante su estudio para el desarrollo
de interfaces de ordenador, especialmente en el am-
bito de la recuperacion de informacion.

Palabras clave: Percepcion. Teoria de la percepcion.
Peirce, Charles Sanders. Interfaces de recuperacion
de informacion. Semiética.

1. Introducgao

Uma das formas de se introduzir um tema € a
partir de uma definicao, porém a palavra percep-
¢ao, conforme discorreremos durante este artigo,
néo se refere a um evento isolado. Existem diver-
sas teorias que abordam o tema, como a Empi-
rista, a Intelectualista, a Psicologia da forma (ou
teoria da Gestalt) e a Fenomenologia, em que a
percepgao é descrita através de um processo in-
tegrado, e pode ser considerada fundamental
para compreender o conhecimento humano.
Desta forma, entende-se que a percepgdo é “ a
ponte entre o mundo da linguagem - a conscién-
cia, o cérebro, a mente - e o mundo la fora” (San-
taella, 2012b, p. 75).

Neste sentido, alguns aspectos da percepgao es-
tdo relacionados a organizagdo do conheci-
mento. Para Barros e Café (2012) os processos
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de significagdo sdo importantes aspectos da Ci-
éncia da Informagéo (Cl) no que diz respeito a
organizagao e representagdo do conhecimento,
uma vez que a Cl desenvolve métodos para in-
terpretar diferentes constituicdes textuais. Para
as autoras esse processo de significagdo tam-
bém é vislumbrado pela Semiética, ciéncia dos
signos produzidos nos &mbitos da natureza e da
cultura (Santaella, 1983 apud Néth, 2003). O pro-
cesso de percepgao pode ser explicado pela ar-
quitetura filosofica de Charles Sanders Peirce
(1839-1914). Assim, surgiu a seguinte questao
tedrica, quais aspectos da semidtica peirceana
contribuem para compreensdo do processo de
percepcdo humana? Em consequéncia, quais
elementos sdo importantes para a recuperagao
da informagéao ensejada pela Ciéncia da Informa-
c¢do? Nesse sentido, trabalhou-se com base em
dois argumentos. Presume-se que a semibtica
peirceana explica o processo perceptivo com
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base em uma rede de semiose, contribuindo para
o entendimento do processo de percepgao. Além
disso, outro ponto,é que os fendmenos se apre-
sentam por meio de signos que séo percebidos e
interpretados, e podem influenciar o processo de
percepgéo no instante da recuperagéo da infor-
magao.

Para dar suporte a essas argumentagdes deli-
neou-se alguns objetivos que nortearam a estru-
turacédo deste trabalho. Como objetivo geral,
apresenta-se uma revisao conceitual dos ele-
mentos da teoria da percepg¢ao segundo a semio-
tica peirceana que podem contribuir para o en-
tendimento dos fatores intervenientes da recupe-
ragdo da informagédo em interfaces digitais. No
que tange aos objetivos especificos, procura-se
contextualizar a teoria da percepcéo de Peirce
junto a outras teorias que envolvem a percepgao,
além de examinar as aplicagbes dessas teorias
na area da Ciéncia da Informag&o. Conforme ex-
plica Santaella (2012b), o entendimento da teoria
da percepgao de Peirce esta intimamente ligada
aos conceitos da sua arquitetura filosofica.

2. Semiotica Peirceana

As bases conceituais na elaboracao deste traba-
Iho foram a fenomenologia e a semidtica peirce-
ana. Com isso, faz-se essencial a introdugdo
desses temas, ainda que sucinta, para o desen-
volvimento do assunto. Dentre os diversos con-
ceitos que compdem essas areas, objetiva-se re-
alcar os elementos que servem como base para
a teoria da percepgéao de Peirce.

Diferentes autores exploram a semiodtica sob di-
ferentes perspectivas. Em a “Semiédtica do Sé-
culo XX”, N6th (1996) abordou alguns desses
tedricos, como: Saussure, Hjelmslev, Jakobson,
Barthes, Eco, entre outros. Embora ndo tenha
abordado Peirce junto aos tedéricos do século XX,
ele reconhece a importancia dos paradigmas pei-
rceanos, os quais foram tratados em uma obra
anterior do autor. Apesar de existirem diversas
abordagens, limita-se a definicdo de semibdtica
empregada por Santaella (1983 apud NOTH,
2003, p. 17), que se alinha com o pensamento
peirceano. Neste ponto de vista, a “semidtica é a
ciéncia dos signos e dos processos significativos
(semiose) na natureza e na cultura”.

Na arquitetura filosofica de Charles Sanders Pei-
rce ha um caminho importante que liga a fenome-
nologia ao pragmatismo, percorrendo as ciéncias
estética, ética, légica ou semiodtica e metafisica.
Conforme descrito por Santaella (2012a), apesar
da fenomenologia se desenvolver independente,
ela serviu como alicerce para as ciéncias horma-
tivas. Na visao da autora a preocupagéo fenome-
nolégica constitui-se na base de toda filosofia de

Peirce. A fenomenologia teria como objetivo pos-
tular formas e propriedades universais obser-
vando os fendbmenos em qualquer area da cién-
cia, a palavra fendmeno deriva de phaneron, ou
seja, qualquer coisa que aparece de qualquer
modo a mente, sendo que, na concepgao de Pei-
rce, os fendbmenos ndo possuem nenhuma mol-
dura preestabelecida, e ainda (Santaella, 1995,
p. 16):

Fendmeno é qualquer coisa que aparece a mente,
seja ela meramente sonhada, imaginada, conce-
bida, vislumbrada, alucinada... Um devaneio, um
cheiro, uma ideia geral e abstrata da ciéncia... En-
fim, qualquer coisa.

No6th (2003, p. 63-64) explicou que na busca por
definir categorias que servissem de modelo para
conter a multiplicidade de fendmenos do mundo,
Peirce desenvolveu uma fenomenologia recor-
rendo a trés categorias, as quais denominou Firs-
tness, Secondness e Thirdness, que podem tra-
duzidas por primeiridade, secundidade e terceiri-
dade:

Primeiridade é a categoria das coisas, sem ne-
nhuma relagdo com outros fendbmenos do mundo
[...]. Secundidade comega quando um fenémeno
primeiro é relacionado a um segundo fenémeno
qualquer [...]. Terceiridade € a categoria que relaci-
ona um fendémeno segundo a um terceiro [...]. A
base do signo &, portanto uma relagao triadica des-
ses trés elementos.

Reforcando esta visdo, “Primeiridade é o co-
meco, aquilo que tem frescor, é original, espon-
taneo, livre. Secundidade é aquilo que é determi-
nado, terminado, final, correlativo, objeto, neces-
sitado, reativo. Terceiridade é o meio, devir, de-
senvolvimento” (Santaella, 2012b, p.79).

A nogéao de signo corresponde a terceira das ca-
tegorias fenomenolégicas. Peirce (2005, p. 46)
sintetiza que

[...] um signo, ou representdmen, é aquilo que, sob
certo aspecto ou modo, representa algo para al-
guém. [...] Ao signo assim criado denomino interpre-
tante do primeiro signo. O signo representa alguma
coisa, seu objeto.

Além das categorias fundamentais de Peirce e da
nocao de signo, outro elemento relevante ao es-
tudo da percepgao é a concepgao de objeto (ob-
jeto dindmico e imediato). N6th (2003, p.67) fun-
damenta o conceito de objeto na obra de Peirce,
salientando que ele pode ser “uma coisa material
do mundo”, do qual temos um “conhecimento
perceptivo”, mas também pode ser entidade me-
ramente mental ou imaginaria. Além disso, Pei-
rce descreveu dois tipos de objeto: objeto dina-
mico e objeto imediato. Santaella (2015, p. 34)
esclarece que objeto imediato denota um objeto
dindmico e, portanto:
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[...] o melhor caminho para comecar a analise da re-
lagdo objetal é o do objeto imediato. Afinal, parece
nao haver outro modo de comecar, visto que o ob-
jeto dinamico so se faz presente, mediatamente, via
objeto imediato, este interno ao signo.

A divisdo dos objetos do signo em dinamico e
imediato mostra que, com o objeto dinamico, Pei-
rce (1994, CP 5.212) identificou aquilo que esta
fora da cadeia signica, aquilo que algumas vezes
ele chamou de “real” ou “realidade”, mas que
pode ser também ficticio. Esse esclarecimento
sera importante para a elucidagédo dos conceitos
de percepto e percipuum, os quais serao aborda-
dos adiante.

Noth (2003, p.76) explica que “Peirce desenvolveu
uma tipologia elaborada de signos com base em
uma classificagdo do representamen, objeto e in-
terpretante, cada uma em trés classes denomina-
das tricotomias”. Almeida (2009, p.246) destaca
as trés tricotomias do signo mais desenvolvidas:

A primeira tricotomia trata da relagcdo do signo com
ele mesmo; a segunda tricotomia propde signos re-
sultantes da relagdo do signo com o objeto; e por
fim, a terceira tricotomia especifica os signos produ-
zidos no seio da conexdo signo e interpretante.

Sabendo-se que o termo tricotomia se refere a
divisdo dos elementos em trés partes, cada uma
das tricotomias listadas possuem termos para
designar esses elementos, os quais sao relacio-
nados as categorias universais (primeiridade, se-
cundidade e terceiridade). Mesmo reconhecendo
a importancia das trés tricotomias, especifica-
mente neste artigo, sera evidenciada a segunda
tricotomia (relagdo do signo com o objeto), a qual
servira como apoio a reflexdo sobre percepgéo.
Outro fator importante, destacado por Noth
(2003, p. 78), é que Peirce considera a segunda
tricotomia como “a divisdo mais importante dos
signos”. Os elementos que compdem esta divi-
sdo sdo o icone, o indice e o simbolo. A seguir
remete-se a definicdo de Peirce (2005, p. 73):

Uma progresséao regular de um, dois, trés pode ser
observada nas trés ordens de signos, icone, indice
e Simbolo. O icone ndo tem conexdo dinamica al-
guma com o objeto que representa; simplesmente
acontece que suas qualidades se assemelham as
do objeto e excitam sensagdes analogas na mente
para a qual € uma semelhanga. Mas, na verdade,
ndo mantém conexao com elas. O Indice esta fisi-
camente conectado com seu objeto; formam, am-
bos, um par orgénico, porém a mente interpretante
nada tem a ver com essa conexao, exceto o fato de
registra-la, depois de ser estabelecida. O Simbolo
esta conectado ao seu objeto por forga da ideia da
mente-que-usa-o-simbolo, sem a qual essa cone-
xao nao existiria.

Nesse sentido, por icone entende-se que ele re-
presenta algo através de uma relagao de analo-

gia, ou seja, apresenta caracteristicas que se as-
semelham com o objeto. Exemplificando, em in-
terfaces digitais de recuperagdo de informagéao
usualmente utiliza-se imagens como por exem-
plo a de um teclado de computador para repre-
sentagdo do proprio objeto, entretanto ressalta-
se que as semelhangas nao sao necessaria-
mente visuais, um som ou um perfume poderiam
ser icones em potencial. Ja o indice, por sua vez,
€ um indicador de um objeto, € um signo que
através de indicios (causa) remete ao que esta
sendo representado induzindo uma reagdo a
quem o vé. Por fim, o simbolo apresenta uma re-
lagdo de convencdo com o objeto que repre-
senta, geralmente é estabelecido de forma arbi-
traria, como por exemplo uma palavra utilizada
para representar um objeto qualquer.

Neste momento é pertinente salientar que a pro-
gressividade de atuacdo dos trés elementos
(icone, indice e simbolo) da suporte a perspecti-
vas no que diz respeito a analise do julgamento
perceptivo (terceiro elemento do modelo tria-
dico), entretanto esta relagdo sera apresentada
nas proximas secgoes.

O ultimo componente da arquitetura filoséfica de
Peirce a ser abordado ¢é a légica critica, que tam-
bém faz relagdo com o julgamento perceptivo
através das inferéncia abdutivas que sao deriva-
das do conceito de abducao. Antes de Peirce, so-
mente a inducao e a dedugao eram consideradas
tipos ou métodos de raciocinio, ele criou o termo
abducgao. Peirce classificou esses tipos dentro de
suas categorias universais, onde a abdugao es-
taria para a primeiridade, como a indugao para a
secundidade e a deducdo em nivel de terceiri-
dade. lbri (2006, p.93) utiliza o proprio Peirce
para explicar “a abdugdo como o processo para
formar hipéteses explicativas. E a unica opera-
¢ao logica a introduzir ideias novas; pois que a
indugdo nao faz mais que determinar um valor, e
a dedugédo envolve apenas as consequéncias ne-
cessarias de uma pura hipotese” (Peirce, 1994,
CP 5.171, p. 1736).

A semidtica peirceana evidencia alguns elemen-
tos essenciais da teoria da percepgao. A seguir
sera exposta a teoria da percepgao de Peirce e
as possiveis relagbes com o desenvolvimento de
interfaces digitais.

3. Teoria da percepgado em Peirce e as
contribui¢cdes para o desenvolvimento
de interfaces Web

O objetivo inicial desta segéo é apresentar os t6-
picos centrais da teoria da percepg¢ao em Peirce.
Em um segundo momento, sera relacionada a
abordagem da percepgao em Peirce com o desen-
volvimento de interfaces Web. Contudo, inicia-se
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por tratar o assunto de maneira geral. As pesqui-
sas sobre percepgéo tém colaborado para ampliar
a compreensao de cognigéo, no sentido de anali-
sar como se realiza o fendbmeno “conhecer”. San-
taella (2012b, p. 1) inicia sua obra sobre percep-
cdo, enfatizando o crescente interesse sobre o
tema, sobretudo a partir do século XIX, com o im-
pulso das ciéncias cognitivas. Essas pesquisas
estdo inseridas em diferentes abordagens que
permeiam as diversas areas de conhecimento.

A maioria das pesquisas sobre percepgao apre-
sentou alguma ligagdo com o sistema visual hu-
mano, tais como: percepgao visual, visualizagao
de informacgéo e ensino (Correia, 2001; Loomis,
2003; Santos, 2003; Alexandre e Tavares, 2007;
Sousa, 2009; Andrade et al., 2012; Jorge; Re-
zende e Wartha, 2013; Matsunaga, 2015).

Também depara-se com pesquisas que apresen-
tam analises individuais das teorias da percep-
¢ao de Peirce, Merleau-Ponty e Gddel (Franken-
thal, 2004; Nobrega, 2008; Schultz, 2012). Rego,
Pessoa e Gala (2015) discutiram as diferengas
da teoria da percepgédo de Bertand Russell, Char-
les Sanders Peirce e Alberto Caeiro. Moraes, Pe-
reira e Pantaledo (2012) analisaram as correla-
¢Oes da teoria peirceana para a abordagem eco-
I6gica através da aproximacgao entre as perspec-
tivas ecoldgica e pragmatista para verificar em
que medida o pragmatismo peirceano contribui-
ria para o estudo da percepgdo. Os autores rela-
taram que a partir dos pressupostos do realismo
direto, percepgao direta (em certo grau) e abor-
dagem sistémica é possivel a aproximagéao entre
as abordagens classificando como um novo

campo conceitual para a compreensao da per-
cepcao segundo a perspectiva direta. A Unica
ressalva é quanto ao julgamento perceptivo (ele-
mento essencial a percepgdo, segundo Peirce) ,
pois “extrapola o escopo da abordagem ecolo-
gica, uma vez que engloba regras e habitos, que
podem ser simultdneos a percepgdo, que nao
séo explicitados pela abordagem ecolégica” (Mo-
raes, Pereira e Pantaledo, 2012, p. 203).

Algumas produgdes cientificas exemplificaram a
aplicacao da teoria da percepgao de Peirce em
espagos geograficos (Rocha, 2002; Mucelin e
Bellini, 2008). Enfim, estes exemplos proporcio-
nam uma visdo mais ampla sobre o conceito de
percepcao e seus potenciais de aplicagdo. Além
disso, ratificaram a importancia dos comentado-
res e tedricos da semidtica e da percepgao.

Nos diversos temas apresentados, invariavel-
mente, surgiram questdes como: “O que é per-
cepgdo?”, e “Qual o significado de percepgéo?”
uma das primeiras ideias seria a busca do termo
em um dicionario da lingua. Entretanto, quando
se realiza um estudo um pouco mais minucioso,
é possivel constatar que este tipo de significagédo
€ bem restrito, ja que sua definigdo possui dife-
rentes conceitos, a depender da abordagem teo-
rica. As abordagens sobre percepcéao envolvem
uma variedade de compreensdes, que hem sem-
pre dirigem-se para um consenso. A seguir, sera
apresentado um panorama dessas abordagens.

Para prosseguir com a inquirigdo sobre o con-
ceito de percepgdo é importante confronta-lo ao
conceito de sensacgao, as teorias que discutem
essa relagdo sao apresentadas no Quadro 1.

Teorias Concepgbes

Empirista

A sensacao e a percepgao dependem das coisas exteriores;

A sensacao seria pontual, isto €, um ponto do objeto externo toca um de meus 6rgédos dos sentidos e faz um
percurso no interior do meu corpo, indo ao cérebro e voltando as extremidades sensoriais;

Cada sensacao ¢ independente das outras e cabe a percepgao unifica-las e organiza-las numa sintese;

A causa do conhecimento sensivel é a coisa externa, de modo que a sensagéo e a percepgao séo efeitos
passivos de uma atividade dos corpos exteriores sobre o nosso corpo;

O conhecimento é obtido por soma e associagao das sensagdes na percepgao e tal soma e associagao
dependem da frequéncia, da repeticdo e da sucessao dos estimulos externos e de nossos habitos

Intelectualista

A sensacao e a percepgao dependem do sujeito do conhecimento e a coisa exterior € apenas a ocasido para
que tenhamos a sensagéo ou a percepgao;

Sentir e perceber sdo fendmenos que dependem da capacidade do sujeito para decompor um objeto em suas
qualidades simples (a sensagao) e de recompor o objeto como um todo, dando-lhe organizacéo e

interpretagéo (a percepgao);

A passagem da sensagao para a percepgao &, neste caso, um ato realizado pelo intelecto do sujeito do
conhecimento, que confere organizagéo e sentido as sensagoes;

N&o haveria algo propriamente chamado percepgéo, mas sensagdes dispersas ou elementares; sua
organizagao ou sintese seria feita pela inteligéncia e receberia 0 nome de percepgao

Psicologia Contra o empirismo, que a sensagdo nao é reflexo pontual ou uma resposta fisico-fisiolégica a um estimulo
da forma externo também pontual,
e Contra o intelectualismo, que a percepcéo ndo € uma atividade sintética feita pelo pensamento sobre as

fenomenologia  sensacgdes;

Contra o empirismo e o intelectualismo, que ndo ha diferenca entre sensagéo e percepgéo.

Quadro I. Teorias sobre sensagao e percepgéo.
Elaborado pelo autor baseado em Chaui (2000, p. 151-153)
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A partir dessas informagdes, Chaui (2000, p.
153) conclui que, para os empiristas e intelectua-
listas, a percepcao era considerada a atividade
que unia as partes numa sintese que seria o ob-
jeto percebido. Na psicologia da forma e na feno-
menologia a autora salienta que:

[...] ndo ha diferenga entre sensagio e percepgao
porque nunca temos sensagdes parciais, pontuais
ou elementares, isto é, sensacdes separadas de
cada qualidade, que depois o espirito juntaria e or-
ganizaria como percepgao de um Unico objeto. Sen-
timos e percebemos formas, isto é, totalidades es-
truturadas dotadas de sentido ou de significagao.

Pode-se constatar que existem varias aborda-
gens em relagdo a sensagao e percepgdo, mas
independentemente da perspectiva, sdao temas
relacionados e, por muitas vezes, estudados em
conjunto. A seguir, apresentam-se as aborda-
gens de Merleau-Ponty e Gibson.

Merleau-Ponty, em sua teoria da Fenomenologia
da Percepgao, apresenta uma analise da percep-
¢ao por meio da revisdao do conceito de sensa-
¢ao, Santaella (2012b) observa que para Mer-
leau-Ponty deve ser rejeitada qualquer tentativa
de decomposicédo da percepgao em sensagoes.
Seguindo a mesma linha, na teoria de Gestalt a
mente humana configura as informagdes através
dos canais sensoriais, percepg¢ao e/ou da memo-
ria (pensamento, cognicao e resolugao de proble-
mas). Na experiéncia humana do meio ambiente,
esta configuragdo tem um carater primario sobre
os elementos que o compdem, e assim a soma
desses elementos por si s6 ndo poderia levar-nos
a compreenséo do todo.

Neste panorama, das teorias que versam sobre
percepgao, € importante citar “A Ecologia da Per-
cepgao”, cujo fundador foi James J. Gibson. Se-
ria inviavel sintetiza-la neste estudo, entretanto
podemos elencar algumas contribuigcdes impor-
tantes. Para Santaella (2012b) destacam-se al-
gumas caracteristicas: designacao do conceito
de Affordance: tudo aquilo que o ambiente ofe-
rece ao observador; esta teoria sofreu influéncia
da teoria da Gestalt, mas também a refutou; as
teses gibsonianas mais refutadas e submetidas a
discussdes sdo a percepgao direta (sem a medi-
acgao de representagdes mentais internas) e ime-
diata e a da negagao de qualquer papel desem-
penhado pela mente na percepgao.

Completando este cenario das teorias, posici-
ona-se aqui a Teoria da Percepgao de Peirce, a
qual é um dos objetos deste trabalho.

3.1. O processo de percepgédo em Peirce

Pretende-se abordar, neste topico, as conexdes
entre a semidtica peirceana e o contexto em que
essa teoria se desenvolveu, com o objetivo de

fornecer uma visao clara daquele que é o tema
central deste trabalho. Algumas dessas cone-
x0es ja foram descritas ao longo do trabalho, mas
reaparecem aqui de forma mais ordenada.

De acordo com Santaella (2012b, p.89), foram
poucos estudiosos da obra peirceana que se em-
penharam a investigar seus escritos sobre percep-
cao. Ela realizou uma analise dos comentadores
de Peirce que se dedicaram ao tema, e também
aos ensaios peirceanos publicados. Como conse-
quéncia desta exploragdo, destacaram-se diver-
sos elementos importantes, os quais serviram de
suporte ao desenvolvimento deste assunto.

No livro, A percepgao: uma teoria semidtica, San-
taella (1998, p. 16) afirma que, “em termos logi-
cos, ontolégicos e epistemolégicos”, nenhuma
outra teoria sobre percepcdo é tdo completa
quanto a peirceana, fundamentando-se em dois
argumentos apresentados por Peirce: 1) “ndo ha,
nem pode haver, separagdo entre percepgao e
conhecimento”; 2) “todo pensamento légico, toda
cognigdo, entre pela porta da percepgao e sai
pela porta da agao deliberada.”

Nessa perspectiva, as afirmagdes atestam a re-
levancia do processo perceptivo na construgao
do conhecimento, sendo a percepgao o elo entre
a mente e o mundo exterior. Com o objetivo de
esclarecer a composigao da teoria da percepgéao,
apresenta-se a seguir o modelo triadico formu-
lado por Peirce, o qual estéd intimamente conec-
tado aos conceitos ja apresentados.

Como o percipuum &
7 percebido pela mente
Julgamento
Perceptivo

Percepcéo

Percipuum Percepto
Estimulo:o que
se apresentaa
ser percebido

Aspecto percebido
pelos sentidos

Figura 1. Constituintes peirceanos da percepgéo.
Elaborado pelo autor baseado em Mucelin e Bellini
(2008, p.124)

Ao iniciar a explanagéo sobre o modelo triadico da
percepgao peirceana € importante salientar que
os elementos a serem descritos a seguir sao as-
sociados aos conceitos iniciais do seu projeto filo-
soéfico. Na explicagcao de Santaella (2012b, p. 75),
a percepgao desempenha o papel de ponte entre
o mundo da linguagem - a consciéncia, o cérebro,
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a mente — e o mundo la fora. A percepgéao €&, para
Peirce, o objeto de estudo da semidtica que ocorre
segundo um modelo triadico e esta constituido de:
Percepto, Percipuum e Julgamento Perceptivo. A
autora salienta que Peirce produziu a unica teoria
triadica da percepcao, e explica que a percepgao
esta sob a dominancia da secundidade. A figura 1
procura mostrar a relacdo entre os elementos pei-
rceanos da percepgéo.

A partir da proposta triadica ilustrada pela figura
1, Mucelin e Bellini (2008, p.125) consideram os
constituintes da percepgao como “entes interde-
pendentes e indecomponiveis que permitem que
se analise e caracterize isoladamente cada um
deles”. Explica-se esses elementos da seguinte
forma: percepto ou objeto, verdadeira coisa em si
mesma, que independe daquilo que dele se
possa pensar, devido a sua existéncia e insistén-
cia sobre os sentidos sem nada manifestar; o
percipuum ou o modo como o percepto, captado
pelos érgdos sensoriais, € imediatamente inter-
pretado no julgamento de percepgao; e o julga-
mento perceptivo, que corresponde a uma espé-
cie de proposi¢cao a nos informar sobre aquilo
que esta sendo percebido. Ainda sobre essa re-
lagao triadica, deve-se destacar uma passagem
do préprio Peirce (, 1994, p. 39, CP 7.643):

N&o sabemos nada sobre o percepto a ndo ser pelo
testemunho do juizo perceptual, exceto que senti-
mos o seu golpe, a reagao dele contra nds, e vemos
os conteudos dele arranjados num objeto, na sua
totalidade — excetuando-se também, é claro, o que
0s psicologos sdo capazes de extrair inferencial-
mente. Mas, no momento em que fixamos nossa
mente sobre ele e pensamos a menor coisa sobre 0
percepto, € o juizo perceptual que nos diz o que nds
assim ‘percebemos’. Por esta e outras razdes, pro-
ponho considerar o percepto tal como ele é imedia-
tamente interpretado no juizo perceptual, sob o
nome de percipuum.

Peirce nos apresenta neste trecho a indissociabi-
lidade dos elementos no processo perceptual.
Nesta concepgado considera-se o percipuum a
imediata interpretacao do percepto através do ju-
izo perceptual , ou seja, o percipuum apresenta-
se como um elemento derivado do préprio per-
cepto que ja é resultado de uma elaboragdo men-
tal que utiliza-se da organizagao que regulam os
nossos julgamentos. Santaella (2012b, p. 95)
também discorre sobre a triade perceptiva, da
seguinte maneira:

A percepcéo é determinada pelo percepto, mas este
s6 pode ser conhecido através da mediagdo do
signo, que é o julgamento da percepc¢do. Para que
esse conhecimento se dé, o percepto deve, de al-
gum modo, estar representado no signo. Aquilo que
representa o percepto, dentro do julgamento per-

ceptivo, é o percipuum, meio mental de ligagéo en-
tre o que esta fora e o juizo perceptivo, que ja é fruto
de uma elaborag&o mental.

Hausman (2006, p. 242) comenta que Peirce dis-
cute a fungdo do percepto no inicio do processo
de interpretacéo. Nesta visao, sao sugeridos dois
novos elementos o “antecepto” e o “ponecepto”.
Um percepto isolado € apenas uma possibilidade
perceptiva. O percepto sempre ocorre em se-
quéncias seriais que envolvem memdérias recen-
tes e antecipagdes futuras, chamadas respecti-
vamente de poneceptos e anteceptos. Romanini
(2006, p.68) complementa:

Perceptos similares chegam e coalescem na mente
para formar o universo perceptivo, uma espécie de
imagem mental, uma “ideia” que € o ground do jul-
gamento perceptivo. Essa ideia € uma metafora. O
percipuum, portanto, é o percepto representado no
julgamento perceptivo. E uma ficgdo, uma hipétese,
assim como também o sdo o ponecipuum e o ante-
cipuum.

De acordo com Santaella (2012b), ao analisar a
teoria peirceana da percepgao, no ambito da se-
miotica, o percepto funciona como objeto dina-
mico enquanto o percipuum seria o objeto imedi-
ato. Nesta mesma analise é possivel incluir o ter-
ceiro elemento da triade, o julgamento de per-
cepgdo. Santaella(2012b) referencia a obra de R.
Bernstein (1964), em que o julgamento de per-
cepgéao é correlacionado com as inferéncias ab-
dutivas sendo o elemento que desempenha o pa-
pel cognitivo na percepgao. Nesse aspecto, a au-
tora exemplifica afirmando que “sdo os juizos
perceptivos que nos dizem, por exemplo, que o
cheiro que estamos sentindo é de brocolis co-
zido, que aquilo que estamos vendo é uma lua
cheia solitariamente iluminando o céu” (Santa-
ella, 2012b, p.95).

A triade da percepgéo permite vislumbrar anali-
ses de diferentes situagdes do cotidiano. Para re-
forgar o entendimento pode-se exemplificar atra-
vés da seguinte situagdo: um individuo observa
um obra de arte. Nesta breve circunstancia pode-
se ilustrar o funcionamento da percepg¢ao identi-
ficando os trés elementos ja apresentados. Pri-
meiramente, a obra de arte em si seria o per-
cepto, ja o percipuum seria o conjunto de aspec-
tos emanados da obra, e por fim, o aspecto per-
cebido pelo individuo que denomina-se julga-
mento perceptivo, o qual é produzido pela mente
através de um processo inferencial da percep-
céo.

Desta forma, relaciona-se os elementos da triade
de percepg¢do formulada por Peirce, a alguns
conceitos fundamentais de sua arquitetura filosé-
fica. Em sintese relaciona-se o percepto ao ob-
jeto dindmico, o percipuum ao objeto imediato e
o julgamento perceptivo as inferéncias abdutivas.
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A seguir apresenta-se a relagao do julgamento
perceptivo com os elementos da segunda tricoto-
mia dos signos, o icone, o indice e o simbolo. Ao
agir como signo, o julgamento perceptivo apre-
senta trés perspectivas equivalentes aos tipos sig-
nicos de Peirce: a icénica, a indicial e a simbdlica.
Santaella (2012b, p. 128) comenta que “nessa
medida, o ingrediente iconico é justamente aquilo
que da suporte ao processo perceptivo, funcio-
nando como substrato da ilusdo, subjacente a
toda percepgéao, de que o objeto, tal como perce-
bido, € o préprio objeto”. Na visdo de Granja
(2005), a mediacao iconica nos faz reconhecer
tanto a forma geral dos objetos (a forma circular, a
forma de uma cadeira), como a forma particular do
objeto imediato que se apresenta a percepgao. A
jungdo entre o geral da semelhanga icénica ao
particular do objeto percebido corresponde justa-
mente a dimensao indicial do julgamento percep-
tivo. Na sua dimensé&o simbdlica ou de generali-
dade, o juizo de percepgao é falivel, e pode ser
reavaliado a partir de experiéncias futuras.

Em geral, a representagdo de um objeto é com-
plexa, que consiste em varias fung¢des iconicas,
indexais e simbdlicas, as quais atuam na forma-
¢do do julgamento perceptivo. Os ingredientes
icbnicos contribuem ao apresentar caracteristi-
cas gerais que permitem a identificagdo de tragos
essenciais a formagéo mental do percipuum. Em
outro aspecto uma conexéo indicial também é im-
portante para fixar a referéncia, através dos indi-
cios que se aproximam numa relagéo efetiva de
seu objeto, afinal o indice € um indicador do seu
objeto. A dimensao simbdlica opera no terceiro
nivel do interpretante, onde através das caracte-
risticas e indicios relacionados é formulado pen-
samento na mente, onde este pensamento é um
simbolo. Dessa forma o julgamento perceptivo
produz o que é percebido mentalmente.

Conforme destacado por Rego, Pessoa e Gala
(2015, p. 105), Peirce nao desenvolveu um texto
que sistematizasse sua teoria da percepgao, en-
tretanto alguns intérpretes de sua obra organiza-
ram essas ideias apresentando uma teoria muito
rica. Desta forma, os elementos desta teoria es-
tdo calcados em sua arquitetura filoséfica, onde
0s conceitos do processo perceptivo estao inti-
mamente relacionados a todo trabalho desenvol-
vido no decorrer de suas pesquisas.

3.2. A percepgéo e o desenvolvimento
de interfaces Web

O objetivo desta segéo é encontrar elementos da
teoria da percepgéao de Peirce que possam bene-
ficiar o desenvolvimento de interfaces Web,
tendo em vista o processo de recuperagao da in-

formacao. A percepgdo humana é um fator es-
sencial a ser considerado no projeto de interfaces
digitais, Andersen (2001) salienta a importancia
de estudos focados na interagdo entre as maqui-
nas e os seres humanos, ele destaca o nucleo da
semidtica na realizagao de estudos que discutam
as representagdes e também a forma como os
usuarios interpretam essas representagdes. A
seguir sdo elencadas algumas analises que con-
sideram a percepgao e a semiodtica em diversas
vertentes, e que colaboram para o desenvolvi-
mento de interfaces digitais.

A relagao entre a percepgao humana e a organi-
zacao do conhecimento foi destacada por Barat
(2005), nessa pesquisa apresenta-se alguns as-
pectos referentes a teoria da percepgéo e a teoria
linguistica. O autor discute as vantagens das te-
orias, na teoria perceptual ele elenca trés itens: a
representacdo homogénea da primeira percep-
¢ao, a visualizagao clara e ldgica e os padrdes de
alto nivel de processamento de dados e recupe-
ragdo de informacado. Na teoria linguistica, é di-
agnosticado que ela € comum, conhecida e os
simbolos sao compreensiveis, além de descre-
ver que os simbolos se comunicam diretamente
e instantaneamente. A partir desses conceitos
sao listados também alguns pontos sobre per-
cepgéo visual e recuperagéo de informagao. Em
suas conclusdes reafirma a importancia da com-
preensao da percepgado no processo de gestdo
da informagé&o. A apresentagéo do estudo forta-
lece a ideia de analisar a percepgao como fator
essencial no desenvolvimento de elementos que
visam a melhor compreensao humana.

No que diz respeito aos estudos sobre interfaces
digitais relacionadas a semiética, a area de En-
genharia Semiotica (ES) é apresentada por
Souza (2005) como a teoria semiética da area de
IHC (Interagdo Humano Computador). Neste
sentido a autora discute em seu artigo a ES como
suporte tedrico no desenvolvimento de interfaces
com artefatos interativos que realmente possam
trazer novas perspectivas e possibilidades de de-
sign em IHC. A ES trata a IHC como um tipo es-
pecifico de comunicagdo mediada por computa-
dor, considerando a troca de mensagens dos
usuarios com os designers de sistemas compu-
tacionais, essas mensagens sdo o representa-
men (ou seja, o sinal perceptivel que representa
a mensagem) em que o proprio sistema informa
ao0s usuarios como se comunicar com ele. Em fa-
vor da engenharia semidtica defende-se que ela
pode ajudar os designers a compartilhar respon-
sabilidades com os usuarios no processo comu-
nicativo.

Também seguindo a vertente da engenharia se-
miodtica, Vandi (2007) avaliou a forma como a se-
miodtica possibilita analisar a agédo pratica dos
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usuarios reavaliando o uso de metaforas em in-
terfaces graficas, o autor considera metaforas os
itens destinados a dar ao usuario um contexto fa-
miliar para agir: um escritorio com lixeiras, pastas
e arquivos. No artigo foram exemplificadas algu-
mas interfaces computacionais que contém tais
itens, sendo diagnosticado que a tarefa de um
bom projetista € usar esses elementos para esti-
mular a aprendizagem, e a facil criagdo de habi-
tos de agdo. Os habitos de acédo iniciam-se atra-
vés da percepc¢ao, para Peirce (1994, CP 5.212)
“os elementos de todo conceito entram no pen-
samento logico pelos portdes da percepgao”, ou
seja, toda informacao deve entrar pelas portas da
percepgéo, apresentando-se em forma de uma
ideia ou habito mental compartilhado numa co-
munidade.

Islam (2013) realizou uma revisdo de literatura
que abordou a percepgdo semiética em interfa-
ces de usuarios no que diz respeito ao projeto e
avaliagdo de usabilidade, foram selecionados 65
artigos que identificaram alguns desafios da
area. No artigo, afirma-se a necessidade de rea-
lizagdo de mais pesquisas ligadas ao tema com
o intuito de melhorar a qualidade das publica-
¢Oes. O autor revela que apenas 18% dos artigos
apresentaram o design de interface ou principios
de avaliagdo de usabilidade, cerca de 51% esta-
vam relacionados a percepgao semiébtica, apre-
sentando teorias, métodos e estruturas. Apds
uma verificagdo criteriosa nos estudos, o autor
conclui que a revisdo mostrou a importancia da
semiodtica nas pesquisas interface do usuario,
além disso sugere-se direcionar novos estudos a
algumas lacunas de pesquisa identificadas, entre
elas a percepg¢ao semiotica na avaliagao da usa-
bilidade.

Embora nao tenha tratado especificamente sobre
interfaces digitais, Gambarato (2013) discutiu a
semiodtica de Peirce no processo de design, em
especial o conceito de abdugéo. A autora apre-
sentou o potencial comunicativo dos signos com
uma breve andlise da teoria da percepcao expli-
cando a importancia do conceito de abdugao cri-
ado por Peirce. No artigo, € destacada a capaci-
dade de representagdo por meio dos signos, e
por fim conclui que o processo criativo no design
tem o objetivo de associar signos e gerar novos
interpretantes. Esse estudo apresentou-se inte-
ressante no que diz respeito a visdo da teoria da
percepgdo em processos comunicativos, visto
que as interfaces também podem ser considera-
das parte do processo comunicacional.

Magnani e Bardone (2006) discorreram sobre a
relacdo do conceito de abdugéo e o projeto para
interfaces web. No artigo apresentou-se a impor-
tancia de trés dimensdes para as inferéncias ab-

dutivas: a visual, a espacial e a emocional. A di-
mensao visual &€ exemplificada através do uso de
cores, tamanhos e formatos. Ja a dimensao espa-
cial diz respeito a disposigéo dos elementos na in-
terface, proporcionando a realizagdo de tarefas
especificas. No caso da dimensdo emocional con-
sideram-se aspectos de alertas aos usuarios a
partir de caixas de dialogo, sons e cores com sig-
nificados de adverténcia e sucesso por exemplo.
Os autores consideram a interface como funda-
mental na compreensao da interacdo humano-
computador, e que esta interagdo pode ser melhor
compreendida através do modelo inferencial. Por
conta da possibilidade da interface fornecer pistas
a partir das quais os usuarios possam ter uma me-
Ihor percepgao do ambiente, os autores conside-
ram o processo como genuinamente abdutivo.

No que diz respeito a navegacédo em interfaces
digitais web, Santaella (2004) identifica perfis re-
lacionados as trés categorias gerais de Peirce. Os
tipos de raciocinio, abdutivo, indutivo e dedutivo,
determinam diferentes percursos de leitura para
trés tipos de leitores (ou internautas): o errante, o
detetive e o previdente. Neste cenario, o inter-
nauta errante é considerado o leitor novato, que
por meio do raciocinio abdutivo navega aleatoria-
mente através da possibilidades a ele apresenta-
das. A indugao é propria do internauta detetive,
que esta em processo de aprendizado, ja que na-
vega seguindo indicios (pistas) em busca da in-
formagao que necessita. Por sua vez, o internauta
previdente é capaz de prever o resultado de suas
acdes na pesquisa, pois ja passou pelo processo
de aprendizagem e aplica o raciocinio dedutivo
para avangar nos ambientes informacionais. Em-
bora esses estilos sejam diferentes, existem pon-
tos em comum, pois independente do itinerario os
internautas recebem estimulos que despertam a
percepgdo e a cogni¢do. Dessa forma é identifi-
cado o papel fundamental da percepgéo no pro-
cesso de navegagado, onde o fatores sensoriais
provocam imediatas reagbes perceptivas em sin-
cronia com operagdes mentais.

Os estudos elencados acima, apresentaram di-
versos aspectos da perspectiva semiética, englo-
bando a teoria da percepcédo de Peirce, suge-
rindo que seu contribuicdo esta voltada ao de-
senvolvimento de interfaces digitais. Contudo,
verifica-se a necessidade de aprofundamento
nos estudos experimentais relativos a percep-
¢ao, sendo a semiotica de Peirce certamente um
caminho tedrico a ser percorrido.

4. Consideragdes finais

Estudar a percepgao e decifrar como ela age na
formacado do pensamento, € um ganho impor-
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tante para o entendimento da cognigdo em qual-
quer area disciplinar. Retornando a questdo que
norteou este trabalho, quais aspectos da semio-
tica peirceana contribuem para compreensao do
processo de percepgdo humana? Foi possivel re-
lacionar os diversos fatores da arquitetura filoso-
fica peirceana que se destacam no processo per-
ceptivo. A proposta triadica, composta pelo per-
cepto, o percipuum e o julgamento perceptivo, se
conectou com as categorias universais, aos ob-
jetos do signo e ao conceito de abdugéo.

A partir da apresentagéo das teorias observou-se
as diversas abordagens sobre o tema, além de
elencar algumas aplicagbes na area da Ciéncia
da Informagéo que utilizam essas teorias como
base para suas pesquisas. Com a revisdao con-
ceitual sobre a teoria da percepgao de Peirce
concluiu-se que seus conceitos fornecem subsi-
dios para analise de diversos dominios do conhe-
cimento, e proporciona um melhor entendimento
do processo de percepgao, substituindo uma re-
lagdo diadica cartesiana de sujeito-objeto, para
uma relagao triadica do processo de percepgao.

Nas diferentes areas observadas foi possivel
identificar os componentes da triade perceptual,
isto é, entende-se que existem elementos a se-
rem percebidos (percepto), como esses elemen-
tos se apresentam ao julgamento de percepgao
(percipuum), e como tudo isto & imediatamente
interpretado, o julgamento de percepg¢ao. Além
dessa apresentacdo dos aspectos dos signos,
outra vertente destacada diz respeito ao peffil
dos internautas que utilizam interfaces Web, os
aspectos perceptivos e cognitivos sao influencia-
dos por diferentes itinerarios de navegagédo que
podem ser distinguidos pelos tipos de raciocinio,
abdutivo, indutivo e dedutivo. Dessa forma, uma
sugestédo de trabalhos futuros seria aperfeigoar
0s processos cognitivos através do estudo da
percepgao, isto é, agir sobre cada elemento iden-
tificado no processo. Conforme destacado por
Jorge, Rezende e Wartha (2013), a Teoria da
Percepcdo poderia sustentar eficientemente o
desenvolvimento da habilidade viso espacial, ou
a questao da carga cognitiva sobre conceitos que
demandam altas habilidades viso espaciais por
meio do uso de ferramentas de visualizacao.

O desenvolvimento de interfaces digitais deveria
levar em conta as fases do processo de percep-
¢ao elencados por Peirce, além, é claro, dos tipos
de mediacéao (iconica, indicial e simbdlica) que se
apresentam na interagdo homem-computador.
Sem estes conhecimentos, as interfaces seriam
apenas um mecanismo artificial e pouco eficiente
de possibilitar a interagdo humana, o que, ao fim
e ao cabo, interfere negativamente na aquisigédo
de conhecimento e na fluéncia no uso do sis-
tema.
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