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Resumen

Tras una caracterizacion sobre el discurso oral desde la compleja red de ele-
mentos y disciplinas que configuran su estudio, se presenta un software para eti-
quetado y transcripcion de los discursos orales en contextos de ciencias humanas
y juridicas (AVOCES). Este sistema se complementa con un algoritmo de extrac-
cion de informacién que permite una bisqueda de términos por contextos discur-
sivos especificos, facilitando los procesos de almacenamiento y recuperacion de
informacién para el investigador. El objetivo de la aplicacién informética es
proveer a los investigadores de un entorno asistido para el andlisis del discurso
oral desde técnicas automaticas de etiquetado y extraccion mads fiables, contribu-
yendo asi no solo a la consolidacién de una metodologia mas consistente de los
estudios discursivos orales, sino, al mismo tiempo, a una mejor preservacion de la
tradicion oral.

Palabras clave: Andlisis del discurso oral. Ingenieria lingiifstica. Etiquetado
textual.

Abstract

After a characterization of oral discourse from the point of view of disciplines
that have it as its object of study, a new software program designed to tag and
typescript oral discourses in the field of human sciences and law (AVOCES) is
introduced. This system is complemented with an information extraction
algorithm that allows a search for terms in specific discourse contexts,
facilitating the storage and retrieval processes for the researcher. This computer
application is aimed at providing researchers with a new tool for oral discourse
analysis that features more reliable techniques of labeling and extraction. This
software program may make an important contribution to the consolidation of an
improved methodology in the field of oral discourse studies and, at the same time,
to a better preservation of oral tradition.

Keywords: Oral discourse analysis. Linguistic engineering. Textual labeling.
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1. Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo presentar las decisiones tomadas en re-
lacién con la definicion de categorias ttiles para el andlisis de los discursos ora-
les, especificamente las vinculadas con el etiquetado y la transcripcién de los
dominios de las ciencias humanisticas y juridicas. Dichas orientaciones estin acom-
pafiadas de premisas tedricas y orientadas al desarrollo de un algoritmo de mineria
textual cuyo objetivo es organizar los procesos de sistematizacién y almacena-
miento de dichos discursos (1).

La mineria de texto es considerada como la extension de la mineria de datos
y en la literatura se define como el proceso de descubrimiento de patrones intere-
santes y nuevos conocimientos en una coleccién de textos; es decir, la mineria de
texto es el proceso encargado del descubrimiento de conocimientos que no exis-
tian explicitamente en ningin texto de la coleccidn, pero que surgen al relacionar
el contenido de varios de ellos. Este proceso consiste de dos etapas principales: una
de preprocesamiento y otra de descubrimiento (Tan, 1999). En la primera, los tex-
tos se transforman en algin tipo de representacion estructurada o semiestructura-
da que facilita su posterior andlisis, mientras que en la segunda se analizan las re-
presentaciones intermedias con el objetivo de descubrir en ellas algunos
patrones interesantes o nuevos conocimientos. Dependiendo del tipo de métodos
usados en la etapa de preprocesamiento variard el tipo de representacion del con-
tenido de los textos construidos, y, consiguientemente, este tipo de modelizacién
determinard el tipo de patrones descubiertos.

En definitiva, se trata de un estudio multidisciplinar que intenta, mediante en-
foques como el andlisis del discurso y la tecnologia lingiifstica, fortalecer las téc-
nicas de sistematizacién de los discursos orales y su aplicacion en campos como
la historia, la antropologia, la sociologia, la lingiiistica y el derecho, entre otras.
Creemos que es menester de los investigadores, y de los centros de investigacion,
idear métodos alternativos y mds fiables de extraccion y analisis de la informacién
que nos permitan estudiar los discursos desde técnicas mds sistematicas, y a la vez
construir documentos que contribuyan a la preservacién de la tradicién oral de nues-
tros antepasados.

2. Principios para la conformacion de corpus orales

La configuracién de corpus orales no consiste en la simple acumulacién de ma-
teriales, sino en la reflexion sobre los aspectos inherentes a la representacion de los
datos. Dicho estudio ha sido definido con el concepto de etiquetado de los discursos
orales, e implica un arduo proceso, mixime si tenemos en cuenta lo limitado de los
tiempos en la investigacidon y que, entre transliterar, etiquetar y revisar el material,
podemos ocupar diez veces el tiempo de las grabaciones.
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Segin Amparo Tusén Valls (2003), solo recientemente ha surgido un interés
creciente por el estudio de los discursos orales. Dichas reflexiones se han convertido
en centro de atencidn de diversas perspectivas cientificas, entre las que destacan
la lingiiistica, la comunicacion y las ciencias sociales y humanas. Ya en lo que res-
pecta a la fusion de disciplinas como la lingiiistica y la ingenieria de sistemas, po-
demos apreciar una evolucién en el terreno de las tecnologias lingtiisticas mediante
el programa Euromap. Este estudio nos muestra la cantidad de informacién so-
bre el estado de investigacion y desarrollo de las tecnologias lingiiisticas en cada
pais miembro de la Unién Europea. Otras disciplinas y subdisciplinas, como la an-
tropologia, la sociologia, la ciencia cognitiva, la filosofia, la sociolingiiistica, el ana-
lisis del discurso, la lingiiistica textual o la pragmadtica, comparten el interés por la
interaccion verbal, en aras de la definicion de metodologias de procesamiento del
lenguaje natural y la concepcién de teorias especificas sobre el tema.

Y es que, por lo general, los registros orales tienen que ser escuchados y ana-
lizados desde una perspectiva interdisciplinar, atendiendo a puntos de vista como
el control de las estructuras temadticas, la supervision de la estructura sintictica, la
consideracién de la superestructura, el nivel Iéxico, el control de las formas ret6-
ricas, la distribucion de los turnos de habla, los roles de los participantes, los jue-
gos de lo implicito y lo explicito en la interaccién comunicativa, la ideologia, el
contexto, los aspectos prosddicos y semioticos, entre otros. Segtiin Régis Debray
(2001, p. 15), hablar no consiste solo en trasmitir un mensaje preparado con an-
telacién y mediante una técnica adecuada, sino también en condensar la memoria
colectiva de un grupo histérico que perpetia a través de los afios una “personali-
dad de base”, y que forma parte del “momento de un proceso que serd mas largo
y el fragmento de un conjunto mas vasto”.

Asi, para disefiar e implementar el sistema AVOCES, pusimos énfasis en la
transcripcion ortografica para pasar luego a un nivel de representacién fonética
mucho mas profundo, tanto en el aspecto segmental como en el suprasegmental.
También, planteamos la cuestion del etiquetado de los discursos, que, asociado a
otras operaciones como la alineacién temporal, permite una utilizacién posterior
del corpus en diversas areas del conocimiento.

Veamos algunos ejemplos de corpus disponibles en la Red que ilustran la ma-
nera en la que otros investigadores procesan la informacién documental para ana-
lisis posteriores. El primero citamos es el de la Real Academia Espafiola, Corpus
de referencia del espariiol actual (CREA), que recopila, en soporte electrénico, todas
formas de uso y manifestacion del idioma espafiol, desde sus origenes hasta nues-
tros dias. Quienes deseen comprender mejor el castellano pueden acceder al enlace
web del corpus y realizar la busqueda de una palabra o expresion, teniendo en cuen-
ta criterios de seleccion generales como la cronologia, el medio, la ubicacién geo-
grifica y el tema. Dicha exploracién arroja una estadistica del nimero de casos que
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se encuentran disponibles y ejemplos que ilustran los usos mas comunes de la ex-
presion.

Real Academia Espaiola - Corpus de Referencia del Espaiiol Actual (CREA)

Cémo citar el CORPUS
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Figuras 1y 2. Corpus de referencia del espariol actual (Real Academia Espaiiola).

Otro corpus interesante es el Corpus del espariol, creado por el profesor Mark
Davies, de la Universidad Brigham Young. Dicho corpus funciona como un motor
de busquedas que se conecta a otros corpus mds potentes y posee mds de
100 000 000 palabras del castellano, desde épocas remotas hasta nuestros dias. Tam-
bién permite efectuar bisquedas que hasta ahora no realizaba ningtn otro corpus,
como sinénimos, colocaciones, frecuencias y categorias gramaticales, ademas de
sufijos, palabras personalizadas y bisquedas a partir de combinaciones de bus-
quedas mds sencillas.
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1 19_ORAL Elcrimen de Inés .. - Gracias, Sefioria, Ha sido usted nombrado  juez  especial. Espero que después de mes y medio se
2 19_ORAL Elcrimen de Inés .. Carrasco y Engracia, Falcén sube a la Sala. El  Juez  estd embebido en la lectura. Entra el Comandante.
3 19_ORAL Elcrimen de Inés .. comandante se lo lleva por el foro derecha. El  juez s levanta y va a la mesa del escribano, Este le da
4 19 ORAL Entrevista (ABC) escéndalos?, Nunca comprendi dénde se escondia el  juez  que dirigiese la Operacién Pécora contra el tréfico
5 19 ORAL Entrevista (ABC) de cine y teatro en la época de la apertura,  juez instructor del 23-F. Puede hablar por ello de sus
& 19_ORAL Eliltimo Dios que estar loca. (Rie, cinica). Asi, el juez  me salvaria del garrote vil y todos se quedarian
2 19_ORAL El ditimo Dios popular. Algunos altos cargos estin presionando al  juez  para que anule la posibilidad de un tratamiento
8 19_ORAL Como mataruna gal.. A veces los confundo. Urbano: Ubaldo, sos un  juez  prestigioso. Al menos deberias cuidar ese prestigio
2 19_ORAL Elcrimen de Inés .. La primera, cuando, cerrado el sumario, el  juez  dispuso que fueran conducidos a la prisién
10 19_ORAL Elcrimen de Inés .. No lo sabemos. Allf estén la Guardia Civil y el juez  yno se puede entrar, LOPEZ.- Si han matado a la

Figura 3. Corpus del espafiol (Mark Davies).

Por su parte, el Centre de Llenguatge i Computacié (CLIC) surge por inicia-
tiva de un grupo de investigadores de la Universidad de Barcelona y orienta sus
desarrollos en ingenieria lingiiistica hacia sectores productivos como el de las co-
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municaciones, la edicién y la ensefianza. Al igual que los dos corpus anteriores, pro-
cesa la informacién digitada y busca en bases de datos las palabras por coincidencia
exacta o por su lema. Asi mismo, determina las bisquedas por adjetivos, adverbios,
determinantes, nombre comtn, nombre propio, verbo, pronombre, conjuncion, in-
terjeccion, preposicion y cifras. Este recurso permite una relacién del lenguaje con
los sectores productivos y ademas define nuevos perfiles profesionales en el campo
de los servicios, los recursos y la ingenierfa lingiifstica, lo cual constituye una he-
rramienta fundamental para la interaccién comunicativa entre la tecnologia y la
sociedad.

[ Parametres
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Al corpus [Lexesp 1 (21979 frases, 50612 formes) |
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‘juez' com a forma i amb categoria gqualsevol:

1. Tantas y tan molestas que el matrimonio presenta
denuncia ante el juezqy, . oy 48 primera instancia
explicando que sus vidas se han convertido en un
suplicio.

Figura 4. Interfaz del corpus del Centre de Llenguatge i Computacio (CLIC).

Tengamos en cuenta que un corpus como el que requiere nuestra investigacion
estd concebido como un conjunto de discursos orales transliterados y etiquetados
debidamente por el autor en funcién de una hipdtesis de trabajo predefinida. En este
sentido, el etiquetado constituye un enriquecimiento de los discursos mediante in-
formacion adicional que provee el investigador, con el objetivo de optimizar las
busquedas dado el problema de ruido y silencio de todo sistema de recuperacion
de informacion. El establecimiento de etiquetas constituye, pues, un significativo
avance en la comprension de los discursos orales y en la preservacion misma de
los materiales. No obstante, es necesario definir un sistema de codificacion que
sirva de marco de referencia normalizador para que otros investigadores com-
prendan y apliquen correctamente los signos propuestos.

3. Presupuestos y autores de referencia

Tal y como mencionamos anteriormente, los discursos orales tienen tantas par-
ticularidades, distintas a las del discurso escrito, que son muchas las ocasiones en
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las que el alfabeto no nos alcanza para interpretarlas. Las diferencias se observan
no solo en lo referente a la variacion fonoldgica, sino en la segmentacion de los sig-
nos, las interrupciones, las acotaciones, los silencios, etcétera. Es aqui donde se hace
indispensable la definicion de categorias de andlisis con atributos homogéneos para
la gran mayoria de investigadores, de modo que se logre una correcta interpreta-
cién de los discursos orales y una conservacion fidedigna de las transcripciones y
registros discursivos, ya sea en formato impreso o digital.

Esto ha generado una gran polémica entre quienes piensan que la puntuacion trai-
ciona al texto oral y que, por consiguiente, no solo afecta su sentido, sino que pue-
de conducir a un andlisis equivocado (Blanche-Benveniste, 1998). Por tal motivo, el
objetivo de la presente investigacion consistié en desarrollar un sistema que permi-
tiera hacer andlisis mds acertados de discursos orales, a partir de la comparacion del
original y la interpretacion realizada por el investigador. Para ello disefiamos dentro
de nuestro sistema un algoritmo especializado en la extraccion de los datos.

El propésito del producto de la investigacion consisti6 en integrar en un solo
ambiente todas las herramientas necesarias para transcribir discursos orales tales
como el video, los signos de transcripcion, las voces que en este interactian y las
caracteristicas propias de un editor de texto, teniendo la posibilidad de generar re-
gistros de andlisis de la informacién. Ademds de poder administrar los proyectos
y organizar las entrevistas pertinentes dentro del proceso de los discursos orales.

La metodologia empleada en el desarrollo del sistema fue el Custom Deve-
lopment Method (CDM), que consiste en ejecutar una serie de actividades que se
especifican como componentes de un entregable. Un entregable, por lo tanto, es un
documento donde se consignan los resultados del trabajo correspondiente a una fase
del desarrollo de software. Cada entregable deben ser diligenciado por sus res-
ponsables inmediatamente después de la culminacidn de la fase, porque en ese
punto se necesita evaluar el desarrollo o la adaptacion de software, aplicando cier-
tas métricas de calidad que pueden variar segun la fase que se esta llevando a cabo.
CDM también trata de impedir la generacién de cédigo para la construccién del
software hasta que no se tenga una idea muy precisa de lo que se necesita de él. Por
lo tanto, todo desarrollo o adaptacion de software debe partir de una clara defini-
cion de los requerimientos del nuevo sistema informatico, tanto de informacién
como de comportamiento.

El desarrollo del software tuvo en cuenta fases como la definicidn, el analisis
y el disefio, en las que se model6 el sistema con la propuesta de Lenguaje de Mo-
delado Unificado (UML). También se utilizaron herramientas de ingenieria del soft-
ware asistido por computador, conocidas como herramientas CASE, entre las cua-
les se tuvieron en cuenta Visual Paradigm, la cual facilita el disefio grafico para la
implementacién y desarrollo del sistema, y Project, que permite controlar, definir
y medir las tareas que elabore el sistema.
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Ademais se disefi6 la arquitectura del sistema inicial, especificando los recur-
sos de hardware y de software necesarios para el desarrollo. Una vez terminada esta
etapa, se procedi6 al disefio de los médulos y la base de datos de la aplicacion uti-
lizando las técnicas de UML y basdndose en los requerimientos establecidos por
el usuario, de lo cual queda constancia en los diagramas de casos de uso, clases,
objetos, estados, actividades, secuencia y colaboracién. Posteriormente, y para fi-
nalizar, se valid6 la aplicacion evaluando su funcionamiento con un repositorio de
los investigadores.

Dentro de las pautas generales que se han de considerar en el tema de la trans-
literacion de las conversaciones y sobre los aspectos fonéticos del discurso con-
versacional tuvimos en cuenta los estudios llevados a cabo por Sacks, Schegloff
y Jefferson (1974), entre otros. Por lo que respecta al andlisis del discurso, reto-
mamos los planteamientos de Helena Calsamiglia y Amparo Tusén (2002), Vio-
lette Morin (1969, 1974), Teun A. van Dijk (1990, 1991, 1995, 1997, 1998, 2000,
2003), J. Renkema (2000), F. van Eemeren et 4lii (2000), Anthony Weston (1994),
Ruth Wodak (2003) y Norman Fairclough (2003), entre otros. Y todo ello porque
para comprender los discursos orales debemos tener en cuenta el conjunto de per-
sonas e informaciones que participan en la conversacion, en la que aparecen di-
versos grados de informacién dependiendo del lugar y las circunstancias sociales,
politicas, econémicas, etcétera, y hacer una clara distincion entre el texto y su con-
texto, tal y como lo plantea el método de andlisis de contenido (Morin, 1969, 1974),
y el enfoque de andlisis critico del discurso (ACD) (Van Dijk, 1990, 1991, 1995,
1997, 1998, 2000, 2003).

De este modo, andlisis del discurso, recuperacion de la memoria oral, ideologia,
cultura y sociedad forman parte de un terreno comun de la investigacion que me-
rece ser estudiado bajo pardmetros sistemdticos por sociohumanistas e ingenieros,
a fin de garantizar la validez de las afirmaciones realizadas en las investigaciones
y comprobar la legitimidad de las mismas con elementos de juicio, respaldados por
la observacién empirica.

4. Pasos que debemos cumplir
en el etiquetado de discursos orales

Si bien existen diferentes propuestas de categorias para el etiquetado de los cor-
pus orales, entre ellas las que proponen autores como Sacks, Schegloff y Jefferson
(1974), Gumperz y Berenz (1990), Du Bois (1991), Payraté (1995), Llisterri (1999),
Briz y el Grupo Val.Es.Co (2000), retomamos las orientaciones hechas por Amparo
Tusoén Valls (2003), quien propuso un método de transcripcidn con el objetivo de
que los materiales orales fuesen objetos manejables, susceptibles de un tratamiento
analitico. Segun Payrat6 (1995, p. 45), la transcripcion es un procedimiento de
adaptacion de una produccion lingiiistica oral a una forma gréfica escrita. En este
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procedimiento participan tanto la transliteracion o transcripcién ortografica como
la transcripcion fonética, que se lleva a cabo mediante signos disefiados para tal
propdsito. No obstante, dicha traduccién requiere un complejo proceso de reflexion
y andlisis, en el que se consideran aspectos como el contexto, cuyo significado so-
cial depende de la actividad humana, y el entorno comunicativo, entre otros. La
competencia comunicativa es, pues, un campo de estudio que ha ido avanzando y
que apunta mds al desarrollo de los aspectos culturales y situacionales del uso del
lenguaje que a las estructuras gramaticales y al vocabulario de los hablantes.

Asi pues, entre las categorias de andlisis que utilizamos en nuestro Sistema para
el Etiquetado de los Discursos Orales tuvimos en cuenta aspectos concernientes a
los cédigos lingiiisticos, paralingiiisticos y extralingiiisticos (Nifio Rojas, 2003,
pp. 57-59), justificados en los métodos técnicos de entrevistas que utilizan los in-
vestigadores, entre ellos los judiciales. Los cddigos lingiiisticos son en esencia la
lengua o el idioma, constituidos por signos o reglas propios de la gramdtica de cada
habla. Dichos signos son utilizados en el sistema de etiquetado para registrar los
elementos verbales del discurso. Es asi como, ademads del discurso emitido por el
entrevistado, en el que se registran todas las palabras expresadas por €l o los su-
jetos que intervienen, se tienen en cuenta aspectos como el tema tratado, el lugar
donde fue realizada la entrevista, la fecha y la duracién, entre otras. En la tabla I
se explica cada categoria.

La utilidad de estas categorias radica en la funcionalidad de los descriptores,
que ubican al investigador en el contexto de la accién comunicativa y permiten al-
macenar la informacién con el rigor y detalle que merece la fuente. La descripcion
formal y de contenido de los documentos es un proceso importante en las llama-
das ciencias de la documentacion, porque permite administrar mejor la informa-
cién documental y construir bases de datos electrénicas de facil reconocimiento.
Los analistas del discurso y los académicos que buscamos informacién en fuentes
primarias y secundarias reconocemos el valor de la exactitud en el procesamien-
to de los datos y sabemos que un documento mal clasificado significa un obsticulo
para la investigacion. Ahora, si bien los signos lingiiisticos operan en niveles como
el fénico, el Iéxico, el semantico y el sintdctico, su objetivo fundamental es evi-
denciar, o descubrir, los problemas que el lenguaje plantea como medio de relacién
social. Por su parte, los signos paralingiiisticos incluyen recursos prosdédicos es-
trechamente relacionados con los signos lingiifsticos pero que apuntan més a la in-
terpretacion de aspectos relacionados con la curva melddica de la entonacién. La
tabla II explica mediante signos cada uno de los c6digos que necesitaremos para
la transcripcioén.

Segun Pierre Guiraud, citado por Nifio Rojas (2003, p. 58), existen tres tipos
de codigos del lenguaje que facilitan la interpretacion del lenguaje verbal: los re-
levos, los sustitutos y los auxiliares.
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Cédigo o signatura

Referencia dada al documento en el momento de la sistematizacién segin
el fondo documental que se le asigne; el codigo estara conformado por la
fecha de realizacion de la entrevista, la tematica, el nimero consecutivo de
la entrevista y el codigo del investigador

Autor o entrevistador

Autor del documento: director-realizador

Situacion comunicativa

Tema: asuntos o materias que representan el contenido del documento
(véase Sistema de Clasificacién Decimal Dewey, 2000)

Propésito: objetivo previsto en el momento de entablar una comunicacién

Voz principal Nombre de la persona que interviene en la grabaciéon como protagonista
Género Masculino o femenino

Edad <25, 26-55, > 55

Idioma Lengua materna o dialecto del hablante

Nivel de estudios

Analfabetos, primarios, secundarios, medios, superiores

Nivel sociocultural

Alto, medio, bajo

Otras voces

Nombre(s) de otra(s) persona(s) que interviene(n) en la grabacion y cuya
voz se escucha en el documento; en esta categoria deben ir definidas las
iniciales del nombre o el oficio para caracterizar al informante, todo con el
objetivo de abreviar en el momento de la transcripcién

Lugar de la grabacion

Pais, departamento o estado, distrito, municipio o cantén, otros

Fecha de la grabacion

Datos exactos del dia en que fue grabada la entrevista

Duracién de la grabacion

Tiempo de la entrevista registrado en horas, minutos y segundos; el sistema
permitird al investigador visualizar el tiempo de la grabacién mientras trans-
cribe y etiqueta, con el objetivo de hacer un registro fiel de los momentos
de la grabacion

Soporte de la grabacion

Tipo de soporte, tipo de grabacién (mono, estéreo, velocidad de repro-
duccion)

Resumen

Dado que el documento sonoro no es directamente accesible sino a través
de su reproduccion y audicién, un resumen que recoja lo esencial del con-
tenido es de gran ayuda para la recuperacion y eleccién del documento
buscado

Tabla 1. Registro de proyecto. Ficha técnica (Moreiro, 2000, p. 326).

Los cédigos de relevos son aquellos que no cambian el significado del lenguaje
pero alteran la forma de representarlo. Ejemplos de estos cddigos son el sistema
braille, el morse y el lenguaje de los sordomudos, entre otros, los cuales permiten
recodificar con bastante fidelidad el lenguaje fénico, introduciendo peculiaridades
lingiifsticas muy significativas propias de la lengua escrita.

Por su parte, los c6digos sustitutos del lenguaje son aquellos que no representan
el lenguaje, sino que pretenden reemplazarlo. Un claro ejemplo de este tipo de es-
critos lo encontramos en los ideogramas chinos, donde “los caracteres no repre-
sentan los signos de la lengua, sino ideas y conceptos” (Nifio Rojas, 2003, p. 58).
Esto ocurre también con los jeroglificos, las pinturas y las siglas.
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Signos de transcripcion

? Entonacién interrogativa

i! Entonacién exclamativa

< Tono ascendente

> Tono descendente

= Tono sostenido o continuo

Corte abrupto en medio de una palabra

| Pausa breve

1l Pausa mediana

<..> Pausa larga, también <pausa> o <09>, indicando el nimero de segundos que se tarda
en hablar

1 Tono agudo

1 Tono grave
Ac Ritmo acelerado
Le Ritmo lento

MAYUS | Mayor énfasis: la palabra sera escrita en mayusculas, con el objetivo de sefalar el tono
enfatico

Aaa Alargamiento vocalico

Nnn Alargamiento consonantico

P Piano (dicho en voz baja)

Pp Pianisimo (dicho en voz muy baja)
F Forte (dicho en voz mas alta)

Ff Fortisimo (dicho en voz muy alta)

Signos relativos a los turnos de palabras

== Al principio de un turno, indica que no ha habido pausa después del turno anterior

=.= Solapamiento de dos turnos

Tabla 1I. Signos necesarios para la transcripcion (Tuson, 2003, pp. 100-101).

Finalmente tenemos los cddigos auxiliares del lenguaje, que acompaiian la sig-
nificacion de las palabras segin sea la entonacion y la expresividad corporal. Este
ultimo factor es cominmente conocido como codigo kinésico y proxémico, e incluye
aspectos como los gestos, el movimiento de las manos, la mirada, la utilizacién del
medio ambiente, etcétera. En la tabla III aparecen signos con las caracteristicas antes
descritas, que obviamente deben ser advertidos por el investigador.

A esta dltima categoria, kinésica y proxémica, la denominamos cddigo ex-
tralingiiistico. Tiene que ver con la capacidad de sentir, el nivel sensorial, y estd
relacionada estrechamente con el contexto comunicativo y con aspectos como la
cultura y la ideologia del hablante. Los cédigos extralingiifsticos nacen de la ex-
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[no léxicos] Fendémenos no Iéxicos, tanto vocales como no vocales; por ejemplo, [risas], [A miran-
do a B], [llanto], [duda]...

(ininteligibles) | Palabras ininteligibles o dudosas que deben ser escritas entre paréntesis tal cual
suenan

Tabla I11. Otros signos que facilitan la interpretacion del lenguaje verbal
(Tuson, 2003, p. 101).

periencia objetiva, subjetiva y cultural del ser humano, y tiene como propdsito sig-
nificar la relacién entre los hombres. Todos estos c6digos tienen en comtin su ca-
ricter eminentemente semiotico.
La semiosis incluye todas las formas de creacion de significado —las imdgenes, el len-
guaje corporal y también el lenguaje—. Podemos entender la vida social como una serie
de redes interconectadas de practicas sociales de diferentes tipos. Todas las practicas
son précticas de produccién que constituyen los escenarios en los que se produce la vida

social, ya sea esta econdmica, politica, cultural o de cardcter cotidiano. (Fairclough,
2003, pp. 179-180)

5. Software AVOCES

La aplicacién permite a los investigadores transcribir discursos orales en un en-
torno integrado de video y editor de texto, con opciones como andlisis de frecuencia
de las palabras y bisqueda por contexto. Tal y como se aprecia en la imagen, el sis-

) AVOCES E'@”g

Ayuda AVOCES  Acerca de AVOCES

AVOCES

o
B

ADMINISTRADOR INVESTIGADORES

Figura 5. Portada del programa Avoces.
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tema contiene dos interfaces: una para el administrador y otra para el investigador.
De un lado estd el administrador, quien se encarga de registrar y controlar las ac-
ciones de los investigadores a la vez que examina el ingreso adecuado de los dis-
cursos orales. De otro lado estd el investigador, quien posteriormente al registro
efectuado por el administrador, debe etiquetar y transcribir las entrevistas, con-

servando todas las especificaciones dadas por el sistema.

El rigor de la fuente oral exige que no se omita ninguna de estas considera-
ciones, con el 4nimo de lograr una buena preservacion de la memoria oral. Exis-
ten dos opciones para que los investigadores registren los proyectos: una general,
para discursos orales de investigaciones del drea sociohumanistica, y otra especi-
fica del dominio del derecho judicial.

«) AVOCES

Registro de entrevista:

Datos de la entrevista

® Discurso Oral
© Sitema Penal Acusatorio

Cédigo de Proyecto®: ‘12

Cédigo de Entievista™ [123

Genero™

Edad"

Datos de la grabacién

|
]
Titulo®: [Sistema Penal | idioma®
TaraS [410 Lingiiistica ¥ Nivel de Estudio:
Propato [Anaiiss del Discurso | Nivel I
Yoz Principal* ‘Juan Esteban Arango ‘ Entidades Involucradas:*

|Masculino v ‘
[2655 v/
i Espafiol v ‘
| Primarios vw
|Baio v ‘

[Fiscalia |

Lugar* [Medelin | Resumen [funciones. En esta audiencia se
| evidencia varios elementos, tales como
Fechs' [ Viemes .05 de Enero d= 2006 Ia capacidad de dieccion del proceso
o e por patte del juez, para lleva el orden de
Duracién™ 02:20:23 (hh:mm:ss) la audiencia, ademés de admitir
o testimonios, refutaciones y alegatos
Soporte’: [ovo v/ dentro del curso de la misma.
(¥) Campos con Informacién Obligatoria
Cuando no se registre informacién en los campos no obligatorios, aparecera “Sin Informacién' en el registro.

Figura 6. Ventana de registro de la entrevista.

Tal y como ya mencionamos, en caso de que la intervencién oral sea una au-
diencia publica el investigador debera registrar datos legales en el cuadro que vemos

en la figura 7.

Una vez registrados el proyecto y la entrevista, ingresamos en el editor de texto.
El editor es quizds la parte mds dindmica del sistema, porque incorpora las entre-

Scire. 15 : 2 (jul.-dic. 2009) 63-81. ISSN 1135-3716.




Sistema para el Etiquetado de Discursos Orales (AVOCES) 15

) AVOCES =1

Registro de entrevista:

Descripcion legal

Entrevista 123
Hoja de Vida: |12345
Registro Caso: } 50016000206200600178

Registro Expediente: | 050014088001

L

Juzgado: Primero de Medellin
Distrito: iMedelIln - Antioquia
Folio: [12345 ]

Todos los campos son obligatorios.

Figura 7. Ventana de registro de datos legales de la entrevista.

vistas realizadas en video o audio y la transliteracion de las mismas. Ademads per-
mite al investigador realizar una serie de marcas prosédicas, muy propias del dis-
curso hablado, que servirdn posteriormente para el analisis que se quiere realizar.

¥ 3 [l

i
2

3 | :01:35] JGAR:
i
5
6
7
8
s
10
1
12
3
14
15
1
7
1
19
2
7
2
%
T —) 24
" S

OO OO t: e
»
2
FEGISTAD DE NVESTIGADOR ] Voces E
Nombre: s caros toro L &) k)
Dedi: 71722344 gae B
Insiucio: udem o | 3%
Grupa d Investgacion: phuénesis — E
DATOS DE L ENTREVISTA [en a3 ¥
Codgo Proyecta: 002

G INTERNATIONAL AS5... | 2} articulo AVOCES - Mic.. Macromedia Flash MX... o)

Figura 8. Ventana del editor de texto.
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A la hora de transcribir el texto el investigador debe tener en cuenta las eti-
quetas descritas en el apartado 4, denominadas signos de transcripcion. Tal y como
se aprecia en la figura 9, la informacion estd debidamente cronometrada y nume-
rada, es decir, se identifica el minuto aproximado en el que intervinieron los ha-
blantes y la linea en la que dicha informacién fue transcrita. Esta sistematizacion
tiene el objeto de facilitar la bisqueda de la informacién en los casetes y en el texto.

Custodio: esta audiencia ser precedida por la honorable juez primera penal municipal con funciones de control de garantas, la A
doctora Sonia Lpez Hurtado. Los asistentes e intervinientes debern ponerse de pie cuando esta ingrese o se retire de lasalade
audiencias. Deben las partes e intervinientes obedecer las ordenes impartidas por el juez y permanecer en el lugar dispuesto por
cada uno salvo que deban desplazarse para intervenir en la audiencia, los interesados solo podin hacer uso de la palabra -
cuando sea concedida por el juez que preside la audiencia y no podmn retirarse de la sala antes que la audiencia termine salvo
autorizacin.

Sin perjuicio de la claridad y vehemencia debidos, las partes intervinientes lenguaje, tono de su voz y actitud decorosa para con
sus interlocutores, los asistentes y los dems intervinientes, el juez y otras personas que se encuentren en la sala de audiencias.
10  |El pblico deber permanecer en silencio, no podr censurar ni aplaudir las decisiones o lanzar expresiones de reproche o

11 |aprobacin, hacer seas o manifestaciones verbales en la audiencia; durante el curso de las audiencias. Los asistentes e

12 |intevinientes debern mantener apagados los radios, telfonos celulares, beeper o cualquier otro aparato que distraiga la atencin o
13 |interrumpa el curso de las mismas; esta prohibido ingresar alimentos en las salas de audiencias o en lugares aledaos no se podr
14 |fumar, comer, dormir o botar basuras en sitios inadecuados. Se advierte al pblico que podr ser desalojado de la sala por orden
15  |del juez que la preside.

16 |Por favor ponerse de pie.

OO O & W =4

20 |[01:06:8] JGAR: j Buenas noches !, pueden sentarse.

22 |Eljuzgado primero penal municipal de Medelln, con unciones de control de garantas, declara instalada la audiencia solicitada
23 |por lafiscala.

25  |Vamos a instalar la primera: legalizacin de captura; en el proceso de investigacin radicada con el nmero

26 |50016000206200600178, aparecen como indiciados Juan Esteban Naranjo Medina y Julio Cesar Piedrahita Correa; son estos
27 |los indiciados?......vamos a mirar a ver; vamos a verificar la asistencia de las partes, por la fiscala quien se encuentra?

29  |FISC: mi nombre es Cesar Augusto Sarmiento Niebles, fiscal 202 local destacado en la unidad de reaccin inmediata URI centro.

31 |JGAR: por la defensa?

Figura 9. Ejemplo de transcripcion de texto.

Los andlisis que se derivan de las entrevistas transcritas son el resultado de una
lectura cuidadosa, tal y como observamos en la interfaz de las figuras 10y 11, que
permite al investigador ver la ubicacion de las palabras utilizadas en el discurso por
orden alfabético, por frecuencia y por nimero de caracteres. Esto a su vez hace po-
sible marcar las palabras de interés y obtener un informe de usos y coincidencias
prosédicas del discurso hablado.

Finalmente, un andlisis por ubicacién permite ver los microcontextos en los que
se encuentra el concepto de interés para el investigador. Dicho andlisis se hace con
el objetivo de buscar coincidencias en un discurso o una serie de discursos orales,
lo que hace posible un estudio comparado de fendmenos 1éxicos y/o fisuras dis-
cursivas.
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) AVOCES

PALABRA HCARACTERES FRECUENCIA  Palabra:

- - = a Buscar Siguente

. 1 1 El [ Limpiar

= 4 2

> 1 s

s [Custodio: esta audiencia ser precedida por Ia honorable juez primera penal municipal con funciones de &

(01:06:8) s 1 : t

i . . cortrol de garantas, Ia doctora Sonia Lpez Hurtado. Los asistentes e inenvinientes debem ponerse de pie
| : ¥ lcuando esta ingrese o se retre de la sala de audiencias. Deben las partes e intenvinientes obedecerlas |
’ o 2 lordenes impartidas por el juez y permanecer en el lugar dispuesto por cada uno salvo que deban

£ .2 5 2 (desplazarse para intervent en ia autiencia, los interesados solo poin hacer uso de la palabra cuando sea

b 3 3 lconcedida por el juez que preside la audiencia y no podm retirarse de Ia sala antes que la audiencia

itermine salvo autorizacin.

+ 1 1

1,2,3 5 1

e o i Sin perjuicio de la claridad y vehemencia debidos, las partes intenvinientes lenguaje, tano de suvoz y

bt 2 i Jacttud decorosa para con sus interlocutores, los asistentes y los dems intenvinientes, el juez y otras

He s g lpersonas que se encuentren en la sala de audiencias. EI pblico deber permanecer en silencio, no podr

Ly Y 3 lcensurar i aplaui las decisianes o lanzar expresiones de reproche o aprobacin, hacer seaso

e . i Imanifestaciones verbales en Ia audiencia; durante el curso de las audiencias. Los asistentes  intevinienes
s ¢ : deber mantener apagados los radios, teifonos celulares, beeper o cualquier otro aparato que distraiga la
! " 3 atencin o interrumpa el curso de las mismas; esta prohibido ingresar alimentos en las salas de audiencias
oy 2 . o en lugares aledaos no se pod fumar, camer, dormir o botar basuras en sitios inadecuados. Se adverte al
s, 3 % Ipblico que podr ser desalojado de la sala por orden el juez que Ia preside.

5 L = IPor favor ponerse de pie

1974, s 1

262 i i o BRCRES He o % $7 R tie??2t.-ltacle

= X i [01:06:8] JGAR: | Buenas noches | , pusden sentarse

Hgbiia 3 3 1 juzgado primero penal municipal de Medelln, con unciones de cortrol de garartas, declara instalada la

o 2 T laudiencia solicitada por la iscala

ii 2 % \Vamos a instalar la primera: legalizacin de captura; en el praceso de investigacin radicata con el nmero

Eo 3 = 6200600178, aparecen camo indiciados Juan Esteban Naranjo Medina y Julio Cesar Piedrahita
[ 3 : - Carea; son estos los ndiciados?....vamos a mirar a ver vamos a verifcar a asistencia ds las partes, por

DEF: lo que pasa es que como el se encuentra detenido en las instalaciones del CTl, se coloc esa
direccin.

UGAR: bueno, §E todas maneras qued en el registro su direccin entonces. Ministerio Publico.
MIN: mi nombre es Cesar Maya Toro, personero delegado en lo penal, cedula B8 ciudadana 71.583.095.

UGAR: la solicitud 88 |a fiscala es por el delito #8 hurto calificado y agravado, porte ilegal 38 arma 38 fuego, —
tentativa 8 homicidio, emmm, como dije, procedo a instalar la primera audiencia, legalizacin B8 captura;
proceda seor fiscal, si es tan amable.

FISC: gracias seor juez... estamos presentes en esta audiencia con el fin B8 dar control §8 legalidad a la
captura del seor Juan Esteban Naranjo Medina quien se identific a los policas con la cdula g€ ciudadana.
8.025.854 . Medelln, natural . Medelln, Antioguia, nacido el 8 . mayo . 1974, 21 aos de edad, soltero,
hijo §8 Gilberto y Piedad, residente carrera 65 d 32 almu 34. barrio Beln Ftima, telfono 3511777, es la
direccin que | suministra en los datos B8 registro odontolgico, toda vez que coma se explicara mas
adelante en acta 88 derechos del capturado, eeee da el ié otra persona..

El da 88 ayer, 6 B8 enero, 9:30 B8 la maana, el seor Jairo Enrique Ftima Gaviria Velsguez, conduca su
vehculo mazda matsuri, por el sector B8 Buenos Aires, sin embargo en su reconido, llega una camioneta
ford explorer, es atravesada a su vehculo, le hurtan el mismo y mas adelante un ciudadano en una
motocicleta observa los hechos que se estn aconteciendo, procede a verificar y a seguir a donde llega la
ford explorer e inmediatamente se devuelve y da aviso a la polica, sin embargo la fiscala quiere para que su
seora tenga mas conocimiento real B8 los hechos 88 que acontecieron en el da B8 ayer a las 9:30 g la
maana, se llame a declarar eee, en este estrado se encuentra tanto el seor Jairo Enrique Ftima Gaviria,
como el agente B8 la polica Carlos Mario Parra Pulgarin que es el que realiza la captura, entonces con
respeto, solicito se Ilame a declarar en primera instancia para saber la narracin 88 los hechos como tal al
seor Jaime Enrigue Ftima Gaviria, identificado con cedula B8 ciudadana 3.356.457 HE Medelin.

Figuras 10y 11. Ventana de andlisis de frecuencias
y detalle de la localizacion de ocurrencias en un texto.
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[ Ubicacion Etiqueta

Locszwsicuets o 9]

4 Palabras Préimas: [ &
Resutado:

[Custodio: esta aud [ po s A 128 ~

Hutado. L - &

laucdencias. (1593 preside.
Por favor p

d fes que

lautorzacin

, : [01:06:8)_[igar) AR: Aj Buenas noches!

o ud B[22 URI centro.

en sien aplaudi b:
3 diencias. Los igar] AR: porla defensa?

imantener 3 bee

fumar, comes, domi [DEF: buenas noches
2543

[Por favor ponerse d pi.
ligar] AR: eee, aqu en l portada
2734 tan amable.

[01:06:8) JGAR: A Buenas noches |, pueden sentarse. JACU: Juan E steban Nerario Medina
ligar] AR: ee. Documento de identidad, dgalo.

la fscala lacu:
2652 ee. Documento de identidad, dgalo.

lacu: 8.025.854

[Varmos anstalat la i
150016000206200600178, Juko C
los indiciados?.....vamos a miar a ver; vamos a veriicar la asistencia de las partes, pot la fiscala quien se encuentia?

ligar] AR: residente donde?
[FISC: mi nombre es Ce ,fiscal centro

JACU: de Medeln
NGAR: por  defensa?
WGAR: manm,
2894 dgalo.

3 astoo, cudadana
71,731,805, HTTP 100096, notiicaciones calle 33, doble 4 78 43, tefono 4134324, e-mai robinson 23456@hotmai. com,
|abogado de confianza de ks imputados. lACU: 8.025 854

lGAR: eee, AR
pr . €5 tan amable.
JACU: de Medelin

|ACU: Juan Esteban Naranio Medina
IRSR e N merto o rertitad. dnsln | o

Figura 12. Ventana de andlisis de microcontextos.

6. Conclusiones

Si bien todavia es necesario que los discursos orales sean transcritos manual-
mente, es decir, que pasen por el filtro de la textualidad para un mejor reconoci-
miento, traduccion, resumen y clasificacion, debemos reconocer que el etiqueta-
do constituye un avance significativo en el estudio de la interaccién comunicativa.
Ello amplia nuestra perspectiva sobre el tema tratado, hasta el punto de atrevernos
a plantear que el marcado de los discursos es la primera fase del andlisis. En este
sentido, este sistema permite a los investigadores del drea sociohumanistica y ju-
ridica precisar aspectos relativos al lenguaje, que sirven como soporte para con-
solidar un proceso encaminado al andlisis del discurso oral en Colombia. Ademas,
dicho avance tecnolégico permite conservar todo tipo de manifestaciones orales en
soporte magnético o digital, lo que conlleva necesariamente una redefinicion de la
forma de contar el pasado y procesar la informacion.

Notas

(1) El proyecto Sistema para el Etiquetado de Discursos Orales surge en 2005 por inicia-
tiva de los grupos de investigacion de la Universidad de Medellin Phrénesis, del De-
partamento de Ciencias Sociales y Humanas, y Arkadius, de la Facultad de Ingenieria.
Actualmente forman parte del proyecto el historiador y magister en Lingiiistica Luis
Carlos Toro Tamayo (investigador principal), las magister en Ingenierfa de Sistemas
Diana Maria Montoya Quintero e Idanis Beatriz Diaz Bolafo (coinvestigadoras) y las
estudiantes Catalina Peldez Escobar y Laura Marfa Pareja Georges (auxiliares), de la
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Facultad de Derecho y el Programa de Ingenieria de Sistemas respectivamente. La fuen-
te de financiacién del proyecto proviene de fondos destinados por la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Medellin, Colombia.
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