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0. 1. Resumen

Se analiza con detalle el posicionamiento de las bibliotecas publicas de la
Regién de Murciaen Internet, asi como las principales caracteristicas de sus webs.

Palabras Clave: Sistemas de informacién Web. Bibliotecas publicas muni-
cipales. Bibliotecas digitales. Region de Murcia.

0. 2. Abstract

The situation and the main characteristics of Internet access to the public
libraries of the Region of Murciais carefully analyzed.

Keywords: Web information Systems. Local public libraries. Digital libra-
ries. Internet. Region of Murcia (Spain).

1. Introduccién y contexto

Latecnologia Web aplicadaa mundo de lainformacién, y més concretamen-
te a entorno de las unidades de informacion y documentacion, se ha convertido
actualmente en una de las més importantes aportaciones de las tecnologias en €l
ambito social y cultural. No cabe duda que esta nueva tecnologia supone, va a
seguir suponiendo, nuevos requerimientosy nuevas posi bilidades en estos centros
documentales, tanto ala hora de proporcionar informacién a sus usuarios como a
la hora de proporcionar nuevos servicios relacionados con entornos virtuales y
digitales. Hay que tener en cuenta que la nueva sociedad digital o sociedad de la
informacion, en la cual nos encontramos inmersos, establece nuevas pautas de
desarrollo y motivacién en todos los ambitos y especialmente en el de las unida
des de documentaci én. En este proceso de innovacion tecnol égica protagonizaun
papel fundamental 1aWorld Wide Web (WWW) y, por ende, Internet.

En el dmbito concreto de las bibliotecas publicas es especia mente interesan-
te este aspecto yaque serala WWW laque permitiradesarrollar 1os denominados
sistemas de informacion web (en adelante, SIW) para estas unidades de informa-
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cién. Un SIW puede concebirse como un conjunto de recursos, serviciosy presta-
ciones en modo digital, estructurados en diferentes sitios web, organizadosy ofre-
cidos en linea alos usuarios siendo accesibles a través de redes de telecomunica-
ciones para, de esta manera, satisfacer las necesidades informativasy
documentales de los mismos en un entorno virtual, interactivo, amigabley accesi-
ble en cualquier momento. Por ello, hay que tener en cuenta que un SIW de una
biblioteca no es simplemente una pagina web, mas o menos bonita, mejor o peor
disefiada, sobre la biblioteca, en la que se muestran datos sobre la misma. Es
mucho més: Es una nueva forma de proporcionar informacion y conocimiento a
los usuarios; es hacerles accesibles aquellasinformacionesy colecciones que en el
ambito real y presencia no estan totalmente accesibles; es, en definitiva, un nue-
vo medio de proporcionar todo tipo de informacién de interés real y/o potencia
paracual esquierausuarios. De este modo, lanuevabiblioteca publicaque surgeen
este marco de cooperacion con el mundo de Internet, es larespuesta a la interac-
cién que con su entorno y con las necesidades de sus usuarios establece lainstitu-
cion documental que conocemos como biblioteca piblica, en el contexto de la
sociedad de la informacion. Ambos conceptos estén ligados: la biblioteca digital
(2) surge dentro de lasociedad de lainformacion; y ésta, paradesarrollarse defor-
ma democréticay sostenible, necesita una biblioteca publica vigorosa, actual,
operativay a alcance de todos (Agustin, 1998, p. 48).

Laimplicacién de Internet en la biblioteca publica espafiola (2) es de suma
importancia por lo que conlleva ala hora de proporcionar masy mejores servi-
cios alos ciudadanos en un enfoque claramente de servicio social y cultural. Esta
interrelacion es cada vez mayor hasta €l punto de que muchas de estas hibliote-
cas comienzan ya adesarrollar auténticos SIW de forma que amplian las presta-
cionesy posibilidades que, antafio of recian de manerapresencial, trasladando sus
serviciosy recursos documental es e informativos a nuevo escenario digital y vir-
tual hacia donde evolucionala bibliotecadel futuro.

¢Seralabiblioteca publica de mafiana diferente ala de hoy? Es esta una cues-
tién que en los Ultimos afios, en la Ultima década, cobragran interésy es punto de
discusion entre los estudiosos del tema. El desarrollo que se esta produciendo en
todoslos sistemas de informacion, cadavez més sofisticadosy perfeccionados, y la
implantacion de las herramientas tecnol dgi cas e informati cas més novedosas estan
cambiando |os habitos de trabajo, como no, de estas bibliotecas. Sin embargo, no
esraro todavia encontrarnos con bibliotecas que sdlo presentan materialesy colec-
ciones bibliogréficas y usuarios y lectores. Y es que, aunque la nueva tecnologia
aplicada alos procesos de informacion ha cambiado la esencia de los servicios de
informacién y documentacién, los planteamientos detrabajo siguen siendo losmis-
mos, y subyace en ello una situacion de resistirse alos cambios fundamental es del
contexto social y cultural en € que nos encontramos inmersos (3). Aun asi, estos
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inconvenientes no han impedido alas bibliotecas publicas espafiolas participar en
el fenébmeno Internet porque, a contrario de lo que se pueda pensar, con Internet y
el desarrollo de eficaces SIW, estas bibliotecas tienen la posibilidad de ser mucho
més importantes de lo que se pueda suponer; puedan llegar aconvertirse en autén-
ticos centros de informacion paralacomunidad alaque sirven (4).

Teniendo en cuenta estas consideraciones, procedemos arealizar un estudio
y andlisis de |as principal es caracteristicas de los SIW existentes actual mente en
las bibliotecas publicas de la Regién de Murcia.

2. Metodologiay objetivos

En la presente comunicacién analizamos la presencia de | as bibliotecas
publicas de la Region de Murcia en lared Internet a través de sus SIW. De esta
manera, presentamos cudl es €l estado actual de servicios, fuentesy recursos de
informacion en lineade los SIWs de dichas bibliotecas pablicas. El resultado del
andlisisofrece unavisién general de las bibliotecas publicas murcianas que cuen-
tan con SIWs desarrollados, a tiempo que ofrecemos unavision detallada de las
principal es caracteristicas de cada uno de ellos, dando a conocer |os recursos que
ofrecen alos usuarios.

Parallevar a cabo el estudio de dichos SIWs procedimos a visitarlos, anali-
zando su composicion, estructuray contenidos. La realizacién de este estudio,
analisisy evaluacién de los SIWs las hemos ef ectuado mediante la visita directa,
navegando por entre lainformacién que ofrecian y actuando como lo haria cual-
quier usuario, es decir, accediendo desde la web principal o inicial. Desde alli,
recorrimos todas las secciones, servicios, enlacesy sitios web que los conforma-
ban centrando nuestra atencién sobre sus elementos formalesy de contenido. En
este sentido, realizamos un estudio comparativo de las prestaciones, servicios y
deficiencias o lagunas detectadas en su caso para, de esta forma, extraer unas
conclusiones que nos permitieran apreciar la calidad y “usabilidad” (5) de su
estructura, presencia, claridad y contenidos. No obstante, hay que tener en cuen-
taque los webs de estas bibliotecas son aln jévenesy, al igual que cualquier tipo
de recurso informativo que se encuentra en Internet, son susceptibles de ser con-
tinuamente renovados y actualizados, por lo que lainformacidn que ofrecemos
de ellos debe tomarse en su justamedida, esdecir, como datos parcialesy no defi-
nitivos de unarealidad cambiante y dinamica.

3. Estudio y andlisis de los SIW

El estudio o realizamos durante |os meses de septiembre, octubrey noviembre
de 2.001. En este periodo de tiempo tan sdlo tres bibliotecas murcianas presentan
SIWs desarrollados: |a Biblioteca Regional de Murciay las bibliotecas publicas
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municipales de Ciezay Jumilla. También tenemos constancia de la existencia de
proyectos de trabajo en marchapara el desarrollo de estos sistemas en otras biblio-
tecas municipales de la Region de Murcia (Lorca, Puerto Lumbrerasy Los
Alcazares, entre otras). Hemos observado que |os webs de estas bibliotecas preten-
den proporcionar informacién de forma exhaustiva, asi como facilitar la navega
cion por lamisma permitiendo interrogar sus catélogos y bases de datos. Con los
servicios que ofrecen, permiten agilizar determinadas necesidades de informacion
delosusuarios, ademésde agilizar ciertos procesos de gestion documental . Por tan-
to, estas bibliotecas han encontrado en Internet un medio idéneo paraelaborar, pro-
cesar, organizar, difundir informacion y otros servicios afiadidos.

3. 1. EI SIW de la Biblioteca Piiblica Municipal de Cieza

El SIW delabibliotecapiblicamunicipa de Cieza—http://ayuntamiento.cie-
za.net/educacionycultura/biblioteca/— se integra en un ambicioso proyecto de
informacion digital y virtual sobrelalocalidad y otros servicios mas globales bgjo
el nombre de CiezaNet —http://www.cieza.net—, através del cual, se quiere con-
cebir alalocalidad de Cieza como una auténtica“ ciudad telemética’. Esta biblio-
teca publica nos presenta un web bien estructurado y funcional, perfecto para sus
propdsitos. Lapéginaprincipal estadisefiadaamodo de directorio en el que, trasel
nombre de labiblioteca, presenta un indice general de contenido mediante enlaces
internos, que consigue que de un solo vistazo se conozcael contenido y posibilida
des del web. Los servicios estan agrupados en siete “unidades’ —informacion
general, biblioteca virtual, servicios, recursos de interés bibliotecario, catdl ogos
“OPAC”, guiasy novedadesy BiblioPeque—, grupos de servicios todos ellos que
desglosaremos més adelante. Hay que mencionar agui una consideracion: presen-
tar los servicios en conjuntos teméticos facilita su comprensién por parte del usua-
rio, que facilmente conoce qué puede hacer y como lo puede hacer, sintener queir
de enlace a enlace “investigando”. Desde laweb principal también se accede a
buzdn de sugerencias, tinico enlace, junto con € de BiblioPeque, que viene con una
pequefiaimagen asoci ada también sensible. Hacemos alusion alo delasimégenes,
porgue un web lleno de imagenes para hacerlo més atractivo, ademés de distraer a
quien lo consulta, ocasiona tardanza en su descarga desde los ordenadores perso-
nales o institucionales que o rescatan de la Red, tardanza ésta que puede inducir a
usuario aconsultar otrafuente masrapida (6). El primer grupo temético que vamos
aandizar ese de Informacion general, grupo que se desglosa en:

1. Presentacion: Ofrece informacién dividida en dos blogues. El primer
blogue, bajo €l titulo de presentacidn, contiene la definicion de bibliote-
capublicay cuatro fotografias del interior con pie de texto explicativo.
El segundo bloque, bajo €l titulo de ¢por qué nuestro nombre?, contiene
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labiografiadel santo que danombre alabibliotecapiblicay referencias
avarias obras afines al tema.

2. Historia: Breve historia de la biblioteca con dos fotos relativas con pie
explicativo.

3. Stuacion: Contieneladireccion, nimeros deteléfono y fax y ofrece un pla-
no o0 mapade laciudad através de un enlace, donde selocdizalabiblioteca
enlaciudad. Ademas cuenta con unafoto de unafachada de labiblioteca

4. Horario: Horarios durante todo el afio.

5. Carné de lector: Presenta esqueméticamente los requisitos para tener €l
carnet y para qué sirve éste. Ofrece la posibilidad de profundizar en el
temamediante un enlace al reglamento de labiblioteca, concretamente al
apartado correspondiente al servicio de préstamo.

6. Reglamentaciény legislacion: Presentados enlacesinternosalas dos par-
testeméticasen lasqueel servicio estadividido: reglamentoy legislacion.
La parte de reglamento empieza con un indice tematico de contenido
basado en enlaces internos. En cuanto a la parte de legislacion, ésta se
compone de unalista de titulos legales que enlazan con su texto integro.

7. Fondos: Se presenta un simple cuadro con los tipos documentales exis-
tentesy el nimero de unidades de cada unos de ellos.

El segundo grupo temético es el de Servicios, grupo que se desglosa en:

1. Préstamo: Carece de indice previo y exige recorrer € web para hacerse
unaidea de su contenido, o que supone unaincomodidad y unafalta de
uniformidad de criterios ala hora de presentar lainformacién en los dis-
tintos webs del sistema. La informacion esta dividida en tres bloques
numerados. El primero es el de préstamo domiciliario, con informacion
esquemética sobre las condiciones del mismo, y a cua se llegatambién
desde el enlace“mésinformacion” delaseccion “carnet delector” del pri-
mer blogue temético “ Informacion general”. A su vez existe un enlace del
tipo “mas informacion” que nos lleva hasta el sitio “Reglamento y
Legislacion” del primer grupo yavisto (7). El segundo bloque es el de
préstamo interbibliotecario: ofrece su definicidn, procedimiento y condi-
ciones de uso. Hay un enlace bgjo €l nombre “préstamo interbiblioteca-
rio” desde el que se puede solicitar dicho préstamo —ejemplo de interac-
tividad con un formulario tipo, esquemético y simple. Bajo nuestro punto
de vista, deberiatitularse €l enlace solicitud de préstamo interbiblioteca-
rio con €l fin de explicar € fin de dicho enlace. El tercer blogque es el de
servicio de reserva, en el que se da una definicion y se ofrece un enlace
interno auna solicitud de reserva de documentos para préstamo.
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2. Informacién bibliogréafica: En este apartado se presentaun indiceinicial
alas paginas “ Como utilizar el OPAC”, “Consulta directa’ y “ Consulta
através de Internet”. No ofrece formacion interactiva

3. Hemeroteca: Se ofrece unalistapor tipo de publicacion periédicay den-
tro de cadatipo, en su caso, una clasificacion temética con lostitulos dis-
ponibles. No presentaenlaces directos a estas publicaciones, aunque lue-
go si los presentadentro del grupo temético bibliotecavirtual .

4. “Pregunte, lasbibliotecas responden” : Cuenta con un indice con enalces
alos dos apartados de la seccion “ Pregunte, las bibliotecas responden” y
un enlace directo al web del mismo titulo. En el primer blogque temético se
explicaquéesel servicio, como funcionay quién lo sostiene, yaqueesun
servicio gestionado desde la Biblioteca Regional de Murcia. El segundo
enlace escon el servicio en red que ofrece dichabiblioteca. Setratade un
servicio deinformacion bibliogréficay de referenciainteractivo.

5. Mediateca: Se explican las condiciones de uso de este servicio y qué ofre-
ce, (acceso abases de datos, CD-ROMsy demés softwarey hardware dela
biblioteca). Desde este web no se accede alos diferentes usos del servicio.

6. Desideratas: Ofrece un formulario para pueda enviar solicitudes.
El tercer grupo temédtico aandizar esdl de Catélogos” OPAC”, y sedesglosaen:
1. Delabiblioteca: Se ofrece acceso al OPAC delabibliotecavialnternet.

2. Deotras hibliotecas: Este es un recurso importante. Permite acceder a
los OPAC de la Biblioteca Nacional, la Biblioteca Regional de Murcia,
laUniversitariade Murcia, las Bibliotecas Plblicas del Estado y alosde
otras hibliotecas publicas y universitarias. Un usuario puede conseguir
|os datos completos y exhaustivos de la obra de un autor, conseguir una
bibliografia sobre cualquier tema, etc. Un hibliotecario puede rescatar
catalogaciones de libros y otros documentos para su propio catélogo,
ganando tiempo para otras tareas.

El cuarto grupo tematico se denomina Biblioteca virtual y presenta su infor-
macion en un solo web encabezado con el ya comentado indice sensible de con-
tenidos con enlaces internos a las respectivas secciones:

1. Obras de referencia: Nos presenta una lista sensible de los siguientes
recursosvirtuales: diccionarios—cinco de espafiol, tresdeinglés, uno de
francés, portugués, catalan, italiano y alemén, y 10 multilinglies—, un
anuario, cuatro atlas, cuatro enciclopediasy nueve directorios.

2. Periddicos electronicos: Se estructura este apartado en siete grupos de
recursos que encauzan las posibles necesi dades de informaci6n que sobre
el asunto se tengan: “Buscadores de Prensa’ (seis enlaces), “Agencias,
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titulares y busqueda de noticias” (cuatro enlaces), “Regionales”,
“Nacionales” (30 enlaces), “Diarios de informacion econémica’ (tres
enlaces), “ Diarios de informacion deportiva’ (cuatro enlaces) y “Prensa
Internacional” (70 enlaces). Lacantidad deinformacién ofrecida y su cla-
sificacion —que facilita encontrar 1o que se quiere buscar u orienta al
curioso sin abrumarle— son dignas de destacar.

3. Revistas: Seofrecelaposibilidad de acceder a50 revistas electronicas de
teméti ca especializada (agricultura, cine, economia, etc.) y general.

4. Boletinesoficiales: Lainformacion se presenta estructurada en seis cate-
goriastematicas: “Unidn europea’ (tresenlaces), “Espafia’ (ocho abole-
tines oficialesy uno a diario de sesiones del Congreso), “Comunidades
Auténomas’, “Provincias’, “Boletines de ofertas de empleo MAP" —
gue cuenta con enlaces a “ Ofertas de empleo publico” y a “Boletin de
premios, becas, ayudas y subvenciones’—, y “Boletines variados’, que
ofrece dos directorios web de boletines.

5. Libros: Ofrece dos enlaces awebs de libros el ectrénicos. Tematicamente,
esta recogida parte de la poesia espafiola, las obras completas de
Cervantes, novelas de autores extranjeros y textos sobre literatura.

6. Oftros temas de interés: Este apartado presenta los webs clasificados por
las diversas parcelas del conocimiento humano siguiendo laclasificacion
dela CDU. Ademas, encontramos un apartado correspondiente a infor-
macion local y regional que enlaza con recursos digitales seleccionados
sobre estos temas. Creemos, no obstante, que este recurso tan importante
deberiaaparecer enlawebinicia del sistema. Setrata, en definitiva, deun
estupendo trabajo de disefio y configuracion de recursos de informacion
web. Latrascendenciadel recurso mereceriaotro titulo como “webs reco-
mendadas’, “Vademécum de webs”’, u otros similares. Es muy importan-
te que al ver unaweb se sepa qué es o que ofrece de un solo vistazo.

El quinto grupo tematico se denomina Recursos de interés bibliotecario. Al
igual que el anterior grupo, la pagina viene encabezada por un indice tematico
con enlaces internos que indican su contenido y acceder a sus cuatro apartados:

1. Direcciones generales de interés: Desde aqui se accede a las bases de
datos del Ministerio de Educacion y Cultura (Rebeca, Teseo, ISBN,
etc.), el servicio de informacion en la Red CSIC, la Universidad de
Murcia, el MAP, el Centro de Documentacion Europesa, y las revistas
Correo Bibliotecario, Anales de Documentacion y ANABAD.

2. Otras bibliotecas: Desde este apartado se accede a los SIW de la
Biblioteca Nacional, Biblioteca Regional de Murcia, Biblioteca de la
Universidad de Murcia, y de otras bibliotecas espafiolas y del mundo.
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3. Editoresy libreros: Se accede desde este apartado a la Federacion de
Editores, y a“Recursos sobre librerias’ de laBiblioteca Nacional.

4. Recursosde Internet: Facilita el acceso a 15 portalesy buscadores inter-
nacionales, 23 en castellano, 8 metabuscadores, cinco serviciosde correo
gratuito, servicios de software gratis, 3 traductores de paginasweby 3
servicios de mensgjeria entre teléfonos méviles.

El sexto grupo temético se denomina Guias y novedades. Se ofrecen aqui gui-
as de lecturay novedades. Cada guiay cada lista de novedades tiene un vinculo
bajo € titulo VER para poder acceder a ellas. El séptimo grupo temético es €l de
Bibliopegue. Al igua que en la sede fisica de la biblioteca, en la virtual, también
existe un espacio independiente para los nifios. El disefio del sitio web esigua al
comentado en “ Otrostemas deinterés’ del grupo tematico bibliotecavirtual. Esun
disefio muy amigable que, en este caso, presenta diez cuadros con imégenesy tex-
to de estilo desenfadado (letra Comic Sans MS'y dibujos de objetos en lugar de
fotografias). Se explican los servicios basicos de la seccién infantil, como esta
organizado €l fondo y cdmo se accede a él. Laintencion es formativa e informati-
va, aungque no se puede interactuar con el sistema. No obstante, es destacable la
informacion relativaalos tejuel os (qué son, para qué sirven, qué indican etc.).

El acierto del SIW delabiblioteca publicade Ciezaconsiste en agrupar | os ser-
vicios, detal maneraque sefacilitalarapidaasimilacién por parte del usuario delo
que se ofrece, es decir, € recurso de informacion potencia mente muestra toda su
eficacia (capacidad de obrar). Ahorabien, si no se agrupan |os servicios con cohe-
rencia, seconsigue el efecto contrario, el potencia de eficaciase pierde, puesno se
halla el servicio donde se necesita 0 se encuentra donde se prescinde de é. Como
comentario final, se hade decir que, a parte de que en todos los sitios web del sis-
temaesposible enlazar al web principal, el SIW delabibliotecamunicipal deCieza
€s un modelo a seguir en cuanto a presentacion, disefio y organizacion de recursos
informativos. Es un SIW funcional, concebido Unicamente como herramienta de
informacion, es decir, no es un escaparate de la biblioteca sino la bibliotecamisma
en formato virtual. Podrd, en el futuro, ofrecerse mas cantidad de informacion, més
recursos, mas enlaces aotros recursos y otras fuentes, aunque la distribucién temé
ticadelos servicios nos parece completay eficaz. Si acaso,convendriaque el recur-
so deinformacién local fueraaccesible desde laweb principal.

3. 2. EI SIW de la Biblioteca Piiblica Municipal de Jumilla

El SIW de la biblioteca publica municipa de Jumilla—nhttp://www.um.es/
~gtiweb/pjumilla/principal.htm— se enmarca dentro del denominado Proyecto
Jumilla—nhttp://www. um. es/~gtiweb/pjumilla/pjumilla. htm—, el cual surge en
el marco de colaboracion establecido entre el Ayuntamiento de Jumillay la
Universidad de Murcia. Dicho proyecto pretende el desarrollo de sistemasdeinfor-
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macién electronicaen el entorno delabibliotecapdblicamunicipal de Jumilla, con-
tribuyendo al acercamiento de este tipo de instituciones a la Sociedad de la
Informacion. Precisamente, € primer cometido llevado a cabo hasido lapuestaen
marchay desarrollo del SIW delabibliotecamunicipal.

Laweb principal del sistemanos ofrece lainformacion dividida en dos partes
principales. un grupo deinformacionesincluidas en un recuadro amodo de “tablén
de anuncios’, y un segundo grupo de informacion a modo de menu en el que se
indican las informaciones a las que se puede acceder directamente mediante sus
enlaces correspondientes. Este menu informativo aparece en todos y cada uno de
los sitiosweb que conforman el SIW de labiblioteca. Asimismo, en laweb princi-
pal seindicasiemprelafechaen laque serealizalaconsultao visitaeincluyetres
enlaces directos més: a Grupo de Investigacion de Tecnologias de laInformacion
delaUniversidad de Murcia—que asesoray ofrece informacion y apoyo tecnol 6
gico parael desarrollo del web—, a certificado de calidad asignado a web, aspec-
to éste muy interesante pues viene a confirmar larealizacion de un buen trabgjo, y
al contador de visitas Nedstat que proporcionainformacion estadisticade las visi-
tas realizadas al SIW. En el recuadro central presentado a modo de “tablon de
anuncios’ encontramos fotografias de Jumillay su biblioteca, de la tltima web
semanal recomendada y del cartel informativo del concurso literario “ Ciudad de
Jumilla’. Las fotografias de Jumillay la biblioteca no son sensibles, es decir, no
incluyen enlace hipertextual, mientras que las otras fotografias si son hipertextua
les. Ademés, se proporcionaacceso directo a catédlogo delabiblioteca, alas bases
del concurso literario, al recurso digital “FELIX” (fuentes de informacion electro-
nica) proporcionado por la Biblioteca Regional de Murcia—al que nos referire-
mos con més profundidad cuando analicemos el SIW de estaingtitucion—, y ala
biblioteca digital “Miguel de Cervantes’ —http://www. cervantesvirtual.com/—
y, més concretamente, a la edicién sonora de El Quijote. Este servicio recibe el
nombre de “biblioteca de voces’ y en é, a parte de proporcionar acceso directo a
labiblioteca digital “Miguel de Cervantes’ y sus patrocinadoresy creadores (la
Universidad de Alicante y el Banco Santander Central Hispano), se facilita un
enlace de acceso directo paraconseguir gratuitamente el software necesario parala
audicion de la obra. Por su parte, desde el ment informativo inferior es posible
acceder directamente a varios servicios: informacién general, coleccion, activida
des, resefias, web de la semana, buscar en Internet, Proyecto Jumillay contacto.

El servicio Informacién general se estructura en tres secciones principales:
Datos generales, Instalacionesy Propuesta de reglamento. Estas secciones apare-
cen en forma de listado a comienzo del web permitiendo el acceso directo alas
mismas mediante sus correspondientes enlacesinternos. El apartado de datosgene-
ralesincluye unafotografia que ofrece unavista exterior de labiblictecay propor-
cionainformacion de la misma: afio de creacion, localizacion y direccion postal,
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personal delabiblioteca, colaboraciones con el museo municipal (incluyendo enla-
cedirecto a mismo) y con laUniversidad de Murcia (incluyendo enlaces directos
a Grupo deInvestigacion de Tecnologiasdelalnformaciony a Proyecto Jumilla).
El apartado de instalaciones proporcionamasinformaci én especificasobre laloca
lizacion delabiblioteca ofreciendo, incluso, un plano delalocalidad, que se puede
descargar ampliado. La seccion se completa con informacion concreta sobre las
salas de lecturay consulta de la biblioteca (se incluyen fotografias de cada una de
ellas). En cuanto a la propuesta de reglamento, incluye informacion suficiente
sobre las condiciones que rigen e funcionamiento diario de la biblioteca.

L aseccidn correspondiente a Col eccién ofrece informacién correspondiente a
fondo documental existente en labibliotecay las posibilidades de acceso a mismo
através ddl catdlogo. En e momento actual la biblioteca se encuentra alin pen-
diente de of recer en linealatotalidad de susfondos documental es. Esta posibilidad
se conseguira cuando se desarrolle plenamente el Proyecto CATA auspiciado por
laBiblioteca Regional de Murciay a que nos referiremos més adelante. Este sitio
se estructuraen “ descripcién genera dela coleccién defondos’, “acceso anuestro
catalogo”, “acceso a catdlogo de laBiblioteca Regional” y “acceso al catdlogo de
laUniversidad deMurcia’. Al igual queen €l caso anterior, € contenido se ofrecen
enformade listade enlacesinternosy alos distintos catal ogos mencionados.

El apartado de Actividades proporcionainformacion cultural referente acon-
vocatorias, noticias relacionadas con Jumilla, premiosliterariosy exposicionesy
actividades. Al igual que en los casos anteriores, la informacion se presenta
mediante un indice basado en enlaces internosy ofrece acceso directo alas bases
del premio literario, a las exposiciones, etc. La seccion de Resefias recoge
comentarios y resefias de publicaciones vinculadas a la ciudad de Jumilla, de
maneraque este recurso sirvacomo canal de difusién de parte de laactividad cul -
tural editorial jumillana. Presenta la informacion bibliografica estructurada en
una lista de temas que of rece enlaces internos al contenido. La resefia del docu-
mento descrito viene acompariada por su imagen digitalizada.

El apartado web de la semana recoge, amodo de histérico, las webs que han
ido seleccionando en laweb principal. Todas €ellas son recursos de Internet rela-
cionados con la cultura espafiola. El conjunto de webs seleccionados se refieren a
actividades culturales y se presentan en una tabla informativa en la que se ofrece
informacion relativaalafechade celebracion, € titulo de lamismay unaimagen
pulsable. Resulta ser, en consecuencia, un estupendo instrumento didéctico, for-
mativo, informativo y educativo que proporcionalaposibilidad de acceder ainfor-
maciones complementarias de interés para usuari os interesados.

El recurso Buscar en Internet es, ante todo, una herramienta Gtil y sencilla
que facilitaenormemente latarea de buscar informacion por entre lainmensidad
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de Internet. Lainformacion que ofrece este recurso se basa en las enormes posi-
bilidades que presenta, a la hora de la busgueda de informacion en Internet, €l
buscador Altavista—nhttp://www.altavista.digital.com—, uno de los mas usados
y conocidos por su eficaciay efectividad, asi como por la cantidad de informa-
cién que incorpora. Lainformacion que facilita esta seccién del web es un resu-
men de la ayuda de este motor de blsqueda.

El servicio Proyecto Jumilla informade | as principal es caracteristicas de este
proyecto de trabajo elaborado conjuntamente entre la Universidad de Murcia, a
través del grupo de Investigacién de Tecnologias de la Informacion, y el
Ayuntamiento de Jumilla. Este sitio web proporcionaacceso atodalainformacion
concerniente al proyecto a través de una serie de enlaces de acceso directo, asi
como arecursos deinformacion complementariosy deinterésparael usuario. Los
recursos principales a los que remiten dichos enlaces son: “ Descripcion general
del proyecto”, “Laciudad de Jumilla. Una breve historia’, “el museo municipal
Jerénimo Molina’, “ Culturay sociedad de lainformacion”, y otros sitios web de
interés como “Semana Santa de Jumilla”, “Consejo Regulador de la
Denominacion de Origen Jumilla’, “ Ayuntamiento de Jumilla’ y “ Universidad de
Murcid’. Asimismo, ofrece acceso directo a web de la biblioteca

De entre los apartados 0 secciones existentes, la mas importante, sin lugar a
dudas, es lareferente a Descripcion del proyecto, la cual, ofrece todos los datos y
enlacesdeinterés parasu comprension. Asi, seinformadelospreliminaresquesir-
ven de base para la puesta en marcha del proyecto, de las condicionesy clausulas
que rigen el convenido de colaboracion entre la Universidad de Murciay el
Ayuntamiento de Jumilla con respecto a este proyecto, de las lineas bésicas de
actuacion del mismo entendiendo a Proyecto Jumilla como una herramienta para
el desarrollo de un sistemaintegrado de informacion local —hittp: //fesabid98.flo-
rida-uni.es’'Comunicaciones/jl_gonzalez/jl_gonzaez. htm— (8), y de la primera
actuacion para su desarrollo, llevada a cabo hasta e momento, que esla creacion
del SIW delabibliotecamunicipal. El resto de enlaces principalesy complementa
riosfacilitan informacion referidaalahistoriadelalocalidad, € museo municipal,
a aspectos sobre la Sociedad de la Informacion mediante una serie de documentos
de interés parala promocion de la Cultura por medio del desarrollo de sistemas de
informacion el ectrénica, mostrando | os aspectos positivos que en este campo pue-
detener laimplantacion dela Sociedad delalnformacion, y enlacesdirectosal web
sobre la Semana Santa jumillanay su Ayuntamiento, asi como alaUniversidad de
Murcia. Por dltimo, el recurso Contacte permite ponerse en contacto con los res-
ponsables de labiblioteca paraefectuar cual quier tipo de consulta, sugerencia, que-
jau opinion através de correo ordinario, por teléfono o correo electrénico.

En definitiva, nos encontramos ante un web joven y por desarrollar plena-
mente, con grandes posibilidades informativas y culturales, con un disefio ame-
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no y agradable, sin sobrecarga de iméagenes (tiene las justas y necesariasy no de
gran tamafio) que, integrado en un proyecto de trabajo méas amplio y ambicioso,
puede llegar a cumplir una funcién realmente importante desde |a perspectiva
bibliotecaria, informativay comunicativa, 1o que le hara convertirse en un refe-
rente necesario para sus usuarios.

3. 3. EI SIW de la Biblioteca Regional de Murcia

LaBiblioteca Regional de Murcia se configuracomo labiblioteca central de
laRegion de Murcia, cabecera de laRed de bibliotecas publicas, y nexo de unién
entreellasy el SistemaBibliotecario Espafiol. Entre lasfunciones quetiene enco-
mendadas destacan las de recopilar, conservar y difundir el patrimonio biblio-
gréfico, sonoroy visual delaComunidad o que hagareferenciaaella, y el fomen-
to y promocion de donaciones, legados y depositos de bibliotecas de autores,
intelectuales o instituciones murcianas afavor de la Biblioteca Regional .

De entre los diversos proyectos de trabajo que desarrolla, nos interesamos
aqui por el denominado “Proyecto web de la Biblioteca Regional”, €l cual, se
encuentraintegrado dentro delas actividades del servicio dereferenciay consulta
de la biblioteca para proveer a estainstitucion de servicios avanzados basados en
laexplotacion de las tecnologias de lainformacién'y comunicacion. EI SIW dela
Biblioteca Regional de Murcia —http://www.bibliotecaregional .carm.es— pre-
senta lainformacion a modo de “portal bibliotecario” (9), estructura ésta de
reciente aplicacion en diferentesy diversos servicios y recursos web. A primera
vista, el disefio delaweb inicial o principal del sistemaresulta atractivo y amiga-
ble con una gran cantidad de informacion que permite resaltar los aspectos y
recursos informativos principal es que ofrece a usuario. Sin embargo, la disposi-
cién y presentacion de lainformacion, un tanto “ aglomerada’, puede producir en
el usuario unaopinidén negativaa verse un tanto desbordado, debido alagran can-
tidad de informacion que se ofrece en tan poco espaci. Incluso en algunos casos se
repiten los mismos recursos de informacion distribuidos en distintos lugares del
web inicial (aunque esto también tiene su punto de vista positivo pues es posible
[legar y/o localizar una determinadainformacién desde diversoslugares del web).
Asimismo, la existencia de muchas imégenes puede ocasionar cierto retardo ala
horade cargarse lainformacion inicia del sistema.

Esta presentacion de lainformacion amodo de portal es una especie de puer-
tade entrada al sitio web de la biblioteca, como s de un lugar de acogida para €l
usuario setratase. Dentro de este portal podemos distinguir varias parcelas o gru-
pos de informacion. En primer lugar, una zona a modo de “titular periodistico” o
encabezamiento donde aparecen varias imégenes acompafiadas por textos infor-
mativos referidas a diversos recursos de informacion que ofrece el sistema. Desde
alli, através de los enlaces correspondientes, podemos acudir ala informacion
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referente alarenovacion delos préstamos en linea, alas actividades de animacién
alalecturay asu publicacion actual BIBLIOTECA. En segundo lugar, unazonade
menu informativo desde donde puede accederse ala agenda de actividades de la
bibliotecay alos principales recursos informativos del sistema: “guia facil”,
“informacion”, “servicios’ y “FELIX” (base de datos de fuentes de informacion
electronicas). En tercer lugar, una zona central bastante extensa que presenta
varios directorios: en laparte izquierda, “blusqueday catdlogos’, que ofrece acce-
so alos distintos recursos disponibles para la blsqueda y recuperacion de infor-
macion (catdlogo de labiblioteca con sus distintas variantes, catél ogo colectivo de
las bibliotecas de Region de Murcia, FELIX y otros catdlogos de otras bibliotecas
disponibles en la Red); en la parte central, “servicios en linea’, que proporciona
acceso a determinados servicios en linea disponibles (renovacion de préstamos,
ayuda del web, un servicio de referencia cooperativo con otras bibliotecas pabli-
cas denominado “Pregunte, las bibliotecas responden”, desideratasy préstamo
interbibliotecario); en la parte derecha, “lineas de informacion” (facilita guiasy
propuestas de lectura), “informacion Util” sobre actividades y convocatorias lite-
rariasy culturales, y “unidadesy secciones’ existentes en labiblioteca. En cuarto
lugar, una zonainferior donde se recogen recursos de acceso a distintas redes y
sistemas bibliotecarios espafioles, asi como acceso a una herramienta de consulta
e informacion denominada “ Tu bibliotecario virtual” ademas de al recurso
“Pregunte, las bibliotecasresponden” y alainformacion referente alacampafiade
animacion alalecturaen los colegios para el presente curso escolar. También, y
este es un recurso muy interesante, ofrece un enlace que permite consultar todos
los contenidos del SIW delabiblioteca en idiomainglés. Asimismo, incorporaun
contador devisitas. Por Gltimo y en quinto lugar, bajo laanterior parcelainforma
tiva, encontramos los datos basicos de la biblioteca: direccion postal, teléfono y
fax de contacto, correo electronico, URL del web de la bibliotecay dependencia
administrativa dentro del organigrama de la Comunidad Auténomade Murcia.

El estudio y andlisis de este SIW mereceria, por si solo, un trabajo dedicado a
él en exclusiva. Aln asi, intentaremos analizar en las péginas de las que dispone-
mos todos |0s aspectos mas significativos, de manera que consigamos ofrecer sus
principal es caracteristicas de maneraclara, sintéticay fécil de asimilar. Paraempe-
zar hemos de destacar que todos |os sitios web que conforman el sistema, con la
excepcion de los apartados de animacion ala lectura, presentan la posibilidad de
acceder directamente a sus distintos recursos o secciones a través de varios menus
de ventanas desplegables para facilitar la navegacion del usuario por todo el web,
retornar directamente al web inicial o principal mediante € enlace correspondien-
te, y acceder directamente a recurso digital “Tu bibliotecario virtua” (ayuda en
linea para navegar por €l web 'y explotar al maximo sus recursos). Los principales
recursos, seccionesy servicios aanalizar se describen a continuacion.
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Mi biblioteca. Servicios personalizados en Internet permite renovar los
préstamos, consultar cada usuario sus datos personales como socio de la biblio-
teca, suscribirse a servicio de difusion selectiva de informacion por medio del
correo electronicoy, en el futuro, realizar reservas. Evidentemente, este servicio
ofrece a usuario la posibilidad de realizar una serie de servicios que no precisan
necesariamente de la presencia fisica del mismo en la biblioteca, lo cual, consi-
gue redundar en el objetivo de acercar labiblioteca al usuario con independencia
de su lugar de residencia. Presenta un enlace a la seccion de bibliobuses y una
pequefia fotografia sobre el interior de labiblioteca.

Sadbados de animacion a la lectura y Campafia de animacién a la lectura
para centros escolares son servicios dirigidos alos més jovenes que pretenden la
integracién de este sector de la sociedad en el universo del libro y lalectura. En
ambos casos, |os sitios web presentan un disefio atractivo, con gran colorido, de
manera que atraiga la atencion precisamente de los més pequefios. Se proporcio-
na informacién, imagenes, fotografias, etc., que enriquecen y complementan la
informacion sobre las actividades a desarrollar.

Actual Biblioteca esla hojainformativa editada por laBiblioteca Regional, en
lacual serecomiendan lalecturay consultade distintas fuentes bibliograficasy no
bibliograficas. Permite el acceso a todos los nimeros publicados. Por su parte,
Agenda ofrece el programa de actividades culturales, formativas e informativas
gue desarrollan la biblioteca u otras bibliotecas o instituciones culturales y edu-
cativas durante €l afio.

Guia facil de la biblioteca es, sin lugar a dudas, uno de |os recursos mas
logrados en todo el web por su funcionalidad, hipertextualidad e interactividad.
Esta guia de acceso 0 mapa del web permite que podamos movernosy navegar
por todo el sistema sin perdernos en ningdn momento. Nos encontramos, pues,
ante una herramienta extraordinaria, facil de usar y funcional que guiaal usuario
por todos |os recursos e informaci ones que conforman el sistema. Laguiafécil de
la biblioteca proporciona respuesta a cuatro preguntas basicas. “ ¢qué buscas?’,
“¢donde esta?’, “ ¢qué necesitas?’ y “ ¢qué tienes?’. Paraello, ofrece la posibili-
dad de visualizar todosy cada uno de los recursos en unafigura grafica que ofre-
ce respuestas a estas cuestiones fundamentales en la visita de todo SIW. Un
recurso, pues, muy conseguido y totalmente recomendable.

Informacion es un servicio desarrollado por el servicio de informacion y
referencia de la biblioteca cuyo objetivo es dar a conocer mejor como queda
organizadalabibliotecay sus servicios para, de estamanera, poder sacar €l maxi-
mo partido de todos | os recursos informativos que ofrece a usuario. Asi, seinci-
de en laidea de que la biblioteca es un centro de informacion activo donde se
puede encontrar mucho més de lo que se puede esperar. Este sitio web permite
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acceder, mediante enlaces de acceso directo, auna serie de recursos informativos
gue ofrece el sistema. Dichos recursos aparecen mostrados a modo de listado y
agrupados tematicamente seglin la siguiente disposicion: “conoce la biblioteca’
—ActualBiblioteca, la bibliotecadela A ala Z, directorio y servicios de la
biblioteca, la atencion al usuario, cdmo mantener nuestra biblioteca, normas de
préstamo, datos estadisticos bésicos, €l edificio delaBiblioteca—, “ como buscar
y encontrar informacion” —ubicacion de coleccionesy servicios, catédlogosdela
biblioteca, clasificacién temética, clasificacion delamusica, € cine por géneros,
prensa digital, ayuda para buscar en el catdlogo—, “cémo hablar con nosotros”
—Desideratasy Tu bibliotecario— y “documentos sobre bibliotecas” —Plan de
Impulso de las Bibliotecas Publicas en Espafia, Ley de bibliotecas y patrimonio
bibliografico de la Region de Murcia (1990), Reglamento de las Bibliotecas
Publicas del Estado y del Sistema Espafiol de Bibliotecas (Real Decreto
582/1989), Manifiesto de la UNESCO sobre bibliotecas publicas (1994) y
Declaracion de los derechos de las bibliotecas (ALA). Como se puede compro-
bar, el conjunto de recursos a los que se puede acceder desde este servicio es
amplio y bastante completo, ya que no sélo se proporciona acceso a recursos
sobre la propia biblioteca, a técnicas y métodos de blsqueda y recuperacion de
informacion y afacilitar laintercomunicacion biblioteca-usuario, sino que tam-
bién ofrece acceso a documentacion e informacion de referencia béasica para
entender mejor lafuncionalidad y cometidos de labibliotecay delas bibliotecas.

Serviciosinformadelagamade servicios ofrecidos por labiblioteca. Facilita
el acceso atodos ellos mediante su enlace correspondiente. Asimismo, presenta
informacion sobre el origen delabiblioteca, un directorio béasico de servicios con
teléfono y correo electrénico de cada uno de ellos, e informacién adicional sobre
el edificio de la biblioteca acompafiado de un reportaje del mismo que contiene
toda lainformacion relativa ala construccion y disefio del edificio y fotografias
del mismo. Por tanto, desde este sitio web es posible conocer y saber qué servi-
cios ofertalabibliotecay su acceso alos mismos através de los enlaces de acce-
so existentes. Esta informacion también es accesible, desde laweb inicial, atra-
vés del directorio “unidadesy secciones’.

Las unidades, secciones y servicios ofertados por la biblioteca son esencial-
mente los siguientes: Biblioteca Infantil y Juvenil, Hemeroteca, Fondo Regional,
Mediateca, Red Multimedia, Actividades Culturales, Coordinacion Bibliotecaria,
Referenciay Consulta, y Editora Regional. De cada una de €ellas se informa con-
venientemente de sus cometidos y objetivos. De hecho, se ofrecen al ciudadano
como servicios personalizados de orientacion. Describimos, a continuacion, algu-
nos de ellos que, por su interésy novedad, merecen nuestra atencion.

El recurso Biblioteca Infantil y Juvenil esuno de los més interesantes. Utiliza
un fondo con color muy llamativo y atractivo para los mas pequefios e incluye
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numerosainformacion concerniente a esta seccion de labiblioteca, asi como imé-
genes, dibujosy fotografias relacionadas con el asunto que trata. Asimismo, pro-
porciona acceso directo a otros recursos de interés paralos mas jovenes mediante
enlaces directos (enlaces alos recursos antes comentados de animacion alalectu-
ra). También es posible acceder, a través de enlaces directos, a otros recursos
como: “Tu rincon”, espacio donde se les ofrece la oportunidad de compartir sus
gustos con otros nifios, encontrar sugerenciasy lecturas recomendadas, etc.; lec-
turas recomendadas clasificadas por edades; “Minibibliotecario”, recurso infor-
mativo que resuelve, por correo electronico, las dudas que puedan tener sobre
cualquier aspecto o servicio de la biblioteca; “Biblioteca para padres’, desde el
cual, se aconseja a los padres de los nifios ala hora de iniciarles en la lectura;
“Catalogo” que permitelaconsultadel conjunto de obrasdel fondo infantil y juve-
nil; y un apartado en €l que se explicalafuncion de latarjetade lector

El sitio web sobre |la Hemer oteca Regional ofrece informacion sobre lamis-
ma e incluye enlaces de acceso directo al Boletin Oficial delaRegién de Murcia
(BORM), alaguiafécil de publicaciones seriadas de la bibliotecay al recurso
“Prensa digital en Internet”. Este recurso ofrece acceso directo a las versiones
digitales de varios diarios regionales y nacionales, asi como a“PRENSADIGI-
TAL.com”, sistema de busgueda de noticias e informaciones que permite bus-
carn en la versién digital de los principal es diarios espafioles mediante palabras
clave eintervalos de tiempo (hoy, ayer y hoy, la Gltima semana, €l Ultimo mes).

Por su parte, Mediateca informa de los fondos existentes sobre cine, video y
musica. Para ello ofrece enlaces de acceso directo a cada una de estas tipologias
documentales, sus respectivos catalogos, su disposicion y localizacion fisica, etc.
asi como recomienda una seleccion sobre cada uno de ellos. Contiene también un
enlace directo a Red Multimedia, apartado que presenta como aspecto mas intere-
sante el recurso “ Talleres sobre el uso inteligente de Internet: programade forma-
cién de usuarios en tecnologias delainformacién”, desde el cual, seinformasobre
estos talleres y sus caracteristicas, requisitos, plazos y fechas de inscripcion, etc.
También permite descargar ladocumentacion utilizada para dichos talleres.

El recurso sobre Coordinacion Bibliotecaria indica qué hace este departamen-
todelabibliotecay cdmolo hace. Incluye dosenlaces de acceso directo a“ Servicio
dehbibliobus’ y “Proyectos’, asaber, laBiblioteca Virtual "Pio Tgera', ABIMUR
(automatizacién del servicio de bibliobus), MOUSE (Automatizacion delaRed de
Bibliotecas de la Region de Murcia), CATALOGA (Catalogacién masiva de la
Biblioteca Regional) y FORMACION (Formacion de bibliotecarios municipal es)

FELIX, por su parte, es unaherramienta utilisima paralablsqueday recupe-
racion de informacion. FELIX se concibe como un motor de blisqueda de fuen-
tes de informacion electronica sobre diversas y distintas materias, ya sean gene-
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rales o especializadas. FELI1X permite la consulta de informacion en modo texto
libre, asi como realizar busguedas avanzadas mediante el uso de conectores boo-
leanos. Asimismo, €l usuario también puede redlizar la blsqueda directamente
por cada uno de los temas presentados.

Guias de Lectura, es un recurso de informacion interesante y novedoso que
pretende dar a conocer la obra literaria de un determinado escritor y, por exten-
sion, fomentar lalectura. Basasu utilidad en el hecho de of recer unainformacion
exhaustiva'y muy completa acerca de un determinado literato y su produccién
bibliogréfica. Desde datos biograficos hasta breves fragmentos de obras destaca-
das del autor tienen cabida en este espacio digital del web que se ve completado
por valiosisima informacién complementaria sobre el autor y su obra: si existe
algunaversién cinematografica de alguna sus obras, articul os periodisticos sobre
el autor y su obraliteraria, informacién sobre €l autor en Internet, etc.

Busgueda y catélogos permite visualizar en linea los diferentes catdl ogos
existentes en labiblioteca, asi como en el recurso “FELIX", al cual yanoshemos
referido. La busqueda puede realizarse en €l catdlogo genera o bien en los dife-
rentes catal ogos existentes por materias. Asimismo, permite acceder también a
los catalogos en linea de otras bibliotecas: Universidad de Murcia, Bibliotecas
Pdblicas del Estado, Biblioteca Nacional, etc., todos |os cuales permiten realizar
busguedas simultaneas cuando pertenecen amés de unabiblioteca). Por su parte,
el catdlogo en linea contiene también el catélogo colectivo de las bibliotecas
municipales de la Region de Murciay permite acceder a cada una de ellas por
separado. Permite la blsqueda por autor, titulo, materias, editorial, afio de publi-
cacion y texto libre, asi como reiniciar la busqueda de informacion tantas veces
como se quiera a través de un enlace de acceso directo.

Servicios en linea es un conjunto de servicios que ofrece la biblioteca exclu-
sivamente através de Internet. Dichos servicios son: Mi biblioteca (yacomentado
al principio), Tu bibliotecario virtual, Pregunte, |as bibliotecas responden,
Desideratasy Préstamo interbibliotecario. Tu bibliotecario virtual esun servicio
de atencion y orientacion en linea que ofrece la biblioteca a sus usuarios no pre-
senciales. Desde este recurso, que actliacomo guiadiay ayudaen linea, se orien-
taa usuario alahorade navegar através de todo €l web de labiblioteca, a tiem-
po que sirve de apoyo a la hora de desvelar cualquier duda que tenga €l usuario
durante lavisitadel web: cdmo moverse por entre losdiferentes sitiosweb del sis-
tema, como localizar una determinada informacion, como usar los servicios de la
biblioteca, etc. Para€llo, se ofrece a usuario laposibilidad de que formule su con-
sulta, queja o reclamacién sobre algun servicio, seccidn o recurso informativo
concreto en una ventana de dialogo. Asimismo, también proporciona otro recua
dro desde el cual el usuario da a conocer algunos datos personales para que la
biblioteca se ponga en contacto con é |o antes posible (en especial, una cuentade
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correo electrénico). Asimismo, seindicaque si la consultarequiere una blisqueda
documental concreta, €l usuario debera dirigirse a otro servicio también en linea
Pregunte, las bibliotecas responden es un servicio bibliotecario de atencién de
consultas y peticiones de informacion en linea ofrecido por el Ministerio de
Educacion, Culturay Deportes. El web de este recurso bibliotecario ofrece infor-
macion general sobre este servicioy sobrelaposibilidad de proporcionar servicios
personalizados a usuarios con necesidades de informacion muy puntuales, indica
qué bibliotecas participan en la prestacion cooperativa de este servicio,e incluye
un buscador de las preguntas realizadas por otros usuarios asi como de las res-
puestas ofrecidas. Ademés, si hubiera dudas sobre €l funcionamiento del servicio
y como interrogar a sistema sobre una consulta concreta, ofrece laposibilidad de
solventarlas através de una serie de datos complementarios. Estamos, en definiti-
va, ante un servicio de informacion muy Util y practico, de carécter cooperativo
entre varias bibliotecas—entre ellaslaBiblioteca Regional de Murcia— y del que
pueden sacar provecho usuarios con intereses distintos con independencia de su
lugar de residencia. Por fin, Desideratas servicio en lineade |a biblioteca que per-
mite que €l usuario le haga saber sobre qué libros, videos, revistas, peliculas,
musica, etc., deberia adquirir. Para ello, ofrece un tipo de formulario en pantalla
en el cua e usuario debe indicar € titulo de laobra, su autor (si 1o conoce) y €l
tipo documental. Ademés, €l usuario tiene un apartado donde puede dar a conocer
los comentarios que crea oportunos sobre las sugerencias para adquirir, asi como
dejar sus datos personal es, sobre todo unadireccion de correo el ectronico, paraser
avisado en cuanto dicha peticion se encuentre en la biblioteca. Como podemos
observar, tanto en este caso como en el servicio “ Tu bibliotecario virtual”, la
biblioteca ofrece a usuario la posibilidad de informarle acerca de sus peticiones
especiamente por correo electrénico, una herramienta de comunicacion cada vez
més habitual y corriente en nuestra actividad diaria

Por Ultimo, Préstamo interbibliotecario es un servicio en linea que ofrece la
biblioteca para conseguir una determinada obra en préstamo desde otra bibliote-
ca. Seinformaal usuario de las condiciones y requisitos para llevar a cabo este
préstamo y se le ofrece en linea un formulario de peticiones, asi como €l acceso
directo a una serie de bibliotecas con presencia en la Red. En este formulario el
usuario deberaindicar si quierelaobraen préstamo o unareproduccién delamis-
ma. |gualmente debe indicar algunos datos de dicha obra(si noslo conoce todos)
y, huevamente, unos datos personales, en especial una cuenta de correo €l ectro-
nico, para avisarle cuando esté disponible esa obra. Como hemos podido com-
probar, estos servicios en linea ofrecen una gran interactividad y permiten man-
tener una relacion intercomunicativa estrecha con el usuario, lo cual redunda en
lacalidad del servicio ofrecido a usuario no presencial de labiblioteca.

Finalmente, Redes de bibliotecas ofrece enlaces alos siguientes recursos:

ire. 8: 2 (jul.-dic. 2002) 91-116.



Los sistemas de informacion web en |as bibliotecas plblicas de Murcia 109

1. Bibliobuses Regionales informa de qué son los bibliobuses, y de su fun-
cion, rutas y horarios. Tiene una ventana de blsqueda, desde la cual, es
posible consultar cuando pasael bibliobis por una determinada localidad.
También permiteacceso a catalogo de“ obrasen ruta’. En el momento del
estudio, existia una ciertafalta de actualizacion en la presentacion.

2. Bibliotecas Publicas dela Regién de Murcia presentatrestipos de infor-
macién y se constituye como un recurso de informacién para la Red
Regional de las Bibliotecas Publicas. El primer tipo de informacion pre-
senta, a modo de directorio, las bibliotecas publicas de la Regién de
Murciay sus datos estadisticos de los dos Ultimos afios. El segundo tipo
ofrece enlaces de acceso directo alos SIWs de | as bibliotecas municipa-
les de laregion (Ciezay Jumilla). El dltimo tipo de informacion, el més
interesante, presenta recursos aprovechables para los profesionales de
|as bibliotecas de la Regién: un manual de procedimientos para la cata-
|ogaci6n automatizada, publicaciones, cursos de formacion, etc.

3. Enlaces alas Bibliotecas Publicas del Estado, Red de Bibiliotecas
REBIUN y Red de Bibliotecas del CSIC (CIRBIC).

Como colofdn, hemos de comentar que este SIW es, ademas de un recurso de
informacion parael usuario, un herramienta de trabajo Util para el profesiona de
labiblioteca. Este “portal bibliotecario”, como ya se apunt6 al principio, presen-
ta cierta aglomeracién de datos en el web principal, cosa que puede retraer al
usuario nedfito. No obstante, con su uso y familiarizacion, esta pequefia confu-
siéninicia desaparece.

3.4. Tablas comparativas de los SIW estudiados

Parareadlizar este andlisis comparativo hemos considerado oportuno utilizar
unaestructuratipo de SIW bibliotecario basadaen cuatro niveles: el nivel deeva-
luacién de calidad del sistemay otrostres niveles de evaluacion, a saber, el nivel
de informacién general, donde se recogen datos institucionales (tiles para el
acceso fisico alahibliotecay relacionados con la politica bibliotecaria, el nivel
deinformacién de colecciony serviciosy el nivel deinformacion sobre servicios
anadidos y/o avanzados.

Seglin se desprende de la tabla |, los tres SIWs ocupan como méximo el
tamafio de la pantalla desde donde se visualiza la informacion, sin necesidad de
gue el usuario tenga que desplazarse horizontal mente para acceder a sus conteni-
dos. Igualmente, el nivel de intearctividad de estos sistemas web con el usuario
es optimo yaque ofrece diversas opciones paramantener contacto directo einter-
comunicativo con el mismo. Sin embargo, en ninguno de |os casos estudiados se
ofrece informacion de las necesidades y limitaciones tecnoldgicas del sistema
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(téngase en cuneta que no todos los usuarios de Internet cuentan con la misma
tecnologia para acceder alas informaciones de la Red), ni aclaran ni definen qué
navegador debe utilizarse para una visualizacion correcta del web (no es ningdin
secreto que no todos |os navegadores de Internet permiten visualizar idéntica-
mente |os contenidos, disefios o estructuras de |0s mismos sitios web).

Por otra parte, en el capitulo de disefio de los SIWs, hay que decir que todas
las imégenes que ofrecen 0, al menos, una gran mayoria, presentan textos expli-
cativos de las mismas y sirven para complementar la informacion textual exis-
tente. En este sentido, la Biblioteca Regional esla que ofrece un gran nimero de
imagenes en suweb inicial o principal, frente alos SIWs de las bibliotecas muni-
cipalesde Ciezay Jumillaque usan muy pocasy de pequefio tamafio, lo cual pue-
de ocasionar algun retardo a la hora de cargarse lainformacion inicial del siste-
ma. No obstante, todos|os SIWs of recen de caraal usuario un disefio homogéneo
por todo el web de manera que usuario encuentre fécil y atractiva la visita, asi
como por el hecho de hay un buen contraste entre lainformacion textual propor-

Criterios Biblioteca Regional Biblioteca Cieza Biblioteca Jumilla
Contenido horizontal Si Si Si
Limitaciones tecnolégicas No No No
Navegadoridéneo No No No
Interactividad Si Si Si
Iméagenes con texto Si Si Si
Cantidad imagenes en Web inicial Muchas Pocas Pocas
Contraste texto/fondo Bueno Muy bueno Muy bueno
Disefio homogéneo Si Si Si
Mapa del Web Si No No
Textos claros y breves Casi siempre Siempre Siempre
Menus de vinculos Si Si Si
Enlaces Web inicial Si Si Si
Autoria SIW No No No
Fecha actualizacion No No Si
E-Mail/Contacto Si Si Si
URL en Web inicial Si Si Si
Logotipo Si No No
Web otros idiomas Si No No
Ayuda en linea para el uso de los recursos Si Si Si
URL nemotécnica Si No No
Rapidez acceso SIW Si Si Si
Reconocimientos No No Si

Tablal. Nivel de calidad del sistema
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cionaday €l color de fondo ofrecido, textos que en su mayoria, salvo ciertas
excepciones en el SIW de la Biblioteca Regional, suelen ser brevesy bastante
claros. Otra cuestion en su disefio en la que aciertan de lleno los tres SIWs estu-
diados es el uso de menus de vinculos, o cua favorecey facilitala navegacion

Criterios

Biblioteca Regional

Biblioteca Cieza

Biblioteca Jumilla

Mapa geografico de lalocalidad y No Si Si
localizacion de la biblioteca

Horarios Si Si Si
Servicios Si Si Si
Datos contacto Si Si Si
Reglamento Si Si Si
Historia biblioteca Si Si Si

Criterios Biblioteca Regional Biblioteca Cieza Biblioteca Jumilla
Novedades bibliogréficas e informativas Si Si No
Detalles fondo documental Si Si Si
Catalogos Si Si Si
OPAC Si Si Si
Enlaces a otros OPACs Si Si Si
Colecciones digitales Si Si No
Servicios en linea Si Si Si
Buscadores Si Si Si
Formularios y desideratas Si Si Si
Hemeroteca digital Si Si No
Guias de lectura Si Si No
Informacién Local No Si Si
Formacion de usuarios Si Si Si
Informacién sobre Actividades Culturales Si No Si

Criterios

Biblioteca Regional

Biblioteca Cieza

Biblioteca Jumilla

Colecciones de vinculos/enlaces a Webs Si Si Si
tematicos

Enlaces con otros centros culturales Si Si Si
Exposiciones virtuales No No Si
Estadisticas uso/Contador visitas Si No Si
Acceso a servicios afi adidos de Internet Si Si Si
Servicios cooperativos en linea Si Si Si

Tabla V. Nivel de informacion sobre servicios afiadidos y avanzados
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estructural, asi como el hecho de que presenten siempre enlaces directos para
regresar a web inicial del sistema.

Sin embargo, con las visitas realizadas a los tres SIWs no hemos podido
comprobar quién es autor personal o institucional de la construccion y manteni-
miento del sistema. Incluso, una cuestion tan esencial como es en Internet saber
lafecha de la Gltima actualizacion de lainformacion tan slo aparece claramente
expresada en el de la biblioteca municipa de Jumilla. No obstante, si ofrecen
mecani smos de comunicacién biblioteca/usuario, bien por medio de direccién de
correo electronico, bien mediante buzones de sugerencias, etc. También en todos
los SIWs sereflejala URL del sitio en el web inicial del mismo, aunque tan sélo
en el caso delaBiblioteca Regional su SIW se presenta un logotipo de reconoci-
miento institucional. Ademas, este SIW es el Unico de lostres analizados que per-
mite visualizar sus contenidos en otrosidiomas, concretamente en inglés. Por Ulti-
mo, indicar que los tres SIWs proporcionan al usuario ayudas en lineas o
explicaciones complementarias para €l uso de recursos de busgueday recupera-
cion de informacién —catél ogos, bases de datos, etc.— ademas de ofrecer un
répido acceso alos contenidos informativos existentes en todo el sistema.
Mientras, tan sdlo el SIW de laBiblioteca Regional presenta una URL nemotéc-
nica, esto es, facilmente recordable para el usuario, y es el SIW de la biblioteca
municipal de Jumillael Unico queindicacon claridad que hasido merecedor deun
reconocimiento o recomendacién de calidad.

Todos los SIWSs ofrecen una cantidad de informacion de tipo institucional o
basi cabastante extensay aceptabl e por lo que, desde este aspecto, no hay nadaque
objetar. Susinformaciones son clarasy completas. Asimismo, desde la perspecti-
vade lainformacion acerca de sus colecciones, como consultarlasy los servicios
ofrecidos. El nivel de calidad también es bastante similar en los tres SIWs con
Ciertas excepciones muy puntual es que, no obstante, deben ser tomadas en consi-
deracion por parte de sus responsables: por gemplo, la Biblioteca Regional no
ofrece en su SIW informacién regional, mientras que las bibliotecas de Ciezay
Jumilla si ofrecen informacion local o, a menos, recursos de informacion local.
En cuanto a los servicios afiadidos 0 avanzados of recidos, sus prestaciones son
bastantes similares, quizas €l SIW de la biblioteca municipal de Cieza, en este
sentido, muestre mejoresy més posibilidades, aunque por |o general pueden con-
siderarse bastante logrados los SIWs de las tres bibliotecas en este capitulo.

4. Conclusiones

La situacion actual de las bibliotecas publicas de la Regién de Murcia, en
cuanto al desarrollo e implantacion de SIW, es aln pobre en relacién con otras
Comunidades Auténomas, ya que son tan solo tres bibliotecas, |a Biblioteca
Regional de Murciay las bibliotecas publicas municipales de Ciezay Jumilla, las
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gue tienen desarrollados estos servicios virtuales y/o digitales. Estos webs son
todavia jévenes, pero ya ofrecen una gama de servicios amplia e interesante.
Tenemos constancia, asimismo, de que existen proyectos de trabajo en marcha
para desarrollar estos servicios de informacién web en otras bibliotecas publicas
municipales de laRegion, como es el caso de las bibliotecas municipalesde Torre
Pacheco, Los Alcazares, Lorca, Puerto Lumbreras, etc., |0 que hace presagiar una
mejorade lasituacion en un futuro a corto o medio plazo. Los SIW enlas biblio-
tecas publicas murcianas, tal y como se aprecia en lacomparativarealizada, cum-
plen enlamayoriadelos casos, con los principales criterios de satisfaccion y cali-
dad que se aplican, por término general, en laevaluacion de cual esquierarecursos
digitales (10). Estas bibliotecas se enmarcan, pues, dentro de los preceptos que
definen ala nueva "biblioteca sin paredes’, la biblioteca virtual que ofrece servi-
cios, informaciones, recursos y prestaciones, tanto a usuarios presenciales como
no presenciales, desde la perspectiva de la eficacia, usabilidad y accesibilidad de
los mismos. Igualmente, seria muy interesante mantener este estudio al diay
actualizarlo periddicamente, de manera que se confirme'y complete asi esta evo-
lucion positivay necesariade | os servicios bibliotecarios de la Region de Murcia

5. Notas

(1) Hay que hacer constar que no existe unanimidad parareferirse al concepto de bibliote-
cadigital. Existen numerosas denominaciones como hiblioteca electronica (Amat
1990), biblioteca digital (Pérez Alarcén, 1999), biblioteca virtual (Agustin 1998),
biblioteca hibrida (Hipola, Vargas-Quesaday Senso, 2000) o, incluso, biblioteca uni-
versal que intentan describir una misma realidad: un entorno donde documentos, ser-
vicios, recursosy persona se integran entre si favoreciendo los flujos de elaboracion,
diseminacion, utilizacién y almacenamiento de informacion para la generacion de
conocimiento. Unasintesis terminol égica, con todas |as denominaciones al uso, puede
consultarse en http://gti 1.edu.um.es. 8080/jgomez/bibesp/temal-BibDigital es.htm.

(2) S echamos un vistazo ala situacion de las Bibliotecas Piblicas del Estado en cuanto
asu situaciony su presenciaen laRed Internet, podemos constatar que no todastienen
una presencia uniforme en la Red, ni proporcionan la misma cantidad ni calidad de
informacion. Si consultamos la direccion web que el Ministerio de Educacion y
Cultura ofrece parainformar de las Bibliotecas Publicas del Estado —http://
www.mcu.es/bpe/info.html— es posible llegar a una primera conclusién: no todas
estas bibliotecas ofrecen un Sistema web de Informacidn sobre ellas mismas, pues en
la gran mayoria de los casos tan solo ofrecen la posibilidad de consultar los fondos
existentes através de los distintos catélogos en linea. Tan slo un nimero reducido de
estas bibliotecas permite realizar una visita pormenorizada a sus recursos de informa-
cién 'y documentacion. De entre estas bibliotecas se puede destacar la calidad de sus
Sistemas de Informacidn en |os casos de la bibliotecas pablicas de Tarragona—http://
www.biblio.fut.es—, Valladolid —http://bpval .bcl jcyl. es— o de Logrofio —http://
bibliotecalarioja.org— , entre otras. En cuanto alas bibliotecas publicas municipales,
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éstas también deben hacer suya esta nueva herramienta de trabajo y servicio. Seria
paraddjico que después de tantos afios, décadas, incluso siglos, defendiendo la necesi-
dady el derecho de acceso alainformacién, la educacion, la culturay lalectura para
todos por igual, resultara que las bibliotecas publicas municipaes, las més cercanas a
todos los sectores de la sociedad, se quedaran fuera de esta nueva sociedad digital.
Existen g emplos muy interesantes de servicios de informacién web proporcionados
por pequefias y medianas bibliotecas municipal es que no tienen nadaqueenvidiar alas
grandes bibliotecas provinciales, regionales o nacionales. Seria el caso, por giemplo,
delas bibliotecas municipales de Jerez de la Fronteray de Méstoles.

El reto tecnol 6gico que supone la creacion de un SIW en una biblioteca publica no
esta siendo, al menos en €l caso espariol, llevado a cabo de una manera uniforme,
pues aln son muchas las bibliotecas publicas, en especial las de caracter municipal,
gue mantienen sus procesos y recursos de informacién basados exclusivamente en
modelos de trabajo tradicionales y anclados en €l pasado. En estos casos, bien por
recortes presupuestarios, bien por ladejadez eincompetenciadel profesional, se con-
sideralarelacion con Internet y la puesta en marcha de un SIW como algo lejano, de
dificil acceso y complicado manejo, como una tarea reservada a especialistas en
informéticay caro de mantener. Ni mucho menos. Desarrollar una SIW no es muy
complejo, las herramientas para hacerlo son de facil manegjo y su instalacion y man-
tenimiento es de bajo coste.

Lafuncion tradicional de la biblioteca pablica como centro de distribucién de infor-
macion sigue siendo muy importante, puesto que la aportacion de las tecnologias de
lainformacion en estas unidades de informacién y documentacion las capacita para
proporcionar informacion de interés comunitario. Puede darse informacién munici-
pal de carécter administrativo, de suma utilidad para|os ciudadanos; o mantener una
agenda cultural de la comarca; eincluso, editar electronicamente materiales de inte-
rés folklorico, artistico o sobre personalidades peculiares de lalocalidad, y todo ello
con un coste no muy considerable (Garcia Gémez y Diaz Grau, 2000 y 2001).

Cuando hablamos de usabilidad nos referimos a si el sistema de navegacion y pre-
sentacién de informacion del SIW permite un fécil acceso y uso de los contenidos.
Ahora bien, no confundamos una buena usabilidad del sistema con un buen disefio
gréfico del mismo, pues son dos cosas totalmente distintas, ya que un disefio gréfico
atractivo y bonito ni mucho menos asegura una buena usabilidad de |os recursos que
ofrece el SIW de la biblioteca. En este sentido, una buena usabilidad debe permitir
solucionar, entre otros, el principal problema relacionado con los contenidos infor-
mativos del web: las dificultades experimentadas por los usuarios a la hora de nave-
gar por lainformacion en un entorno web determinado.

En el ciberespacio no hay distancia, no tengo que ir alabiblioteca de mi barrio por-
gue estamés cerca. Puedo consultar lanacional de Washington si tardamenosen des-
cargarse y también soluciona mi solicitud de informacion.

En este sentido, lainformacion esta bien diseminada por todo el web, no se repite la
misma sino que se complementa yendo mediante enlaces internos de un lugar a otro
segun el grado de necesidad de informacion. Aunque parezca esto de cajén, no en todos
los sitios se aprovechan de esta caracteristicafundamental, el caréacter de hipertexto.
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(8) El Proyecto Jumilla concibe el desarrollo de un sistema integrado de informacion
local desde unatriple perspectiva: extension bibliotecariay actividades rel acionadas,
servicio de informacion turisticay creacion de un servicio de informacion sobre la
Union Europea. Como nodo central de este sistema acttiala biblioteca publica muni-
cipal, principal servicio de informacion de la poblacidn, desde donde se coordinaran
|as actividades de este proyecto, bien aquellas que sean fruto de una politicade exten-
sion bibliotecaria, bien aquellas que partan de cero. Estamos, pues, ante un sistema
integrado de informacion local cuyo objetivo es especializarse en proporcionar alos
ciudadanos informacién y documentacién cultural, turisticay comunitaria, aprove-
chando las sinergias que se derivaran de una accidn conjunta e integradora de desa-
rrollo, optimizando la inversion de recursos por parte de las instituciones municipa-
lesy favoreciendo el acceso de los usuarios ala Sociedad de la Informacién.

(9) Véase atal respecto, lainformacion existente en http://gtil.edu.um.es:8080/porta-
|les/FGSR-portales-Bibliotecas.PDF.

(10) Unaseleccion de criterios paralaeval uacion de recursos digital es aparecen recogidos
en los trabajos de Codina (2000).
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