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0.1. Resumen

En el actual ambiente tecnolégico, varios de los factores preval ecientes para
latoma de decisiones en la formacion de colecciones en las bibliotecas universi-
tarias estdn cambiando. En este contexto, se abordan diversos fendmenosinvolu-
crados con el proceso de seleccidn ocasionados por el advenimiento de los recur-
sos digitales. Se reflexiona sobre el papel que deben jugar |os responsables de
tomar decisiones relacionadas con materiales impresos y recursos digitalesen la
biblioteca universitaria. Finalmente, se presentan una serie de criterios paraeva
luar y seleccionar recursos basados en Web. (Autor)
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0.2. Abstract

In the current technological environment, several factors affecting decision
taking in collection development for university libraries are changing quickly.
Such factorsinvolving digital resources and related to the selection processes are
analysed. The role of those responsible for deciding about printed and digital
resources acquisition is considered. Finally, a criteria set for evaluating and
selecting web-based resources is presented. (Author)
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1. Introduccién

El objetivo delas bibliotecas académicas es apoyar |aensefianza, el aprendi-
zaje, laacademia, lainvestigacién y cubrir otras necesidades de informacion de
sus profesores, estudiantes, investigadores y asociados, de manera efectivay efi-
ciente. En laactualidad, las bibliotecas académicas, principal mente, se enfrentan
al crecimiento delaofertadelainformacin con costos crecientes que afectan, en
ocasiones, alos limitados recursos presupuestal es con que cuentan para realizar
sus adquisiciones. A esto hay que aunar el propio auge de los diversos medios
electronico/digitales que, si bien permiten una mayor cobertura, diseminacion,
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acceso y transferencia de lainformacion, también representan, en buena medida,
Costos mayores para su adquisicion o suscripcion. Los recursos el ectrénico/digi-
tales, indudablemente, estan impactando no solamente a la organizacién de la
biblioteca, laestructura de sus departamentos, sus funciones, procesosy el modo
en que se ofrecen los servicios alos usuarios, sino también a sistema de comu-
nicacion tradicional.

En € actual ambiente tecnolégico, varios de |os factores preval ecientes para
la toma de decisiones en la formacion de colecciones estdn cambiando, lo que
hace necesario que el documentalistay el bibliotecdlogo desarrollen nuevas habi-
lidades que le permitan utilizar latecnologiay tener conocimiento permanente de
las fuentes especializadas que se estan generando y que les pueden apoyar en €l
proceso de seleccion. Todo ello permitira detectar no solamente la informacion
gue serequiere, sino también el formato o medio idoneo en laque estadisponible.
Los hibliotecdlogos y documentalistas estéan ampliando el rango de recursos que
pueden ofrecerle a su comunidad, a hacer disponibles recursos en formato elec-
tronicol/digital, los cuales tienen una clara ventaja sobre los material es impresos,
debido alafacilidad que otorgan paralalocalizacién y manipulacion de lainfor-
macion. Sin embargo, obtener informacién electronico/digital para satisfacer las
demandas de informacion requiere que la biblioteca cuente con presupuesto sufi-
ciente, con infraestructura adecuada de equipo, programas, apoyo profesional y
licencias de acceso a diversos servicios y productos que se ofrecen actualmente.
Ante estas condicionantes, la seleccion de recursos digitales —especialmente de
los recursos de informaci 6n accesibles através de una sede Web— se vuelve mas
complicada por las diversas caracteristicas que relinen este tipo de recursos, ade-
mas de |as necesidades especificas de herramientas o equipos de acceso.

En resumen, puede decirse que las bibliotecas académicas necesitan buscar
nuevas formas y técnicas para optimizar sus presupuestos ante los servicios y
productos disponibles en el mercado informativo. Se reconoce que las nuevas
tecnologias de informaci6n presentan tanto oportunidades como retos: oportuni-
dades por la cantidad de informacion potencial que se puede manipular; y retos
en términos de la capacidad para seleccionarla, ademés de lainversion significa
tivaque serequiere, tanto econdmicacomo de factor humano, particularmente en
capacitacion. Latransicion de la disponibilidad de la publicaciéon impresa ala
distribucién digital de recursos académicosy de investigacion, implica cuestio-
namientos que no se pueden ignorar o dejar de lado. Por tanto, es necesario des-
cribir los elementos fundamental es de lainformacion digital con el propdsito de
gue su contenido responda a las necesidades y demandas informativas de los
usuarios finales, ya sean éstos estudiantes, profesores, investigadores, documen-
talistas o bibliotecdlogos. El presente trabajo se enfoca ala seleccion de recursos
existentes en una sede Web, independientemente de que sean gratuitos o no.
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2. El proceso de seleccion

La préctica de la seleccion de recursos es una de | as funciones mas antiguas
y fundamentales del desarrollo de colecciones, yaque atravésde ellase hagaran-
tizado el control de calidad delos material es que han ingresado alabiblioteca. El
concepto de seleccion se define como el proceso que permite evaluar la calidad,
importanciay/o utilidad del contenido de los recursos, con €l objeto de que éstos
respondan de forma adecuada a las necesidades y demandas de informacion que
tienelacomunidad ala cual la biblioteca debe atender (Negrete, 1999, p. 57).

En la actualidad, la seleccién de recursos exige un mayor compromiso pro-
fesional por parte de los responsables en latoma de decisiones debido, entro otros
aspectos, “[...] @ crecimiento exponencia de lainformacion en linea, alaexis-
tenciade unatipologiadocumental mdiltiple, alainestabilidad debidaacontinuas
actualizaciones que conlleva su disponibilidad temporal, y al requerimiento de
confiabilidad” (Gardufio, 2001). Con el advenimiento de los recursos de infor-
macion digital, las précticas de la seleccion se han ampliado al introducir nuevos
cambios. Ahora setiene que escoger entre formatos, identificar que esta disponi-
ble, analizar costos, tener un entendimiento de licencias, derechos de autor y
otros aspectos legales, interpretar las implicaciones del servicio, y preparar €l
equipoy lasfacilidades (Jenkinsy Morley, 1999, p. 115). Ahora, mas que nunca,
€l proceso de seleccidn requiere de criterios apropiados, clarosy consistentes que
ayuden alos responsables a tomar de decisiones adecuadas para ingresar mate-
rialesalabiblioteca, pero también paratomar decisiones sobre recursos digitales
que permitan el acceso, recuperacion y uso de lainformacion digital.

El proceso de seleccidn no parte de una metodologia especifica que pueda
generalizarse atodo tipo de biblioteca 0 alas de un mismo tipo, ya que depende
de los objetivos de cada una de ellas y de su organizacion interna; de las tenden-
cias de desarrollo que emita lainstitucion de la que depende; de latasa de creci-
miento de su comunidad; del presupuesto asignado, de su infraestructura tecno-
I6gicay del elemento humano que hace operable este proceso. El crecimiento de
lainformacién y su representacion en una diversidad de formatos, influye en las
formas tradicionales de llevar a cabo la seleccion de recursos. Esta se complica
por ladificultad de normalizar este proceso, dado que involucraunaserie de deci-
siones que podrian no ser vélidas para todo tipo de recursos. Por €llo, se hace
indispensable contar con criterios de seleccion claramente definidos que permi-
tan dar juicios de valor que sean |0 mas objetivos y coherentes posible. Se debe
buscar formar colecciones equilibradas con 1os mejores recursos impresosy con
los mejores recursos digitales, 1o que requerird un trabajo responsable y efectivo
para responder alos intereses de los usuarios de la biblioteca. Los responsables
de la seleccion deben tomar en cuenta aspectos como |os siguientes:
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« Establecer claramente lamision y objetivos de la biblioteca.
« ldentificar las necesidades reales y potencial es de su comunidad.

* |dentificar lasfortalezas y debilidades de la coleccidn, en términos de areas
0 materiasy de recursos especificos.

« Determinar qué presupuesto esta disponible parael desarrollo de coleccio-
nesimpresasy digitales.
 Determinar con qué presupuesto se cuenta parainfraestructura tecnol ogica.

 Desarrollar un plan paraidentificar el uso potencial delos diferentes recur-
sos que podrian adquirirse 0 alos que podria suscribirse.

* Realizar un estudio sobrelos servicios que se usan: ¢cémo seusan?y ¢Cué
les se desean?

Aunado alo anterior, requieren mantenerse actualizados sobre el comporta-
miento editorial nacional y extranjero, y sobre la forma en que operan sus dife-
rentes procesos de produccién, diseminacién, tiempos y costos; conocer de los
editores su autoridad y seriedad, las &reasy niveles en las que producen, politicas
de inclusion, tipos de propaganda que emplean, entre otros; asi como un conoci-
miento delosdistribuidores, productores, vendedoresy proveedores, y delos ser-
viciosy productos que ofrecen.

Esindudable que la experienciapersonal delos selectoresatravésdel tiempo,
el conocimiento de lainformacién que se generaen las areas o temas de interés y
laaplicacion de criterios, les hapermitido determinar o asignar un valor intrinseco
alos recursos. Es evidente que cuando el selector se enfrenta alainformacion
representada en formato digital, tendré que aplicar | os criterios tradicionales com-
plementados con otros adicionalesy dar juicios objetivos de acuerdo alos elemen-
tos bésicos que deben evaluarse para cada uno de los recursos informativos. Sin
duda, la seleccion de recursos digital es no es responsabilidad exclusivadel biblio-
tecdlogo o documentalista, ni tampoco del profesor/investigador. La responsabili-
dad debe ser compartida entre todos, particularmente por quienes estén en el ser-
vicio de consulta o referencia, en el servicio de publicaciones periddicas o en €l
servicio de diseminacion selectiva de informacion, por el solo hecho de estar en
contacto directo con los usuarios y sus necesidades y/o demandas de informacion
de manera permanente. La utilizacion de tecnologias de informacion en los servi-
cios que ofrecen las bibliotecas obliga alos selectores de materiales a conocer las
nuevas tendencias del desarrollo de col ecciones debido, sobre todo, a que ahorala
demanda de informacion de su comunidad es también de recursos digitales. Lluis
Codina (2000, p. 12) sefidaque, enla“medidaquelalnternet vayacreciendo, sera
mas y mas necesario para los profesionales de la Documentacion (y de la
Bibliotecologia) disponer de criterios solidos para saber evaluar recursos digitales

Scire. 8: 2 (jul.-dic. 2002) 53-60.



Criterios de seleccién pararecursos digitales 57

y determinar su valor o su capacidad relativa para cumplir sus objetivos”.
Actualmente, seleccionar un recurso digital no estan directo como seleccionar un
recurso impreso, yaque involucra un amplio nimero de aspectos adicional es, ade-
més de la apropiada informacién contenida en el recurso y de la ayuda que ofrece
cadauno. Ahora se requiere un equipo de profesionales capacitadosen €l uso dela
tecnologia, de lainformacion, de la didéctica, de la lectura visua y de las herra-
mientas propias de laprofesion y, por supuesto, con unafuerte vinculacion a tra-
bajo académico dentro y fuerade labiblioteca, lo que permitiraa su vez, desarro-
[lar habilidades, actitudes, valores y conocimientos en sus usuarios, que les
permita llevar a cabo el uso, acceso y transformacién de lainformacion en un
conocimiento Util paralatoma de decisionesy pararesolver probleméticas diver-
sas.

De acuerdo con Pedro Hipola, el término recurso digital incluye: “[...] texto,
datos numéricos, ilustraciones, fotografias, sonido, video, diapositivas|[...], en
definitiva, cualquier ejemplo de “objeto digital”. Estos objetos representan la
informacion almacenada en los depositos documentales y estdn compuestos por
su propio contenido (bits), metadatos o propiedades asociadas a€ll os, un registro
de operaciones redlizadas y etiquetas para su identificacion” (Hipola, Vargas-
Quesaday Senso, 2000, p. 7). Latipologia de recursos digitales es muy variada,
y es considerada desde puntos de vista muy distintos. Una posible agrupacion de
recursos digitales en Internet esla proporcionada por Lluis Codina (2000, p. 15),
guién reconoce que esta inacabada, y propone los siguientes: bases de datos,
directorio, documento, medio de comunicacién, motor de blsqueda, organiza-
cioén no gubernamental (ONG), publicacion periddica, sede web corporacion,
sede web institucién académicay sede web institucién comercial. Generalmente,
las colecciones de recursos digital es aparecen como un sitio Web o como una
compilacion deligas de otros servidores. Por €jemplo, unacoleccién basadaen el
Web incluiria, entre otras, ligas a

1. Recursosimpresos como directoriosy bibliografias, incluyendo recursos
de consulta o colecciones especiales que se han convertido a paginas
Web o en otro formato electronico.

2. Unconjunto de servicios, que han sido adaptados aun ambiente en linea:
referencia, préstamo interbibliotecario y obtencion de documentos, etc.

3. Recursosinternos que han sido digitalizados: listas de reserva, informa-
cion descriptiva sobre labibliotecay su acervo, literatura gris, etc.

4. Contenido especificamente desarrollado para el ambiente Web, tales
como tutoriales interactivos, documentos hipertextuales, libros de texto
en linea, talleres o cursos.
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5. Coleccionesdevalor afiadido con ligas arecursos Web que estan organi-
zados de una manera orientada a | os usuarios de una biblioteca.

6. Recursos electronicos que se obtienen através del Web, que pueden ser
gratuitos o no, tales como: bases de datos bibliogréficas, de texto com-
pleto o de iméagenes (Kovacsy Elkordy, 2000, p. 336).

Conforme se populariza el recurso digital através del Web, se necesita con-
juntar bibliotecologos, documentalistas, profesionales de la informacion, espe-
cialistas en computo e ingenieros, no solo para realizar una adecuada seleccion
derecursos, sino también para sel eccionar otras herramientas que faciliten lades-
cripcion y recuperacion de esos recursos digitales.

Ahora, debemos gjustar lamayor parte de nuestras préacticas profesionales y
operaciones diarias para mangjar |os recursos el ectrénico/digitales con una faci-
lidad igual 0 mayor que como |o hemos realizado con recursos impresos.

3. Criterios de seleccion

Tradicionalmente, los criterios que se han aplicado para sel eccionar materia-
lesimpresos son, entre otros: autoridad del autor, importancia del tema, cobertu-
ra, actualidad de lainformacion, nivel de tratamiento, estilo, formato y costo.
Ahora nos preguntamos ¢€stos criterios siguen prevaleciendo o habria que cam-
biarlos o complementarlos? Larevision delostrabajos de Codina, Kovacs, White
y Crawford permitié resumir criterios para evaluar y seleccionar recursos basa-
dos en Web. Bajo cada criterio se sefialan una serie de preguntas o cuestiona-
mientos que el evaluador deberéa responder (Codina, 2000, p. 29-3; Kovacs,
2000, p. 345-347; Whitey Crawford, 1997, p. 53-57).

Contenido: ¢Posee un valor o interés intrinseco? Lainformacién que se pre-
sentaen € sitio ¢estatratada con el cuidado y rigor adecuados al contenido? La
informacion ¢es Util en el formato que se presenta? ¢La informacion esta en un
lenguaje apropiado y con una profundidad accesible paralapoblacién alaque se
dirige? ¢Posee un adecuado grado de cobertura de lainformacién, de acuerdo al
tematratado? ¢Las fuentes citadas estan documentadas?

Autoria: ¢El recurso dispone de titulo y fecha de publicacion? ¢Contiene
indicaciones claras y explicitas sobre la autoria y/o responsabilidad intelectual
del recurso? ¢Hay una autoridad claramente identificada como responsable de su
mantenimiento? ¢Existen indicios de que el recurso esta creado, producido o edi-
tado por una institucién u organismo de reconocido prestigio en su campo? ¢Se
incluye texto explicativo del contenido de laWeb?

Actualidad: ¢La actualizacion es una prioridad importante? ¢Se actualizala
informacion regularmente? ¢Se muestra claramente lafecha en que lafuente fué
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actualizada por Ultima vez? ¢Se anotan las fechas de las revisiones de las ligas
externas?

Facilidad de uso: ¢El sitio estd accesible para usuarios con necesidades espe-
ciales? ¢Es claro como navegar através de las paginas del recurso? ¢El sitio esta
bien organizado alo largo delineas|égicas? ¢Tiene un mapadesitio? ¢Estanlos
botones o items de menus claramente etiquetados y de manera (itil? Si el sitio usa
“frames’, ¢estan aplicados de manera significativa que ayude a la navegacion?
¢Hay un alto porcentaje de ligas muertas o inactivasinterna o externamente? ;La
recuperacion de informacion se hace através de busqueda por palabras o frases?
¢Esposible utilizar operadores booleanos? ¢Es posible utilizar otros operadores?
¢Existen ayudas y sistemas de recuperacién de informacién adicionales? ¢Ha
sido rapidala descarga de la pagina? ¢Qué hace excesivo el tiempo de descarga?

Presentacion: ¢Lainformacion esta presentada claray |6gicamente en un for-
mato Util paralaaudienciaalaquevadirigida? ¢Posee €l recurso un sumario gene-
ral que representa su contenido global? ¢L ainterfaz es claray facil de usar? ¢L.os
elementos navegacionales son claramente identificados?, ¢Las ligas a otras pagi-
nas son faciles de encontrar? ¢Cémo aparece el sitioen el “browser” (s)? ¢Estadis-
ponible la version de “solo texto” en € sitio? ¢Seria dificil paralos usuarios con
incapacidades o necesidades especiales usar €l sitio? (problemas potenciales: el
tipo deletra pequefio, poco uso de espacio en blanco, frames, faltade color de con-
traste entre elementos, etc. ) ¢Contiene el recurso agin tipo de indice temético,
cronoldgico, alfabético, de nombres, etc.? ¢Se usan siempre los mismos codigos
textual es e icdnicos pararepresentar las mismas funciones, acciones o datos?

Interactividad: ¢Se puedan plantear preguntas, sugerencias o enviar mensa-
jesa administrador del sitio? ¢Se puede realizar algunaclase de actividad o tran-
sacciones? ¢Permite descargar software o ficheros graficos? ¢Contiene enlaces
externos laWeb? ¢L os enlaces han sido evaluados?

Apropiado: ¢Se aprovecha el recurso por las caracteristicas Gnicas del
medio? ¢Hay alguna otra obraimpresa o no impresa que presente lainformacién
de mejor manera que la que tiene en este sitio? ¢El sitio contiene informacion
digital que pueda ser usada en otras aplicaciones o formatos? (por gjemplo: gra-
ficas, estadisticas, texto, software, presentaciones, etc. ) ¢El recurso esta disponi-
ble en otros formatos, por ejemplo, una contraparte impresa para revistas?
¢Cudles son las capacidades de busqueda para lainformacion en € sitio? (texto
completo indizado, archivos PDF que no son recuperables) ¢Estan disponibles
gréficasy texto completo paralos articulos? ¢El contenido necesita ser actualiza-
do frecuentemente? ¢Qué hace a este recurso Util en formato electrénico? ¢Por
qué no usarlo en formato impreso? ¢Hay alguna oferta paraadquirir ambos? ¢Es
una opcion realista recomendarlo en este formato? ¢La comunidad usuaria pre-
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fiere usar unaversion electronica o impresa? ¢Cuantos usuarios potenciales exis-
ten para este recurso?

Aunado alos criterios apuntados, habria que considerar dos aspectos impor-
tantes. equipo, presupuesto y espacio, es decir: ¢Labiblioteca cuentacon el equipo
apropiado para utilizar laversion electronicaldigital? ¢Labibliotecatiene e presu-
puesto paraadquirir el equipo necesario? ¢Existe €l espacio suficiente paratodo €l
equipo necesario y paratodos |0s usuarios que van a consultar ésos recursos?

Finalmente, habria que apuntar que los principios del desarrollo de coleccio-
nes impresas, no cambian radicalmente con las nuevas tecnologias de publica-
cion, pero los métodos, los criteriosy las practicas en la seleccion deben ser gjus-
tadas para incorporar recursos electronico/digitales en los servicios que se
ofrecen o se ofreceran en las bibliotecas universitarias o especializadas.
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