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Losarticulosdel presente niimero de Scire se pueden agrupar en dos conjun-
tos de estudios. El primero de €ellos estd compuesto por trabajos dedicados a la
evaluacion de los sistemas de recuperacion de informacién (SRI) en la World
Wide Web. Estos articulos se enmarcan de alguna manera en la tradicién del
paradigma de eval uaci 6n fundado en el famoso experimento Cranfield, cuyasoli-
dez tedricay metodoldgicalo elevaron agemplar compartido de una nueva dis-
ciplina, larecuperacion de informacién. Este nimero de Scire contiene un gjem-
plo de aplicacion de este enfoque clasico: el estudio de Juan Carlos Garciay de
José Luis Olivares sobre la precision y exhaustividad de |os buscadores internos
de las sedes web de algunos de los principal es periddicos espafioles, que ofrece
resultados en lalinea de las investigaciones recientes.

No obstante, la evaluacion de la recuperacion de lainformacion en laWorld
Wide Web superael ambito de estos estudios clésicos en lamedida en que abordan
un campo de investigacién nuevo. Precisamente, el interesantisimo estudio de
Javier Martinez Méndez aporta una revision de la literatura sobre el tema, princi-
pal mente norteamericana. Muestra como, junto al andlisis de laexhaustividad y la
precision, laevaluacion delos motores de bisquedade lal nternet consideraademas
aspectos muy variados que tienen que ver tanto con la perspectiva de los usuarios
como con la de los disefiadores de dichos sistemas. Cercanos a punto de vista del
usuario, destacan |os temas rel acionados con un concepto de moda, a saber, la usa-
bilidad, que abarca aspectos como la amigabilidad, la presentacion, la documenta-
cion o lalegibilidad. En definitiva, considera aspectos que van mésdladelosrela
cionados con la eficacia de la recuperacion, para abordar también factores que
inciden en la eficiencia, como el tiempo de respuesta o €l esfuerzo que se requiere
al usuario. Por otraparte, existen otros factores no menosimportantes paralaefica
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cia delarecuperacion que tienden a pasar mas desapercibidos paralos no especia-
listas, pues pertenecen a niveles més algjados de lainterfaz de usuario. Se tratade
aquellos que se refieren alos procesos de seleccion —la cobertura o la actualiza-
cion— eindizacion—el tamafio del indice, laporcidn de paginaindexadao laobso-
lescenciade los enlaces— delainformacion. En definitiva, laevaluacion delos SRI
delaWWW superaloslimitesdel paradigmacléasico paraadoptar unavertientemés
pragmética, que se acercaalos estudios eval uativos de aplicacionesinforméticas—
en general, de productos y servicios— y que tiene como virtud el considerar el
mayor niimero posible de factores de satisfaccion desde € punto de vistadel usua-
rio, proponiendo un amplio modelo parael benchmarking de estas tecnol ogias.

Por su parte, Angos, Fernandez y Salvador asumen un enfoque poco corriente
dentro delaevauacion de SRIs, y proponen unainvestigacion detipo cuaitativoy
longitudinal que, en concreto, busca analizar las ventajas e inconvenientes de las
nuevas interfaces web aalgunos de | os princi pal es di stribuidores de bases de datos.

El segundo grupo de estudios, mas heterogéneo, tiene que ver con diversos
campos de aplicacion de los sistemas de informacién y documentacién especiali-
zados, en concreto, con €l patrimonio, la administracion publicay los medios de
comunicacién de masas. El articulo de Algjadro Delgado presenta un proyecto
muy detallado —realizado por un equipo interdisciplinar y multicultural— cuyo
objetivo fue disefiar e implementar un repositorio multimediay polifunciona de
datos culturales basado en sistemas abiertos. Este trabajo configura un auténtico
estado de la cuestion sobre estos aspectos, que bien puede servir deintroduccion a
muchas de las Ultimas normas y recomendaciones que han aparecido en el campo
de larepresentacion y la transferencia de informacién. Por su parte, Carmen
GOmez ofrece un detallado andlisis de las sedes web de un buen nimero de muni-
cipios espafioles. Lainvestigacion de esta profesora presenta un completo inven-
tario de las posibilidades que of rece este medio paraacercar lainformacion muni-
cipa y administrativa a ciudadano. Finalmente, Jorge Calderay Maria Victoria
Nufio sitian laactividad delas unidades de documentaci6n delastel evisiones den-
tro del contexto de produccion de lanaticia. Su enfoque aporta nuevaluz sobrela
relevancia de estas unidades y explicalaidiosincrasia de sus métodos de trabajo.

Globa mente, este conjunto de articulos muestra claramente uno de los pro-
blemas fundamentales de lainvestigacién en nuestradisciplina: lainmensidad de
los campos de aplicacién 'y lavelocidad de los cambios que se producen en ellos
frente a esfuerzo por mantener un nlcleo comun de intereses, modelos 'y con-
ceptos, asi como una perspectiva suficientemente amplia en e tiempo. En cual-
quier caso, lainteraccion entre ambos tipos de enfoques y dominios —Ilos de
caracter genera y los especializados— produce un diferencial del energia, que,
por otra parte, constituye unos de los motores fundamental es de | as posibilidades
de las Ciencias de la Documentacién como campo de investigacion cientifica.

Scire. 7: 1 (en.-jun. 2001) 9-10.



