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0.1. Resumen

Se propone una metodologia general para el disefio de bases de datos docu-
mentales, basada en el andlisis de sistemas. El modelo aborda el problema desde
tres puntos de vista complementarios: el aparato conceptual, el aparato instru-
mental y €l aparato procedimental. Conforme al primero, los sistemas de infor-
macion pueden caracterizarse en dos niveles: como un sistema de actividades
humanas (SAH) y como un sistema de conocimiento (SCO). El segundo se apo-
ya en tres procedimientos de representacion: el modelo entidad-relacién, el dic-
cionario dedatosy lanormalSBD. El tercero propone una secuenciade desarro-
Ilo de los proyectos en tres fases sucesivas y comunes a todo sistema de
informacion: andlisis, disefio e implantacion.

Palabras clave: Andlisisy disefio de sistemas de informacion. Bases de
datos documentales. Metodol ogias.

0.2. Abstract

A general methology for documentary database design is proposed. The me-
thodology is based on systems analysis. The model considers the problem from
three complementary points of view: the conceptual frame, the representational
models and the methodological procedures. The first one consists of two levels:
the human activities system and the knowledge system. The second onerelieson
three representational procedures. the entity-relation model, the data dictionary
and the ISBD standard. The third one proposes a standard development cyclein
three sucessive stages: analysis, design and implementation.

Keywords: Information systems analysis and design. Information retrieval
systems. Metodologies.
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12  LluisCodina

1. El lugar de las metodologias en los sistemas de informacién
documentales

El uso del término metodologias, en el contexto de los sistemas de informa-
cion, produce equivocos a menudo, particularmente porque se espera de ellas
cosas que no pueden dar, y otras veces porque se atribuye, un poco abusivamen-
te, el caracter de metodol ogiaa meras recomendaciones o alin areflexiones sobre
el tema que, sin duda, pueden ser muy valiosas, pero que no constituyen en si
mismas una metodol ogia.

Empezaremos por indicar |0 que, a nuestro juicio, no debe esperarse de una
metodologia. Entendemos que no es un algoritmo. No es unalista finita de ope-
raciones, expresadas sin ambigtiedad, que conducen ala solucién de un proble-
ma. Si asi fuera, no se necesitarian seres humanos para disefiar y paracrear siste-
mas de informacion. Podria codificarse la metodologiay encargar su gjecucion a
un robot.

Unametodol ogiaes unaguia parael desarrollo (de sistemas deinformacion),
gue sirve paraque el resultado final se deba, en lo més posible, ala planificacion
conscientey, en lo menos posible, a azar y/o al método de ensayo y error.

Es evidente que, mediante la planificacion consciente, cualquier profesional
tiene derecho a esperar un mayor éxito que si se toman decisiones a azar y/o por
el método del ensayo y error. Sin embargo, por muy correcta que sea una meto-
dologia, ninguin lego tiene la mas minima posibilidad de sacar adelante un pro-
yecto. Una metodologia solo puede aprovecharla un profesional o una persona
con formacion en la materia. Seria ridiculo que este autor, por g emplo, en cuya
formacion no aparecen paranadalas ciencias médicas, creyeraquelasimplelec-
tura de unametodol ogiale proporcionala competencia pararealizar operaciones
de cirugia, por gemplo.

Por tanto, la diferencia entre utilizar una metodologia o no, esta, nadamas (y
nada menos), que en la parte final del producto, que debe atribuirse:

e d azar
e d ensayoy error
« alaplanificacién consciente.

De €llo se desprende que siempre se desliza algo de azar en el disefio de sis-
temas de informacion, asi como siempre hay lanecesidad de recurrir al ensayoy
error pararefinar el resultado. La cuestion clave radica en que la parte de planifi-
cacion consciente debe ser lamayor posible en el resultado final, tanto por razo-
nes de eficiencia como por razones de economia. Lo contrario, que €l azar y €l
ensayo y error, tengan un gran peso, no solo produce sistemas peoresy a mayor
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coste, sino que puede legar a colapsar el propio proceso de disefio o incluso pue-
de provocar laaniquilacion del proyecto.

Hemos dicho que unas meras reflexiones, 0 unos consejos, No son una meto-
dologia. ¢Qué cosas forman parte, por tanto, de una aunténtica metodol ogia?
Entendemos que, en sistemas de informacion, toda metodol ogia debe contem-
plar, como minimo, tres elementos o tres grupos de elementos, que aqui [lamare-
mos apar atos:

a) Aparato conceptual.
b) Aparatoinstrumental.
c) Aparato procedimental.

El primero, €l aparato conceptual o grupo de elementos conceptuales, tiene
lamisién de proporcionar alos responsables del desarollo de sistemas de infor-
macién unas bases conceptual es minimas que faciliten su entendimiento de todo
el proyectoy que faciliten, asi mismo, la comunicacién entre los diferentes sec-
toresinvolucrados en el proceso. En el aparato conceptual se definen las entida-
des basicas queintervinen en el proyecto y se proporcionan puntos de vistaestra-
tégicos.

El aparato instrumental esel responsable de proveer losinstrumentos de ana
lisisy de disefio, es decir, es aquella parte de la metodol ogia que, precisamente,
aveces se ha confundido, incorrectamente, con un algoritmo.

Finalmente, €l aparato procedimental establece las fasesy |os procedimien-
tos bésicos, sefial ando sus objetivos, asi como identificay describe |os productos
gue deben obtenerse de cada fase de andlisis, incluido el producto final.

Asi pues, y de acuerdo con |o expuesto, se describiraaqui unametodologiade
desarrollo de bases de datos documental es que no es un algoritmo, es decir, que
no libera, mégicamente, de la obligacion de tener una buena formacién para
poder aplicarla con éxito, pero que ayudaareducir a minimo posible losriesgos
debidos alaimprovisacion.

Por otro lado, importa sefialar que la metodol ogia que se expone aqui se ha
obtenido, basicamente, por la utilizacién de tres tradiciones cientificas y acadé-
micas distintas, que este autor haintentado fusionar en una metodologia unifica-
day, hastacierto punto, consistente. Se trata de las siguientes tradiciones acadé-
micas y/o tecnol dgicas:

« Latradicion del andlisis de sistemas, proveniente de las ciencias informé-

ticas. Unos de los autores mas representativos y cualificadas seria’Y ourdon
(1993).

« Latradicién de la metodologia general de resolucién de problemas.
Concretamente, se han utilizado las aportaciones de la SSM (Soft System
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Metodology), una metodologia elaborada principal mente (pero no Unica-
mente) por Checkland (Checkland, 1981; Checkland y Scholes, 1990;
Lewis, 1994). Un aspecto importants a considerar es que, tanto esta tradi-
cién como la anterior, se basan formal y expresamente en la teoria general
desistemas. La SSM es particularmente Util al andlisisy desarrollo de sis-
temas de informacién documental es ya que, por un lado, se inspira funda-
mentalmente en lateoriageneral de sistemasy, por otro, proporcionaméto-
dos que se pueden aplicar en las fases anteriores a la intervencion de
tecnologias concretas, es decir, que proporciona métodos independientes
delastecnologias concretas, de aqui €l término soft (blando) de su nombre.
Puede servir, por tanto, para el desarrollo de los aspectos conceptuales de
los sistemas de informacion documentales y que caen, por naturaleza pro-
piaen el dominio de la Documentacion como disciplina académicay prac-
ticaprofesional.

« Latradicion, naturalmente, de los métodosy procedimientos de trabajo de
las ciencias de la documentacion, particularmenteen lo que se refiere al
aparato conceptual y alanorma ISBD, concebida como una abstraccién
paragenerar descripciones de clases de documentos en términos de atribu-
tos o propiedades.

Una vez expuestas estas consideraciones de tipo meta-metodol dgicas, se
exponen en las secciones siguientes |os elementos de una metodologia que, a su
vez, tiene sus fundamentos tedricos en un modelo conceptual sobre sistemas de
informacion documental expuesto con mas detalle en otro lugar (Codina, 1994a
y Codina 1994b).

2. Aparato conceptual

Un primer punto de partidamuy Util en el disefio de todo sistema deinforma-
ciony, por tanto, también en el disefio de una base de datos documental, consis-
te en definir un sistema de informacion como un sistema, S1, denominado siste-
madeinformaci én, que mantiene registros sobre otro sistemadel mundo real, 2,
denominado sistema objeto.

De este modo, €l proceso de andlisisy disefio puede concebirse como el
intento de obtener un model o de aquellaparte delarealidad, o sistemaobjeto (S2)
que resulta de interés para el sistema de informacién (S1). Tenemos entonces el
par conceptua <sistema de informacion, sistema objeto>, 0 <Sl1, 2>,y larela
cién que les une es que €l primero (S1) es un modelo del segundo (S2), exacta
mente en el mismo sentido en que un mapa sera un buen sistema de informacién
justo en lamedidaen que sea un buen model o del territorio sobre el que informa.
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El segundo punto de partida consiste en considerar que, desde el punto devis-
tade losintereses de la Documentacion, todo sistema objeto (S2) se compone de
dos subsistemas, que denominamos:

a) Sistemade actividades humanas (SAH) (1)
b) Sistemade conocimiento (SCO).

El SAH es el sistema social —es decir un sistema formado por personas y
cosas— que justificalaexistenciadel sistema deinformacion, porque en él desa-
rrollan sus actividades | os futuros usuarios que necesitaran que exista un sistema
de informacion.

Por giemplo, si pensamos en una biblioteca universitaria como en un sistema
de informacion, entonces €l sistema objeto que modela (y por tanto, el SAH) es
launiversidad, lacual necesitalabiblioteca (asi como otros recursos documenta-
les) para sus actividades de creacion y difusion del conocimiento. ¢En qué senti-
do la biblioteca modela ala universidad? En el sentido en que los temasy disci-
plinas cientificas que cubre la biblioteca, la clase de documentos que adquiere,
los procedimientos de trabajo, |0s servicios que presta, etc., son un reflegjo de las
caracteristicas de la universidad.

Si consideramos la base de datos que automatiza el centro de documentacion
de una empresa determinada, este centro de documentacion es el SAH respecto a
la base de datos, y la propia empresa es otro SAH que, en este caso, actlia de
entorno del centro de documentacion. Como el entorno de un sistema siempre
influye en é de alguna forma, |os disefiadores de la base de datos, aunque debe-
ran concentrarse en las caracteristicas del centro de documentacion, también
deberan conocer las caracteristicas de su entorno, esto es, de la empresa. Los
ejemplos podrian multiplicarse facilmente. Por ejemplo, si se trata de disefiar la
base de datos de un museo, el SAH sera el museo en cuestion, etc.

Por su parte, € sistema de conocimiento (SCO) esta formado por los docu-
mentos o las entidades sobre los cuales €l sistema de informaci on debe mantener
algun tipo deregistros.

Por ejemplo, muchos profesionales de distintas ramas de la actividad econ6-
micay social necesitan explotar el conocimiento contenido en los documentos
cientificosy técnicos que se publican adiario en todo el mundo para desempefiar
su trabajo. Por eso, los centros de documentacién realizan, entre otras labores,
una descripcion de sus fondos documentales y una labor de representacion del
conocimiento que contienen esos fondos que, en cada caso seran distintos.

En el caso de labase de datos de un museo, por seguir con otro de los gem-
plos mencionados, el SCO consistird, segin decision de los andistas, o bien en
los objetos expuestos en el museo, o bien en los documentos de su centro de
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documentacion o en ambos. En todo caso, este jemplo nos demuestra que, a
veces determinar quéformaparte del SCO puede ser unadecision técnicaeinclu-
so intuitiva, fruto de un andlisis superficial, pero otras veces sera el resultado de
una decisién politica mas o menos elaborada.

Con los dos principios fundamental es anteriores se dispone ya de un minimo
aparato conceptua que permite iniciar la discusién de los otros elementos de la
metodologia. Se observara que a gunas herramientas del aparato instrumental, tal
como el model o entidad-rel acién (que se explicamas adelante) incluyen también
aspectos conceptuales. En realidad, es en buena parte arbitrario decidir qué ele-
mentos pertenecen al aparato conceptual y qué elementos pertenecen a procedi-
mental o a instrumental. Aqui se he hecho una eleccion concreta, pero probable-
mente son posibles otras interpretaciones.

3. Aparato instrumental

El aparato instrumental de una metodologia proporcionalosinstrumentos de
andlisisque puede utilizar el anaista. En concreto, tres son losinstrumentos prin-
cipales que se pueden emplear: el modelo entidad-relacion, desarrollado origi-
nalmente por Chen, el diccionario de datosy lanorma|SBD.

3.1. El modelo entidad-relacion

El model o entidad-relacién (o modelo E-R) se utiliza para detectar sin ambi-
guedades | as entidades que formaran parte de la base de datos, es decir, os obje-
tos que forman parte del sistema de conocimiento. Estas entidades son las que
habran de ser descritas en la base de datos e importa por tanto idenfiticarlas con
lamayor precision posible. EI modelo E-R utilizalos siguientes conceptos.

* Entidad

o Atributo

» Relacion

Seguin este modelo, si las bases de datos representan a cosas u objetos del
mundo real, tales cosas deben ser identificables y deben tener algunas propieda-
des. A las cosas sobre |as cuales amacena informacién una base de datos se las
denomina entidades, y pueden ser cosas materiales (libros, personas, etc.) o con-
ceptuales (ideas, teorias cientificas, etc.).

La Unicarestriccion aplicable es que las entidades que han de estar represen-
tadas en una base de datos deben ser identificablesy, por tanto, debe ser posible
sefidlar a una cualquierade ellas sin ambigiiedad.

Los atributos, por su parte, son las propiedades relevantes que caracterizan a

unaentidad. En este sentido, €l término relevantes significalo siguiente: relevan-
tesparael problemadeinformacion que se esta considerando. Teniendo en cuen-
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taque, en principio, los atributos de una entidad son virtualmenteilimitados, sera
labor del documentalista seleccionar en cada caso cudles son los que se conside-
ran mas relevantes.

El modelo distingue entre tipo de entidad y ocurrenciade entidad. Un tipo de
entidad define un conjunto de entidades constituidas por datos del mismo tipo,
mientras que una ocurrencia de entidad es una entidad determinada y concreta.
Cuando se disefia una base de datos el objetivo del documentalista debe consistir
en definir un tipo de entidad, que obtiene estudiando ocurrencias concretas de
entidades.

Un registro es unarepresentacion de una entidad en la base de datos'y, por lo
tanto, cada registro describe a una entidad. Por ejemplo, en una base de datos
bibliogréfica, cada documento se describe en un registro.

Por tanto, si los registros describen entidades del mundo real, los campos
corresponden a los atributos de la entidad. De este modo, si un tipo de entidad
posee los atributos A, B, C, el modelo de registro debe poseer los campos A, B,
C.

Titulo Internet: manual de referencia

Autor Harley Hahn; Rick Stout

Fuente Madrid: Osborne Mc Graw-Hill, 1994

Afo 1994

Paginas 692

|SBN 84-481-1882-0

Descriptores Internet, Redes teleméaticas, Bases de
datos, Correo electroénico, Telnet, Usenet,
FTP, Wais, World Wide Web

Fig. 1. Unregistro representando aunlibro
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En este punto, necesitamos diferenciar entre los siguientes conceptos:
1.  Nombre de campo

2. Vaor de campo

3. Dominio de campo

El nombre del campo es una constante que identificaunazonadel registro. El
valor es una variable, se refiere a contenido concreto de un campo concreto y,
efectivamente puede ser distinto para cada campo. El dominio, por su parte, esel
conjunto del cual puede tomar sus valores un campo. Por ggemplo, el dominio del
campo Afio de publicacién, es el conjunto formado por los afios de publicacion

V eamoslo con otro ejemplo. De acuerdo con €l registro de lafigura 1, €l
segundo campo o zona de informacién se puede analizar asi:

* Nombre del campo: Autor
 Valor del campo: Harley Hahn; Rick Stout
e Dominio del campo: El conjunto de los nombres de responsables intelec-
tuales de los documentos.
3.1.1. Generalizaciones y abstracciones

Al igual que distinguimos ente tipo y ocurrencia de entidad, debemos dife-
renciar también entremodel o deregistroy ocurrenciaderegistro. Untipo de enti-
dad se forma por abstraccion y/o generalizacion. Abstraccién o generalizacion
significaque seignoran ciertos aspectos distintos de diversas ocurrencias de enti-
dad y se forma con todas ellas un tipo unitario, o que se generalizan a todas las
entidades ciertos rasgos que presentan regularmente ciertas entidades.

Por ejemplo, supongamos que aplicando el modelo E-R a un problema de
informacion (por gjemplo, una base de datos para automatizar el archivo de un
medio de comunicacién) nos muestra como primer resultado los siguientes tipos
de entidades:

1. Articulosderevistas
Articulos de prensadiaria
Capitulos delibros
Libros

Informes

Fotografias de persongjes
Fotografias de sucesos
Fotografias de estudio
Infografias

© © N ok WD
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Una simple generalizacion reduce |os nueve tipos de entidades a dos, puesto
que las entidades 1 a 5, pueden reducirse, por abstraccion, a una sola:
Documentos escritos, y los tipos de entidades 5 a 9 al tipo de entidad:
Documentos graficos. La entidad Documentos escritos debera tener un atributo
denominado Tipo de documento, que permitird describir qué clase de documen-
to es: articulo, libro, etc. Por su parte, la entidad Documentos gréficos, debera
tener también un campo denominado Tipo de documento, que permitiraindicar
si esunafotografiade personas, fotografiade paisgjes, 0 si esunainfografia, etc.

3.1.2. Relaciones

Las entidades del mundo real pueden tener relaciones entre ellasy, mientras
las entidades suelen nombrarse mediante sustantivos, |as relaciones se nombran
mediante verbos. Por gjemplo, consideremos el caso de una base de datos sobre
teatro espafiol. Un andlisis intuitivo nos revelaria la existencia de dos entidades
relevantes para el sistema: [obras de teatro] y [autoresteatrales], y veriamos que
entre ambas entidades existe la relacion <escriben>, que significa més explicita-
mente que [autores teatral es] <escriben> [obras de teatro].

N ESCRIBEN N
OBRAS
AUTORES | DE
TEATRO
Fig.2

Un aspecto importante de larelacion es su grado, el cual indicael nimero de
elementos que pueden participar en cada uno de los extremos de larelacién, en
este caso [autores] y [obras deteatro] .. Este grado puede ser deuno auno (1:1), de
uno a muchos (1:N) y de muchos a muchos (N:M). Una manera tipica de repre-
sentar estas relaciones y su grado es utilizando diagramas y expresiones textua-
les. En estos diagramas, | as entidades se representan como rectangulosy lasrela
ciones como rombos. A su vez, las entidades se identifican con sustantivosy las
relaciones con verbos. En lafigura2 podemos ver un ejemplo de tales diagramas:

Asi, por ggemplo, larelacion que existe entre el nimero deISBN y unlibro es
unarelacion de 1:1 (que se lee “de uno a uno”) porgque un nimero de ISBN se
asignaaun solo libro, y cadalibro tiene un solo nimero de |SBN.
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En cambio, la relacion entre profesores y universidades es de 1:N, porque
cada profesor pertenece a una sola universidad, y una universidad tiene muchos
profesores.

Finalmente, unarelacion de N:M (o de N:N) seriala que existe entre autores
deteatro y obras de teatro, porque un autor puede escribir diversas obras de tea-
tro, y unaobrade teatro puede estar escrita por varios autoresy justamente ese es
el significado delasletrasN y M que hemos puesto en el diagrama anterior.

Ademés, la participacion de laentidad puede o no ser obligatoria, lo cual sig-
nifica que unaentidad obligatoriainterviene siempre en larelacién. Por ggemplo,
enlarelacion entre ISBN y libros, la participacion de laentidad [libros] es obli-
gatoria, porque siempre que hay un nimero de ISBN hay un libro, en cambio lo
contrario no es cierto, porque hay libros que no tienen nimero de ISBN.

Esta Ultimaparte del andlisis entidad-relacién (grado y participacion) es muy
importante en €l disefio de bases de datos de gestion que suelen utilizar tecnolo-
giarelacional, porque ayudaamodelar los datos de laempresay arepresentarlos
en tablas normalizadas.

En cambio, en sistemas documentales no es tan importante porque éstos no
suelen utilizar tecnologia relacional, ni necesitan modelar relaciones complegjas
entre entidades, como las que se dan en los sistemas de gestion administrativos.

En muchos sistemas documentales, 1as entidades, de hecho, no mantienen
relaciones entre ellas que deban ser reflgjadas en el modelo E-R. Por ggemplo, en
unatipica bases de datos documental sobre literatura cientificay técnicano sue-
le existir ninguna relacién entre las entidades representadas (tipicamente articu-
los de revistay monografias) que deba ser tenida en cuentaen el modelo E-R.

En tales situaciones, el modelo E-R “solo” aporta una cierta claridad concep-
tual y proporciona unaterminologia comun a todos |os miembros que participan
en € disefio. Sin embargo, €l propdsito de las herramientas de disefio no estanto
proporcionar soluciones para situaciones que son bien conocidas, sino paralas
situaciones no conocidas 0 menos tipicasy, en este sentido, el modelo E-R pue-
de resultar de ayuda también para determinar otros elementos del disefio.

Por gemplo, y volviendo a caso anterior, donde se nos pide disefiar unabase
de datos sobre teatro espafiol. Supongamos que tenemos dudas sobre el siguien-
te aspecto: no sabemos si considerar que €l autor (y todos sus datos biogréficos)
son atributos de la obra de teatro, o bien si considerar que autor y obras de teatro
son entidades distintas, como hemos dado por supuesto en el diagrama.

Si adoptéaramos el primer punto de vista, tendriamos que disefiar un Unico
modelo deregistro, donde los atributos del autor serian otros tantos campos, jun-
to conlosatributos de la obra deteatro. En cambio, si adoptamos el segundo pun-
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to devista, necesitaremos disefiar dos model os de registro, uno paraobras de tea-
tro y otro para autores. Puede ser que la simple intuicion no indique cudl es €l
camino correcto en este 0 en otros casos parecidos, pero s queremos estar segu-
ros de no equivocarnos en nuestra decision, siempre podemos aplicar el siguien-
te procedimiento:

1°) En caso de duda, tratar las cosas como entidades distintas.
2°) Determinar larelacion entre entidades.
39 Determinar su grado.

49 Silarelacion esde grado 1:1, entonces se trata de una solaentidad y un
solo modelo de registro es suficiente para representarla. Por ejemplo, el
nuimero de ISBN es, de hecho, un atributo de la entidad libro, y para
representarla es suficiente un solo registro, con un atributo que incluya
€l nimero de ISBN.

59 Silarelacion esdegrado N:1, o N:M, setratade dos entidadesy, por 1o
tanto, necesitamos dos modelos de registro, uno para cada entidad, y
cada uno de ellos debe contar con un campo con un dominio coman.

En nuestro giemplo, la aplicacion de esa regla nos indicaria que la decision
acertada consiste en utilizar dos modelos de registro: uno para representar obras
de teatro y otro para representar autores teatrales. EI campo con un dominio
comun podriaser el campo Autor, que deberiafigurar en ambos registros.

¢Qué sucederiasi no procedieramos como indica estanorma? En tal caso, la
carga de datos seria poco eficiente, porque para autores muy prolificos tendria-
mos que entrar |0os mismos datos tantas veces como obras de teatro hubiera escri-
to. En general, si un autor ha escito n obras de teatro, tendriamos que repetir sus
datos n veces. Ademas, la redundancia, como es sabido, generainmediatamente
inconsistencias, y tendriamos enseguida, por ejemplo, diversas fechas de naci-
miento para un mismo autor. Es evidente que si no detectamos ese error de dise-
fio a tiempo, no tardara en hacerse evidente en algiin momento de lafase de car-
gade datos, pero no deberia ser menos evidente que si podemos evitar €l error en
lafase de disefio estaremos trabajando con mucha mejor calidad (ahora que esta
tan de moda este tema) que si necesitamos llegar a laimplantacion para detectar
los errores, tal vez después de meses de trabajo que, de golpe, se revelaréan indti-
les.

Una advertencia final sobre el modelo E-R. Primero, cuando se utiliza para
disefiar bases de datos relacionales, las reglas para tomar decisiones son mas
complejas, porque la descomposicion de datos ala que obligael modelo relacio-
nal implicala necesidad de representar no solo las entidades, sino también las
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relaciones entre entidades mediante una tabla més. Los interesados en esos
aspectos de disefio pueden consultar Jackson (1990).

En general, latecnologia relacional deberia ser necesaria cuando se trata
sobre todo de modelar actividades (relaciones) y los datos relativos a cada enti-
dad son relativamente simples o estan muy estructurados. Lamayoriade las acti-
vidades de gestién administrativa de una empresa son de esa clase y por eso uti-
lizan sistemas relacionales. En cambio, deberiamos utilizar sistemas
documental es en lasituaci én simétricamente opuesta alaanterior, es decir, cuan-
do se trata de modelar depdsitos de conocimiento mas que actividades, y los
datos no son en realidad datos, sino informacién no estructurada o extremada-
mente compleja. La mayoria de las actividades de la Documentacion responden
aese perfil y por eso utilizan sistemas documentales.

3.2. El diccionario de datos

El diccionario de datos es una herramientas que ayuda al disefiador de una
base de datos a garantizar la calidad, lafiabilidad, laconsistenciay la coherencia
de lainformacion introducida en la base de datos, de tal maneraque €l dicciona
rio de datos marcaré decisivamente el rendimientoy lacalidad global del sistema
de informacion.

Consiste en lalista detallada de cada uno de los campos que forman los dis-
tintos model os de registro de la base de datos. A cada campo de cada modelo de
registro se le aplica una parrilla de analisis que contempla, como minimo, los
siguientes aspectos:

1. Dominio
Tipo
Tratamiento indexacion
Tratamiento documental
Lengua
Otros controles de validacion

Por gjemplo, supongamos, a efectos de esta explicacion, una base de datos
documental sobre noticias de actualidad con s6lo tres campos: <Titulo>,
<Descriptores> y <Fechade publicacién>. El diccionario de datos tendria enton-
cesestaforma

1) Campo Titulo

a) Dominio: Titulo del documento. El titulo se transcribe de la siguien-
teforma: Titulo: antetitulo: subtitulo.

© 0k~ WD
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b) Titulo del documento. El titulo se transcribe de la siguiente forma:
Titulo: antetitulo: subtitulo.

c) Tipo: Alfanumérico

d) Tratamiento indexacion: Indexado

€) Tratamiento documental: Lenguaje libre
f) Lengua: Lenguadel documento

g) Controles de validacion: No puede quedar vacio. Si por alguna
razon, el documento careciera de titulo, el documentalista asignara
un titulo descriptivo.

2) Campo Descriptores

a) Dominio: Palabras clave normalizadas que expresan los conceptos
principal es contenidos en el documento, segun el siguiente principio
general: si el articulo contiene n conceptos relevantes se asignan n
descriptores, procurando no asignar mas de 20 descriptores por
documento.

b) Tipo: Alfanumérico

c) Tratamiento indexacioén: Indexado

d) Tratamiento documental: L enguaje controlado
€) Lengua: Del centro de documentacion

f) Controlesde validacién: No puede quedar vacioy sblo admite valo-
res extraidos de unalista de términos autorizados.

3) Campo: Fecha de publicacion

a) Dominio: Lafecha de publicacion de la noticia, indicada con €l
siguiente formato: DD/MM/AAAA.

b) Tipo: Fecha

c) Tratamiento indexacién: Indexado

d) Tratamiento documental: No procede

€) Lengua: No procede

f) Controles de validacién: No admite valores fuera de rango.

Estudiando el ejemplo de diccionario de datos anterior, formado Unicamente
por tres campos, podemos observar cuatro aspectosimportantes parael disefio de
bases de datos:

1° Que el Dominio, en el contexto del diccionario de datos, se refiere al
conjunto del que un campo puede obtener sus valores.
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20)

39

4°)

Lluis Codina

Queel Tipo serefiere, en cambio, a tipo de datos que admite el campo.
L os tipos de datos suelen ser: numérico, alfanumeérico, fechasy 16gico.
Un campo numeérico permite efectuar calculos aritméticos o busquedas
por rangos de valores. Un campo afanumérico admite tanto cadenas de
caracteres como nimeros, pero trata a estos Ultimos como caracteres.
Un campo de fechas solo admite fechas en un formato establecido y per-
mite busquedas por rangos de fechas o por valores superiores o infe

riores a una fecha dada. Un campo 16gico solo admite uno de dos valo-
res: Si o No; Verdadero o Falso.

Que el Tratamiento documental establece si se debe utilizar algun len-
guaje documental paraentrar los valores del campo, como asi sucede en
el campo Descriptores, donde el diccionario de datos establece que ese
campo so6lo admite palabras clave autorizadas extraidas de un tesauros
de unalistade autoridades.

Quelalengua puede ser, o bien lalengua del documento, o bien ladel
centro de documentacion. Eso significa, en el caso de un documento
escrito en inglés, que el titulo estaria en inglés, pero los descriptores en
castellano, siempre de acuerdo con el diccionario de datos precedente.

Ladescripcion funcional, por su parte, debe incluir los siguientes elementos:

19
29)
39

Qué clase de informacion y como entralainformacion en el sistema.
Qué procesos documental es se llevan a cabo.

Qué serviciosy productos generael sistema, y/o aqué aplicaciones pue-
de dar soporte.

El primer punto debe describir en qué consisten las entradas del sistema. El
punto dos debe proporcionar una idea sobre qué procesos de tratamiento docu-
mental automatizalabase de datos, y € punto siguiente debe explicar en qué con-
sisten las salidas del sistema.

Por gjemplo, siguiendo con la base de datos de un medio de comunicacion
(supongamos que se trata de un diario), la descripcion funcional podria explicar
algo del tenor siguiente:

« Diariamente, entran en un archivo temporal de labase de datos |as noticias
que se publicarén al dia siguiente. Esta entrada se realiza mediante una
exportacion automatica de los archivos informaticos generados por la
redaccion.

 Losdocumentalistasrevisanlasnoticiasentradasel diaanterior, laanalizan
y asignan descriptores a cada una de ellas, utilizando la lista de descripto-
res autorizados. En €l caso de las fotografias, redactan un titulo o copian €l
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pie de foto s resulta adecuado como titulo y les asignan también los des-
criptores correspondientes.

 Tanto €l texto completo de las noticias como laimagen facsimil delas noti-
ciasy lasfotos quedan archivados en |a base de datos, asociados alos des-
criptores asignados por |os documentalistas, que actlian de puntos de acce-
so alanoaticia, junto con el texto completo del documento en el caso de los
articulos.”

* Sobre el model o de normativade indexacion, tnicamente cabe advertir que
debe dar indicaciones |o mas completas posibles sobre la politica de inde-
xacion que se recomienda para los campos controlados. En particular,
deberia recomendarse la aplicacion de la normas ampliamente aceptadas
por lacomunidad internacional. En particular, puede recomendarse la apli-
cacion de lanorma UNE sobre construccién de tesauros (Norma UNE 50-
106-90; Curras, 1991), asi como ofrecer orientacionesy recomendaciones
sobre su aplicacién concreta ala base de datos que se ha disefiado.

 Por gjemplo, siguiendo el caso anterior, y teniendo en cuenta las caracte-
risticas de la documentacién periodistica, el Modelo de Normativa de
Indexacion deberia proponer una indexacion postcoordinada, basadaen la
utilizacién de descriptores extraidos de un lenguaje documental controlado
que, en su dia, puede llegar a ser un tesauros, y paraelegir laformade los
descriptores, su nivel de especifidad, etc., se podria recomendar la mecio-
nada norma UNE.

Sobrelos extremos rel acionados con |la descripcién documental no nos exten-
deremos aqui, y tan sdlo diremos que tal es recomendaciones deben ser tan deta-
[ladas como sea posible.

3.3. La ISBD y los modelos canénicos

Por otro lado, no deberiamos olvidar que, en Documentacién, la experiencia
previa ha dejado bien sentados cuales son |os atributos de algunas entidades e
incluso cual es laforma mas conveniente de representarlos. Podemos hablar
entonces de situaciones candnicas que han generado un modelo. Lamejor herra-
mienta de andlisis y de disefio, en tal caso, consiste precisamente en aplicar ese
model o bien conocido y testado.

Por gempl o, los atributos estructural es de cual quier clase de documento pue-
den ser adecuadamente modelados siguiendo la norma internacional 1SBD.
Recordemos que esa hormainternacional representa un gran esfuerzo de abstrac-
cién para proporcionar un marco general de descripcién, valido para cualquier
clase de documento, desde una partitura musical, hasta una filmacion audio-
visual, pasando por un archivo de ordenador, un fonograma o un articulo de

Scire. 2: 2 (jul.-dic. 1996) 11-34



26  LluisCodina

revista, de manera que las ISBD constituyen una herramienta de disefio de pri-
mera magnitud para cualquier problema documental donde debamos representar
documentos.

Sobre el uso de las ISBD, cabe advertir que algunos centros de documenta-
cion se han sentido intimidados ante la aparente complejidad de lanormay la
supuesta obligacién de adoptarla como un todo, incluyendo la prolija puntuacion
gue prescribey, en tal sentido, se ha argumentado que utilizar la norma ISBD
solo tiene sentido en el contexto de lalectura publica.

Entiendo que tal posturaesun error: primero, porque siempre podemos utili-
zar la estructura de las ISBD como una orientacion en el andlisis de los docu-
mentos convencionales asi como una fuente de inspiracion para situaciones mas
exoticas, independientemente de que incorporemos o no la norma en toda su
complgjidad, es decir, incluyendo todos los niveles de descripcion y todas las
prescripciones de puntuacion, méxime cuando el hecho de separar zonas median-
te campos libera de la necesidad de utilizar la puntuacion prescrita.

Ademés, en caso hecesario, €l programadocumental deberiapermitir presen-
tar lasalida de los datos en formato | SBD (0 en cualquier otro formato), desde el
momento en que la estructura repetitiva de 10s registros permite incorporar ins-
trucciones del tipo: “el valor del campo Titulo se transcribe seguido por un pun-
to, espacioy unaraya’, etc.

4. Aparato procedimental

El principio general de disefio de sistemas de informacién indica que todo
proyecto comienzasiempre por un disefio 16gico y que, unavez aprobado éste, se
procede a disefio fisico o implantacion, en un proceso que es tan circular como
lineal, yaque lafase de disefio, por € emplo, puede obligar arepensar aspectos de
lafase deandlisis.

El aspecto importante aqui es que la metodol ogia nos dice claramente que €l
proceso de creacion de unabase de datos debe ir siempre desde | os aspectos | 6gi-
cos hacialos aspectosfisicos, y no a revés, como, sin embargo, suele suceder, ya
que, en la préctica, existen muchas formas de violar ese principio general a cau-
sa de malos habitos de trabajo. Por jemplo, adquiriendo primero el programay
el ordenador y disefiando después la base de datos, o pensando en laformay el
tamafio de las estanterias y disefiando después el sistema, etc.

Otramanerade enfocar incorrectamente este proceso consiste en querer abor-
dar directamente el disefio del sistemade informacion e, incluso en querer visua-
lizarlo por completo en nuestra mente, sin saber antes nada del sistema objeto.

El resultado, claro estd, sera unavision cadtica. Todas las interrogantes se
agolparan en nuestra mente y seremos incapaces de despejar una solade ellas.
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Lo correcto en ambos casos es comenzar a disefiar |os aspectos |6gicos (nivel
conceptual), ignorando de momento |os aspectosfisicos, asi como comenzar por
andlizar €l sistema objeto y sdlo después de conocerlo bien, podemos iniciar €l
disefio del sistema de informacion.

Asi pues, el proceso de disefio de un sistema de informacién debe gjustarse
siempre a siguiente ciclo de vida que, por otro lado, es universal paratodo siste-
ma de informacion:

1. Andisis

2. Disefio

3. Implantacion

Otraformade enfocar €l ciclo de vidade un proyecto de desarrollo esindicar
que ladireccién del disefio debe proceder de lo conocido alo desconocido, y no
al revés, como sucede cuando se deseavisualizar el sistemade informacion antes
de conocer el sistema de actividades humanas y el sistema de conocimiento.
Finalmente, y por lamismarazon, ladireccion del disefio debeir delo general a
lo especific y de los aspectos [6gicos a los aspectos fisicos, y nunca al revés, es
decir, nunca se debe empezar a discutir 0 a considerar cuestiones concretas
(¢como seimprimiralainformacién?) o fisicas (¢qué tamafio tendran | as estante-
rias de los documentos?) antes de plantear las cuestiones generales (¢cudl es €l
propésito de la base de datos?) o légicas (¢qué entidades formaran parte de la
base de datos?). El siguiente cuadro sindptico sintetiza estasideas:

- De lo conocido a lo desconocido

- De los aspectos logicos a los aspectos fisicos
- De lo general a lo concreto

Fig. 3. Ladireccion del disefio en el ciclo de vida de un sistema de informacion

En cuanto, al ciclo de vida, cada una de las tres fases enunciadas antes
(Andlisis, Disefio, Implantacion) puede dividirse en cuantas subfases sean nece-
sarias seguin €l proyecto concreto y la clase de sistema que se esta disefiando.

En el caso de unabase de datos documental, las dos primeras fases se pueden
subdividir en otras dos subfases (ay b). Las fases de implantacion pueden subdi-
vidirse en cuatro subfases (a, b, ¢, d, €). Nuevamente debe indicarse que tales
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divisionestienen siempre algo de arbitrario. Aqui se hace una propuesta concre-
ta, pero pueden ser vdidas otras formas de dividir €l ciclo de vida. En concreto,
en esta metodologia se propone la division de fases del cuadro sindptico de la
figura 4:

1. Anélisis

1a Andlisis del sistema de actividades humanas

1b Andlisis del sistema de actividades humanas

2. Disefio

2a Disefio del modelo conceptual

2b Determinacion de los procedimientos de tratamiento docu-
mental (descripcion, analisis e indexacion documental, etc.) si
es el caso

3. Implantacién

3a Elaboracion del presupuesto y del calendario deimplantacion,
€N su caso.
3b Seleccion del soporte informatico (software y hardware) de

acuerdo con los requerimientos expresados en el modelo
conceptual de la base de datos producido en la fase 2a y de
acuerdo con los requerimientos expresados en 2b.

3c Instalacion, pruebas de rendimiento y reelaboracion, en su
caso, de los puntos previos de este ciclo de vida.

3d Elaboracion del libro de estilo de la base de datos

3e Carga de datos, formacién de usuarios y promocion del pro-
ducto

Fig. 4. Cuadro sindptico del ciclo de vida de una base de datos documental

Aunque expresado en fases y enumeradas secuencia mente el proceso parece
estrictamente lineal, en realidad, el proceso de disefio también tiene mucho de
circular, porque Ilegados a la fase 2b, por ejemplo, es posible que el
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disefiador desee considerar de nuevo algunos aspectos de 2a, 0 que necesite acla-
rar mejor algunas cuestiones de 1b, etc., idea que recoge lafiguras.

1. ANALISIS

!

2. DISENO

-

3. IMPLEMENTACION

Fig. 5. El ciclo de vida de un sistema de informacién como un proceso circular

En este sentido, debe hacerse notar que la metodol ogia no excluye totalmen-
te el procedimiento del ensayo y error, como ya se advirtié, sino que lo integra
como un modo natural de refinar €l producto.

En particular, es préacticamente imposible producir un modelo conceptual
correcto en €l primer intento, y la experienciaindica que lo més probable es que
€l modelo elaborado en los puntos 2ay 2b haya que rehacerlo més de unavez, por
lo menos en alguno de sus aspectos, principalmente ala vista de las primeras
pruebas de rendimiento (3c).

Naturalmente, tiene que Ilegar un momento en el cua el disefiador de por
finalizado el proceso, pero la cuestion de cuantas veces conviene iterarlo antes de
darlo por bueno, no puede establecerse a priori, sino que, antes bien, es unacues-
tién sensible a contexto y que debe decidir €l disefiador en cada caso.

En todo caso, es importante que se llegue a la fase de implantacion con un
modelo lo més sblido posible porque a partir de tal fase ya no resulta tan fécil
reconsiderar €l proyecto, por [o menos no sin pagar agin precio, de manera que
el punto 3c deberiaconsiderarse el punto de despegue, de algunamanera, € pun-
to de no retorno del proyecto.

Lafase deimplantacion puede llevarlaacabo un equipo distinto del que hizo
el disefio. De hecho, en algunas empresas, sobre todo en empresas medianas y
grandes, puede ocurrir que las fases de disefio y de andlisislasrealice el departa
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mento de documentacién, mientras que todos |os aspectos de implantacion
corran acargo del departamento de informética.

Este reparto de tareas parece el méas conveniente paratodas |as partes, ya que
sblo el departamento de informética tiene una vision global de la arquitectura
informética de la empresa, y solo el departamento de informética posee la com-
petenciatécnicay las atribuciones que le permiten tomar decisiones que afectan
aesa arquitectura corporativa.

Sin embargo, o que nunca es conveniente sustraer es que el proceso de ana-
lisisy de disefio se sustraiga del departamento de documentacion, que es el Uni-
Cco que tiene competenciatécnicaen | os aspectos | 6gicos de esa clase de sistemas,
exactamente por lamismarazdn que el disefio de unabibliotecalo debe desarro-
[lar un experto en biblioteconomia, aunque su automatizacién la desarrolle €l
departamento de informética; el sistema contable, un experto en contabilidad,
aunque o automatice el departamento de informatica, etc.

Cada una de las fases precedentes (Andlisis, Disefio, Implantacion) tiene
unos objetivos, debe producir unos resultados concretos y utilizar unas herra-
mientas determinadas.

3.1. La fase de analisis

El objetivo de esta fase es conocer bien aquella parte del mundo real, llama-
dasistemaobjeto, quejustificay requierelacreacion del sistemadeinformacion,
de una base de datos en este caso.

Como yavimos anteriormente, aefectos de andlisis, €l sistemaobjeto se con-
sideradividido en:

» Un sistema de actividades humanas (SAH)

 Un sistema de conocimientos (SCO).

Por lo tanto, y dado que las caracteristicas del sistema de actividades huma-
nas (SAH) determinaran las caracteristicas de |a base de datos, debera conocerse
lo mejor posible antes de iniciar cualquier actividad de disefio.

El resultado que debe producir estafase de andlisis es una descripci6n textual
gue puede incluir gréficos de ser necesario, sobre el SAH, que suele denominar-
se modelo esencial, y que debe incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Propositoy objetivosdel SAH

2. Actoresprincipalesdel SAH

3. Actividades mésrelevantes del SAH
4. Entorno del SAH
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La herramienta principal aqui es la realizacion de entrevistas con represen-
tantesdel SAH y el andlisisde cual quier documentacion, del y sobreel SAH, que
pueda aportar unacomprension global del sistema. Entre tales documentos pode-
mos citar organigramas, documentos fundacionales, memorias, etc.

Aunque el modelo esencial consiste, basicamente en una descripcién textual,
puedeincluir, si el analistalo considera necesario, diagramas o gréficos que faci-
liten su comprension.

El modelo esencial no debe ser muy extenso, sino que, tal como indica su
nombre, debe consistir inicamente en una descripcion que recoja los aspectos
esencialesdelanaturalezay delas actividades del SAH. Ademés, como unabase
de datos documental no persigue el modelado de esas actividades, probablemen-
te cinco o seis parrafos deberian ser suficientes para aportar el conocimiento
necesario paralos objetivos perseguidos.

Este model o podra formar parte del producto final, pero no es necesario que
seaasi, yaque, principa mente su mision es asegurarse de que el responsabl e del
proyecto y otros actores que intervengan en é tienen una adecuada concepcion
delanaturalezadel SAH.

Por su parte, € proposito de lafase del andlisis del sistema de conocimiento
consiste en conocer el componente clave en este caso del sistema objeto, a saber,
los documentos o | as cosas sobre las cual es la base de datos deberarecoger infor-
macion.

El resultado de esta fase debe consistir en laidentificacién claray sin ambi-
guedades de los documentos o las cosas (entidades) sobre las cuales la base de
datos debera mantener informacién, asi como debe poner de manifiesto las pro-
piedades més rel evantes de esas entidades.

La herramienta mas adecuada para esta fase, es el modelo entidad-relacion
(modelo E-R), un model o bastante intuitivo que, sin embargo, resultade gran uti-
lidad para enfocar este tipo de andlisis. Este modelo se explicara en el apartado
dedicado alas herramientas.

3.2. La fase de diseio

El propdsito de lafase de disefio es obtener un modelo conceptual de labase
dedatosy unapropuesta de tratamiento documental. El primero contienelosele-
mentos necesarios para orientar €l proceso de implantacion. El segundo estable-
ce criterios y orientaciones sobre el proceso de descripcion y de representacion
del contenido semantico de los documentos o entidades de los que tratara la base
de datos.

L os dos model os mencionados son el resultado de la fase de disefio y deben
ser aprobado por quien encargd el proyecto, antes de que puedan servir como
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guias deimplantacion. Por tanto, el modelo conceptual no sélo debe ser acertado,
sino que, ademas debe parecerlo.

El model o conceptual debe contener, por [o menos, 10s siguientes elementos:

1. Unadefiniciénraiz, que esunadefinicion, a estilo del modelo esencial,
que describalos aspectos masimportantesdel SAH y del SC, aunquesin
necesidad de entrar en detalles, mencionando €l proposito de la base de
datosy los usuarios del sistema.

Una definicion del dominio de la base de datos.

Unaidentificacion de | as entidades representadas en |a base de datos.
Un diccionario de datos

Una descripcion funcional del sistema.

El dominio de la base de datos es el conjunto de |os temas o entidades sobre
los que mantiene informacion la base de datos. Como todo dominio, puede defi-
nirse por extensién o por comprension. Por tanto, puede ser tan breve como el
nombre de una 0 més disciplinas cientificas, por g emplo, el dominio de la base
de datos LISA Plus son las Ciencias de la Documentacion. O puede consistir en
una frase, por ejemplo, el dominio de la base de datos TESEO se enuncia
diciendo que esta formado por las tesis doctoral es publicadas por universidades
espafiolas.

Las herramientas para producir el documento anterior son, entre otras, las
siguientes:

1. Ladefinicion raiz.

2. El modelo entidad-relacion.

3. El diccionario de datos.

La definicion raiz expresa qué es la base de datos o, si se quiere, expresala
clase de problemas que podra solucionar y a qué categoria de usuarios dara ser-
vicio. Esta descripcién debe mencionar a los usuarios de la base de datos. No
debe ser méslargadetres o cuatro parrafos. Lainformacion necesaria paracons-
truir ladefinicidn raiz se obtuvo del Modelo esencial, que forma parte de la fase
de andlisis y que vimos en su momento.

Un gjemplo sencillo podria ser la definicion raiz de la base de datos docu-
mental de un medio de comunicacion podriaadoptar lasiguiente forma: “El pro-
posito de esta base de datos es satisfacer |as necesidades de informacion retros-
pectiva de los redactores del diario, permitiéndoles recuperar selectivamente
cualquier informacién publicada anteriormente por €l diario”.

Al igual que en laidentificacion del dominio de la base de datos, elaborar la
definicion raiz puede ser unatareafécil eintuitiva, resultado de un mero andlisis
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técnico, o bien puede ser producto de una refinada decision politica. Lo que es
importante es que, sea cual sea el proceso de decision, ésta quede documentaday
expresay formalmente detallada por escrito.

3.3. La fase de implantacion

Unavez aprobado el modelo conceptual de la base de datos, puede proceder-
seasu implantacion, lacual suele seguir el siguiente proceso:

1. Sesdleccionaél sistemainformatico (software + hardware) que pueda
satisfacer los requerimientos del modelo conceptual y del modelo de
normativa deindexacion, serealizalaprimerainstalaciény se nombraa
un administrador de labase de datos que, a partir de ahora, sera el maxi-
mo responsable de ella.

Se realizan pruebas con una coleccion-test de documentos.
Se realizan los cambios 0 gjustes necesarios.
Se procede alaformacion del personal técnicoy delos usuarios finales.
Seeditalaversion 1 del Libro de estilo dela base de datos, que incluye:
1. Laversion definitivadel modelo conceptual .
2. Lanormativa de tratamiento documental, en su caso.
6. Acciones de promocion, formacion de usuarios finales.

7.  Definicion de una politica de mantenimiento y explotacion, paralo cual
seratambién esencial disponer del libro de estilo mencionado en el pun-
to 5. En esta politica de mantenimiento se detallan los procesos y las
rutinas de carga de datos, consultay explotacion.

ok~ wDd

5. Conclusiones

El valor de estametodologiaradica, como yasedijo a principio, en que ayu-
da a que el producto final sea mas, resultado del disefio consciente que de las
fuerzas ciegas del azar y/o del ensayo y error, pero, particularmente entendemos
gue su utilidad aumenta conforme se aplica a situaciones poco canénicas o a
situaciones atipicas, como las que el entorno cambiante de nuestra profesion
introduce en cadamomentoy, al parecer, tal como el nuevo horizonte delas auto-
pistas de lainformacién y de un futuro mundo digital parece prometer.

Esperamos que, entonces, la aplicacion de esta clase de metodologias sirva
gue los profesionales de nuestro campo puedan demostrar |os beneficios de una
adecuada formacion académica, del trabajo bien realizado y de la planificacion.
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6. Notas

(1) El término Sistema de actividades humanas es uno de los conceptos carcateristicos de
laSSM de Checkland.
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