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Oh What a tangled web we weave
When first we practiceto retrieve ...
(A C Foskett, 1982)

0.1. Resumen

La operacion de clasificar es examinada en el contexto de la cadena docu-
mental. La clasificacion se define como una metodologia heuristica, que esta
siendo mejorada por la aplicacién del método cientifico. Se considera una opera-
cion de indizacion, mediante la cual cada documento se sitlia en una ordenacion
sistemética, en lacual recibe un lugar predecible, y, por ello, puede ser recupera-
do eficazmente. La operacion de clasificar aparece determinada por cuatro facto-
res: a) la estructura del mundo de los documentos, una funcién a su vez de la
estructura del mundo del conocimiento; b) los sistemas de clasificacion que nos
permiten codificar esas estructuras; ¢) el modo en quelagente construyey usalas
clasificaciones; y d) |as caracteristicas de la unidad de informacién.

Palabras clave: Metodologia de la Clasificacién. Teoria de la Clasificacion.
Cadena documental.

0.2. Abstract

The classification processis considered in the frame of theinformation retrie-
val chain. acommunication process. Classification is defined as an heuristic met-
hodology, which isbeing improved through scientific methodology. It isalso fra-
med as an indexing process, setting each document in a systematic order, where
it gets a predicible place and, therefore, can be efficiently retrieved. The classifi-
cation activity appears determined by four factors: a) the structure of theworld of
documents, afunction of the world of knowledge; b) the classifications tool s that
allow usto codify them; c) theway in which people create and use classifications;
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and d) the features of the information unit.

Keywords. Classification methodology. Classification theory. Documentary
chain.

1. Conceptos previos

1.1. ;Qué es clasificar?

Laclasificacion no es solo una operacion fundamental en las bibiliotecas, en
los archivosy en otros centros de informacion. La clasificacion es un aspecto cla-
ve del comportamiento humano.

L as personas nos representamos €l mundo exterior en estructuras deinforma-
cién que denominamos conocimientos, y gracias a ellas somos capaces de prede-
cir lamarchade las cosas que pueden afectarnos, y actuar sobre nuestro entorno.
En definitiva, gracias a esas estructuras 0 mapas cognitivos somos capaces de
adaptarnos mejor.

Laclasificacion es, precisamente, la operacion que rige la creacién y organi-
zacion de esas estructuras cognitivas equivalentes al mundo exterior, asi como la
asignacion de nuevas entidades de dicho entorno a los esquemas ya creados
haciendo posible que podamos pensar sobre esas estructuras y predecir el fun-
cionamiento de nuestro ambiente.

Laclasificacion es, en Gltimo término, una estrategia para superar los limites
de procesamiento de nuestra memoria de trabajo; limites que lasinvestigaciones
experimentales del psicélogo Miller (1956) fijaron en +7 items. La operacion de
clasificar consiste precisamente en agrupar las unidades menores en unidades
mayores (chunking), ampliando escalarmente en sucesivos niveles de abstrac-
cion nuestra capacidad de célculo mental.

Laclasificacion afiade a nuestro espacio mental una auténticatercera dimen-
sion que permite superar suslimitesinmediatos. En el chunking (apifiamiento) se
sitlian las raices psicol égicas de los procesos de clasificacion y recodificacion
artificial, entre los que se cuentan | as clasificaciones bibliogréaficas: Antelaenor-
me oferta de informacion que llega a nuestros sentidos y su caracter atomico, €l
sistema nervioso central procede a seleccionar y agrupar estimulos en virtud de
su vaor funcional (de caraala supervivenciay autonomiadel sistema humano)
(Vid. Garciay Esteban, 1993; vid. infra). Fruto de €ello, alo largo de la historia
evolutivadel individuo (ontogénesis) van surgiendo, desarrollandose e integran-
dose progresivamente una serie de esquemas representacional es neuronales que
relacionan aspectos del mundo exterior con sensaciones, sentimientos, reflexio-
nesy acciones del propio organismo. Muchos de esos esquemas, en realidad, los
adquiere la persona de la propia cultura (sociogénesis) por medio del aprendiza-
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je, mecanismo por medio del cual también somos capaces de integrar nuevos
conocimientos en ella. En este contexto social, el aprendizaje simbdlico —espe-
cialmente €l linglistico— se muestra superior a interactivo o a observacional
por las posibilidades que ofrece a control reflexivo, fruto de su idiosincrasica
funcion comunicativa e intersubjetiva. Con laevolucién cultural, estos procesos
internos y bioldgicos de recodificacion condensativa resultaron extraordinara-
miente potenciados por los documentos, esas memorias externas de trabajo y
almacenamiento que han constituido e segundo gran avance cultural en el pro-
cesamiento humano de la informacion, a medio camino entre el lenguaje y las
méaquinas de procesamiento de informacion.

En definitiva, podemos afirmar sin escrdpulos que los procesos de conoci-
miento necesitan ineludiblemente de los procesos de clasificacion. Sin embargo,
esta dependencia queda muchas veces oculta por € hecho de que la mayor parte
de las operaciones de clasificacién quedan subsumidas en procesos de pensa-
miento mas ampliosy serealizan incluso de formainconsciente, como ocurre en
genera en el uso cotidiano del lenguaje y en los procesos de percepcién. El mis-
mo hecho de utilizar una palabra para nombrar un objeto o un acontecimiento
supone haber clasificado un conjunto de entidades semejantes, haber aislado sus
propiedades definitorias, y aplicar ese modelo a cada nuevo objeto nombrable
con dicho término. El lenguaje es, en definitiva, un enorme esquema de clasifica-
cionsin el cual dificilmente podriamos pensar. Ademas, en NnUMerosas 0casiones,
la clasificacion es una actividad exentay consciente. Esto ocurre especialmente
en |os procesos de organizacion y ordenacién, que exigen unaclasificacion rigu-
rosay, a ser posible, cerrada. Asi, por jemplo, necesitamos una clasificacion
paraordenar una estanteria, para organizar los Utiles de una cocina, para estudiar
los pobladores prehistoricos de Espafia o para preparar un temade Geografiapara
alumnos de Bachillerato.

1.2.;Qué es clasificar documentos?

Un servicio de informacion no degja de ser un instrumento que facilita a sus
usuarios la adquisicion de informacion y, por tanto, de conocimientos. Por €llo,
desde un punto de vistameramente tedrico y general, si lafuncion del sistemade
informacion es organizar dichainformacion parasu recuperacion eficaz, laclasi-
ficacion ha de constituir también un apartado ineludible de su ciclo de vida. Por
otro lado, sabemos que, en lapractica, |os centros que organizan informacion cla
sifican, y que el proceso de generar y aplicar clasificaciones es una parte funda-
mental del trabajo que se lleva a cabo en ellos. Es casi imposible entender una
biblioteca sin clasificar o un archivo sin su cuadro de clasificacion. Incluso los
centros que no mantienen fondos dependen de esas clasificaciones, por més que
ellos mismos no clasifiquen y se dediquen meramente a la recuperacion y ala
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mediacion en laadquisicion de documentos primarios, como |os centros de docu-
mentacion.

Al hablar de clasificacion en espafiol, es necesario hacer una aclaracion ter-
minolégica. Como habréa ya notado el lector la palabra clasificacion se utilizaen
espafiol indistintamente para referirnos al proceso mismo de crear una clasifica-
cion, a producto de ese proceso 0 modelo con el que clasificamos, y al hecho de
utilizar dicho esquema para clasificar un objeto o acontecimiento concreto. Es
decir, por clasificacion entendemos:

a) El proceso de analizar un conjunto de entidades para encontrar un sistema
conceptual eficaz para organizarlas.

b) El producto del proceso anterior, que se denomina tablas o esquema de
clasificacion en las bibliotecas y unidades de documentacion, y cuadros de clasi-
ficacion en los archivos.

¢) El proceso de aplicar un esquema de clasificacion pararesolver el proble-
ma concreto de qué lugar debe ocupar una entidad dada dentro del universo que
estamos clasificando. Como sefiala la autorizada pluma de Maniez (1987, trad.
esp. 1992, p. 23): “Clasificar esla operacion intelectual por la cual e documen-
talista atribuye a una obra un indice correspondiente a una clase de materias, uti-
lizando un lenguaje de clasificacion (= una clasificacion documental)” . Dicho
proceso resulta en laasignacion de un término denotador de laclase alaque per-
tenece dicho objeto denominado nimero de clasificacién, y frecuentemente en
nuestro paisy el ambito francéfono, indice.

Paralelamente, es necesario sefialar que el proceso de clasificacion puede
resultar en unaorganizacion de caréacter fisico o simplemente mediador y virtual.
Es decir, laclasificacion puede servir paradisponer ordenadamente los g empla-
resdel fondo documental en losdepdsitos o, simplemente, paraproducir esos ele-
mentos mediadores del proceso de comunicacion documental que denominamos
catalogos, o listados hibliogréficos sisteméticos como las bibliografias naciona-
lesimpresas.

Las acepciones a) y ¢) son operaciones distintas, y estan bajo la responsabili-
dad de agentes distintos: Como sefialaManiez (1992, p. 23): “ Podemos distinguir
facilmente entre el clasificacionista (el que concibey construye la clasificacion)
y €l clasificador (el que clasifica).”

En este articulo nos vamos a ocupar precisamente de la acepcion ¢) del con-
cepto ‘clasificacién’. Méas en concreto, vamos aacometer la contextualizacion de
la operacion de clasificar dentro del proceso de comunicacién documental desde
tres puntos de vista:

* su caracter de proceso heuristico frente alos procedimientos deterministas,
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« €l lugar de clasificacion en el proceso de comunicacion documental, y

« loselementosy factores presentes en el contexto de la operacion de clasifi-
car que lacondicionan.

En otros dos trabaj os paral €l os a éste —que se publicarén en un manual coor-
dinado por Maria Pinto (Garcia Marco, en prensa)— abordamos |os objetivos y
fases de la operacion de clasificar, asi como su l6gicadesde €l punto de vista del
objetivo fundamental de cualquier sistema documental: larecuperacion.

Nuestra perspectiva va a ser, desde un punto de vista tedrico general, el an&
lisis de sistemas; desde un punto de vista de gestién vamos a adoptar €l enfoque
denominado de ‘ calidad total’.

El enfoque sistémico intenta siempre realizar un andlisis funcional de cual-
quier problema, enmarcandolo en su contexto y desentrafiando la funcién —o
disfuncién— adaptativa que realizaen el sistemaal que pertenece. El andlisis de
sistemas los conceptualiza como conjuntos de elementos en interaccion dindmi-
caen funcion de un objetivo. Exige determinar € conjunto de elementos que lo
forman, los elementos relevantes de su entorno, los procesosy las relaciones que
los ligan atodos ellos, asi como el objetivo u objetivos globales del sistema —
aquellos que le proporcionan su unidad— y su evolucion.

El enfoque de’ calidad total’ (CT) pretende asegurar que los sistemas se com-
portan con eficacia—cumpliendo con |os objetivos externos que los hacen rele-
vantes— y eficiencia—funcionando internamente de forma econémicay pro-
ductiva—. La CT exige que cualquier proceso productivo o cualquier servicio
esté orientado alas necesidades de | os consumidores o usuarios que lo hacen fun-
cional, que se convierten en lanormacontralaque evaluar el funcionamiento del
sistema, y supone un control real y cuantitativo respecto adicho estandar tanto de
los productos como de los procesos que los originan.

Vamos a continuacién atratar el primer problema que nos plantedbamos: €l
carécter heuristico de la metodologia de la clasificacion.

1.3.;,Qué es un proceso?

Tanto las metodol ogias como las operaciones son tipos especiales de proce-
sos. Podemos definir un proceso como una estructura que detectamos en lalinea
del tiempo, frente a los objetos, que son estructuras percibidas en el espacio. En
general, [lamamos proceso a cualquier fenémeno activo, dinamico y cambiante,
que, adiferencia de los acontecimientos o eventos, que son Unicos e irrepetibles
por definicion —como Mayo del 68 o laGuerrade Cuba—, searecurrente—ocu-
rraunay otravez—, y esté estructurado de forma secuencial, es decir, que sea
divisible en fases més pequefias. El acontecimiento es coyuntural, el proceso tie-
ne carécter estructural.
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1.4.;Qué es una operacion?

Unaoperacion es unaaccién o intervencién que conduce desde un estado ini-
cial aun estado final pre-determinado, o, dicho de otro modo, que produce una
transformacién. Asi, por gjemplo, unaoperacion quirdrgicapersigue devolver un
organismo dafiado a un estado mas saludable. Decimos que el estado final de una
operaci6n esta predeterminado porgue cual quier operacion supone alcanzar unos
objetivos, que han sido fijados con mayor o menor claridad de antemano. Con su
acostumbrada precisién terminol 6gica, |os mateméti cos denominan operacion a
unafuncién que conduce desde un conjunto inicial aun conjunto final. Enlavida
real, frecuentemente, no basta con una séla operacion para conseguir el resultado
deseado, sino, mas bien, una secuencia de operaciones desarrolladas en un orden
dado, 1o que los mateméticos denominan algoritmos. Desde este punto de vista,
podemos considerar la operacion como la unidad analitica intermedia entre la
variable aisladay €l algoritmo completo.

Enlas ciencias aplicadas, unaoperacion es unaintervencion que—apartir de
una serie de materiales, pre-condiciones y un cierto gasto de energia— nos per-
mite conseguir un producto dado. En nuestra ciencia, la Documentacion —una
cienciaaplicada, como sabemos—, la palabra operacion suele tener este sentido.
Precisamente la‘ cadena documental’ —el proceso o ‘camino’ que los documen-
tos sufren dentro de una unidad de informaci én— se define como el conjunto de
operaciones gue se realizan sobre los documentos para organizarlos de manera
gue sea posible su recuperacién en respuesta a determinadas demandas de los
usuarios. La expresion ‘ cadena documental’ responde a una conceptualizacion
metaférica, realizada por analogia con las cadenas de montaje industriales, don-
de el producto va sufriendo una serie de operaciones perfectamente predefinidas
en su calidad, cantidad y secuencia hasta quedar listo para el consumo.

La profesora Maria Pinto (1991, p. 76) nos ha ofrecido un excelente modelo
del tratamiento documental como secuencia de operaciones. En su modelo, la
cadenadocumental aparece como un conjunto de procesos que generan unos pro-
ductos especificos, y que se agrupan en dos grandes fases —el analisis formal y
el andlisisde contenido—, que, junto auna capacidad analiticay sintéticacomun,
requieren habilidades y conocimientos claramente diferentes.

A diferencia de la fébrica, la unidad de informacion es, en esencia, una uni-
dad de servicios, no de produccion. En este sentido, se parece mucho mas a una
gran unidad comercia de venta directa bien organizada, como los supermerca-
dos. Para desarrollar su actividad, el supermercado elabora representaciones de
los aspectos relevantes de la realidad, y mantiene sus catél ogos de proveedores,
productosy clientes. El personal del supermercado dispone también la oferta de
productos en estantes de ‘libre acceso’ organizandolos por materiasy clasifican-
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dolos con sumo cuidado. También necesitan de un dep6sito o almacén, del cual
van sacando |os productos segiin se varequiendo. L a biblioteca de acceso publi-
co es—salvando | as distancias— una especie de supermercado de libros, y como
tal supermercado requiere también una cuidadosa ordenacion y mantenimiento
de los productos que ofrece en los estantes de caraa su ‘ recuperacion’.

Sin embargo, y a pesar de ser fundamental mente entidades del sector servi-
cios, las unidades de infomacién si que elaboran un producto especifico necesa-
rio para cumplir adecuadamente con el servicio que pretenden ofrecer. Ese pro-
ducto eslabase de datos o catél ogo de referencias, y, ciertamente, su produccion
sigue las mismas leyes generales que la produccion industrial.
1.5.;Qué significa ‘metodologia’?

La metodol ogia puede ser definida, por su parte, y en atencién a su etimolo-
giagriega, comola‘cienciadel camino’. También podriamos denominarla‘ cien-
ciadel proceso’, entendida aqui la palabra proceso en su sentido originario de
‘accion de caminar’, y cuyo significado originario se conserva en castellano, por
gjemplo, enlapalabra‘ procesion’. Este sentido de lapalabra metodol ogia conec-
taanal 6gicamente con el significado de operacion, pues en ambos casos se refie-
ren atipos especial es de comportamientos fisicos 0 mental es que conducen paso
a paso a una meta o fin pre-determinado. Resaltamos en cursiva la expresion
‘paso a paso’ para destacar €l aspecto analitico de la reflexién metodol dgica,
cuyo objetivo es precisamente ese, llegar a una meta definiendo claramente los
pasos adar.

Esta definicién nos recuerda el vigjo chiste de aquel caminante que se mara-
villaba de que ‘andar fuera dar un paso detras de otro”. Sin embargo, sonrisas
aparte, cualquier persona que ha practicado el caminar o trepar por lugares difi-
ciles sabe que, precisamente, el alcanzar cualquier meta, por dificil que sea, es
simplemente cuestion de elegirla, seleccionar el mejor de los caminos posibles
hasta ella, y estudiar con cuidado, de uno en uno, cada paso que hemos determi-
nado dar.

De forma mas neutra en nuestro idioma, podriamos también definir la meto-
dologiacomo la‘ciencia del procedimiento’, palabra esta Gltima que conservael
sentido etimol 6gico del paso apaso, pero superando, no sési parabien o paramal
entender, la metéfora del caminante, esencial como hemos visto en la connota-
cién del concepto de ‘metodologia’ . Efectivamente, en espafiol, método y proce-
dimiento son sinbnimos, y se pueden utilizar indistintamente en el registro culto
no especializado.

La‘metodologia seria, en definitiva, lacienciadel ‘como’ conocer mejor la
realidad y ‘cOmo’ operar con mas eficacia sobre ella; del ‘recto proceder’, en
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definitiva. En concreto, esta ciencia nos ayudaria a decidir o determinar qué tipo
de operaciones debemos realizar para conseguir un fin determinado, como selec-
cionarlasy prepararlas, asi como €l orden en que deberiamos gjecutarlas. Como
sabemos, lametodol ogia no existe como cienciaindependiente, sino que se desa-
rrollacomo un aspecto més dentro del problemageneral del conocimiento huma-
no —estudiado por la Epistemologiay las Ciencias Cognitivas (1)— vy, especifi-
camente, dentro de cada cienciay aspecto del saber como un campo de
investigacion ineludible, pero fundamental mente aplicado. En este Gltimo senti-
do hablamos de una metodol ogia o de metodologias. A saber, aqui no utilizamos
‘metodologia en el sentido de cienciadel correcto proceder, sino como procedi-
miento especifico que nos ayuda a alcanzar un fin también especifico. Quiza en
este caso seria mas propio hablar de método o procedimiento, y el uso en este
contexto de la palabra metodol ogia responda mas bien la deseo de beneficiarnos
del prestigio del sufijo -logia (ciencia) en nuestra actividad diaria.

Existen dos grandes tipos de métodos: |os deterministas —denominados,
como hemos visto, algoritmos— y los no deterministas —o heuristicos—. Los
métodos de tipo determinista se pueden descomponer en una serie de pasos pre-
viamente detalladosy cuantificados que conducen irrevocablemente a un resulta-
do inequivocamente definido. Esto es posible porque, en los procesos determi-
nistas, las variables que determinan los resultados han sido fijadas
inequivocamente, y susval ores medidos con precision. Evidentemente, los méto-
dos deterministas exigen y permiten el control riguroso del ambiente o contexto.
El gjemplo tipico de proceso determinista es un programa de ordenador. Por €l
contrario, en las operaciones no deterministas no es posible fijar con absoluta
precision ni el objetivo, ni el punto de partida, ni la secuenciade lastareas area
lizar. Un g.emplo cotidiano de proceso heuristico puede ser hacer unabuena pae-
lla. Si laclasificacién fuera un proceso agoritmico seria posible determinar una
operacién por laque a cual quier documento le correspondiera necesariamente un
nimero de clasificacion y solo uno.

Los filosofos de la ciencia'y muchos cientificos y humanistas han discutido
con pasion si larealidad esté determinadaen si misma(o no), y si el hecho de que
un proceso dado nos aparezca como algoritmico (0 no) es consecuenciadel gra-
doy tipo de conocimiento que tenemos de ell0s. Recientemente, un experto mun-
dialmente conocido en el campo de la clasificacion, Robert Fugmann, argumen-
taba que el proceso de indizar —incluyendo claro esta el de clasificar— es
inherentemente no determinista (Fugmann, 1994). En cualquier caso, hoy por
hoy no hemos sido capaces de operacionalizar ni nuestros objetivos ni nuestros
procedimientos hasta convertir la clasificacion en una ‘ ciencia exacta' . Por otra
parte, esta es una situacion que compartimos con €l resto de las ciencias sociales
y humanas, de las cuales incluso las mas normativas —como el Derecho— dis-
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tan mucho de plantear finesy procedimientos completamente objetivosy preci-
SOS.

Eso no quiere decir, sin embargo, que no se hayan precisado esos objetivosy
secuencias en un grado considerable en el siglo ya largo que Ilevamos desarro-
[lando clasificaciones universal es, desde que en 1876 Melvil Dewey publicarasu
Clasificacion Decimal.

Un aspecto ineludible de toda reflexién metodol égica es decidir si deseamos
hacer metodologia cientifica. La metodologia cientifica experimental exige la
creacion de model os representativos del dominio que estudiamos de tal forma
que sean contrastables —falsables, diria el desaparecido fil6sofo Karl Popper—
con larealidad. Estaclaro que, en nuestro campo, todavia no hemos llegado ala
fase experimental. Nuestros model os son descriptivos de practicas tradicionales
y, en menor medida, exploraciones tedricas de caracter integrador.

Detodo lo anterior se concluye o siguiente:

a) que para comprender cualquier operacion es necesario comprender clara-
mente sus fines u objetivos.

b) que, en el caso de laclasificacién documental, se trata de objetivos formu-
ladosanivel general eintermedio, sin lasuficiente especificidad y exactitud para
resultar en una operacionalizacion deterministadel proceso de clasificar. Por tan-
to, la clasificacion documental es un proceso no determinista, que, a menos por
ahora, no se ha expresado por medio de algoritmos.

C) que, sin embargo, existen una serie de procedimientos establecidos, conse-
jos generalmente aceptados y una secuenciacion de sub-objetivos que forman un
esquema heuristico propio que debe tenerse en cuenta por cualquier clasificador.
Es decir, la ausencia de una determinacion estricta de objetivos no excluye la
especificacion de sub-metas suceptibles de guiar nuestro trabgjo.

d) que debemos esforzarnos en caminar hacia una auténtica metodologia
cientificaen nuestrapracticainvestigadoray profesional. Y ello pasapor lacons-
truccion de modelosy su contrastacion con larealidad.

En definitiva, plantearnos el problema de la clasificacién documental como
operacion supone preguntarnos de forma general qué criterios utilizar para que,
partiendo de un producto concreto —el documento—, obtengamos otro —el
documento secundario— con el objetivo de facilitar larecuperacion y lagestion
del primero. Ya en particular, supone precisar sus objetivos distintivos frente a
las demas operaciones documental es, | as principal es variables que intervienen en
ella, sus aspectos determinantes y sus fases de gjecucion. Este es el esquema de
reflexion que vamos a seguir en las paginas siguientesy en los trabajos paralelos
que hemos realizado sobre la metodologia de la clasificacion (Garcia Marco, en
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prensa).

2. Laclasificacion en el sistema de representacién y recuperacion
de lainformacion

2.1. Realidad, conocimiento y documento

La Documentacion es una ciencia eminentemente orientada a fines de orden
préctico. Paraello investigay sistematiza saberes tedricos que luego sirven para
mejorar la préctica de los profesionales de lainformacién documental. Es decir,
desarrolla un saber aplicable y aplicado, gobernado por la ética cientificay pro-
fesional. En concreto, todos sus esfuerzos buscan optimizar la circulacion de la
informacion documental en lasociedad paraayudar a progresoy alafelicidad de
los seres humanos que la forman.

Efectivamente, nuestra experiencia cotidiana nos muestra como la sociedad
depende de lainformacion escritay audiovisual —fijada en documentos— para
su funcionamiento. ¢Por qué es tan necesaria la informacion documental ?
Sencillamente porque nos ayuda a conservar de forma mas duradera, estable,
replicable y manejable los conocimientos e imagenes que necesitamos para
representarnos larealidad, y que nos permiten desempefiarnos correctamente en
ella. Todos somos conscientes de que nuestramemoria—donde guardamos ima-
genesy conocimientos— es muy limitada, y sujeta al olvido. Afortunadamente,
ya desde nifios aprendemos también como fijar esos conocimientos. Sabemos
gue por medio de la escrituray de las grabadoras de sonido e imagen podemos
almacenarlos fuera de nosotros en esas memorias exter nas que son los documen-
tos.

Ahorabien, ya dice el adagio que “toda solucién engendra nuevos proble-
mas’: la propiadurabilidad de los documentosy el interés de lainformacién que
contienen nos llevaaalmacenarlos, y apermitir su continua acumulacion. Desde
laaparicion delaimprentay todaviamés desde el surgimiento de las tecnol ogias
de lainformaciény la documentacion, el crecimiento exponencial delamasade
documentos plantea enormes problemas de circulacién y acceso alainformacion
gue contienen. Como ha sefialado Karl Popper, en su celebre teoria de |os tres
mundos, €l entorno del hombre no es tan slo —como ingenuamente podriamos
creer— larealidad circundante (mundo 1), sino también los conocimientos que
utilizamos para desenvolvernos eficazmente en ella (mundo 2), y €l universo de
documentos en el que hemos ido almacenando esos conocimientos (mundo 3)
(Fig. 1). Dicho de otro modo, nuestra vida como seres sociales se desarrolla en
tres entornos indisol ublemente imbricados que se influyen mutuamente: el mun-
dofisico, el cultural y el documental.

Se trata de mundos que son todo menos estaticos, son mundos en continua
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transformacion e informacion. Cada uno de ellos esta sujeto a sus propias leyes,
pero larelacion entre ellos es estrechay esté controlada por los principiosderele-
vancia, representacion y correspondencia funcional. El principio de relevancia
afirma que solo atendemos a aquellos aspectos de la realidad que nos afectan o
pueden ser (tiles a nuestros objetivos, determinados en gran parte por nuestras
necesidades. El principio de representacion implica que el mundo cognitivo tien-
de arepresentar fielmentey con la exactitud necesaria dichos objetivos al mundo
fisico, y, consiguientemente, que el documental debe representar fielmente €l
mundo cognitivo. El principio de correspondencia funcional postula que e fun-
cionamiento del mundo cognitivo intentareproducir el funcionamiento del mun-
do fisico de tal maneraque permitael calculo mental y laprediccion, y paralela
mente, que el mundo documental tiende a funcionar y estructurarse como el
cognitivo en lo que corresponde a dichas necesidades.

2.2. El mundo documental

En definitiva, los documentos no son un mundo independiente y con sentido
pleno, sino que el mundo documental depende del sistema socio-cultural que lo
utilizay mantiene, y reproduce su estructura. El sistema documental de una
sociedad es su memoria secundaria, de donde ésta recupera continuamenteinfor-
macionesy conoci mientosimportantes que, de otramanera, tendria que reinven-
tar o transmitir con gran costo social por viaoral.

Mundo fisico Realidad
e A Ao s priafanes

e e Y

¥ 1
Mundo cognitivo Cultura
e RN e

& e e

Mundo documental Documentacior

Fig. 1. Lostres mundos de Karl Popper (recreacion)
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Asi pues, cualquier documento es parte de un sistema documental, y ésteasu
vez es un fiel reflgjo del sistema socio-cultural, que ha producido y/o consume
esos documentos. L os de caracter politico-administrativo y juridico reproducen
—y revelan, como bien saben el historiador, el archivero y el socidlogo— la
estructura del sistema institucional de la sociedad. Los documentos cientificos,
por su parte, se estructuran alo largo y ancho del sistema social de conocimien-
to, estructurado institucionalmente en redes y centros de investigacion y ense-
flanza, pero también de forma més laxa en asociacionesy grupos informales.

En resumidas cuentas, los documentos permiten almacenar y transmitir la
informacion y conocimientos que | os distintos sistemasy grupos sociales necesi-
tan parafuncionar adecuadamente. Dado el exponencial crecimientoy compleji-
dad del sistemadocumental en nuestras sociedades, ha surgido en ellas una nue-
vadivision del trabajo fruto de lacual esel [lamado sector cuaternario, dedicado
alagestion social delainformaciony deladocumentacion, del mismo modo que
existe el sector primario —extractivo y agricola-ganadero—, secundario o indus-
trial, y terciario o de servicios.

El mundo documental, como el delarealidady el del conocimiento, formaun
sistema, esto es, un todo interrelacionado que es mucho mas que la simple suma
de sus partes. Los documentos no existen aisladamente unos de otros, sino que
forman parte de un sistema universal de documentos. Este no es un postulado teo-
rico, sino una constatacion empirica. Que los documentos no pueden entenderse
deformaindividual puede comprobarse facilmente buscando en un texto citas de
otros textos —reconocidas 0 no—, asi como las referencias implicitasy explici-
tas que contienen a otros documentos. Ademas, |0s textos se conforman segiin
reglas pragmaticas, gramaticales y semanticas contenidas en otros documentos:
los reglamentosy leyes, las graméticasy los diccionarios. Este sistema conforma
lo que tradicionalmente se ha denominado ‘ cultura escrita’, que hoy en dia,
debemos extender a los documentos audiovisuales, sea cual sea su formato, v,
que en un sentido amplio, abarcatambién alos monumentos, objetos artisticos—
cultura artistica— y artefactos—culturamaterial—. En un sentido amplio, nues-
tra cultura constituye un gran “megadocumento”, compuesto de textos clasicos
—Con sus epigonos, polemistas'y periféricos—, sus comentarios, rutas de | ectu-
ra, y centros donde dichos documentos se crean, almacenan y transmiten. El
mundo de la cultura publica, ya sea humanistica, cientifica o audiovisual es €l
campo para el que se han desarrollado las clasificaciones bibliogréficas, en las
gue nosotros vamos a concentrar nuestro interés.

Sin embargo, el mundo documental no esta limitado, ni mucho menos, a
mundo de la cultura, sino que sirve también como control directo de lavida
social, fijando en documentos | as transacciones, obligacionesy constricciones a
las que se someten —o son sometidas— las personas en su vida social: leyes,
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contratos, acuerdos, mensgjes, etc. Este campo es el objeto especifico de una de
las ciencias de la documentacion: la Archivistica, parala cual es fundamental
también la clasificacion como operacion e instrumento, normalmente de tipo
enumerativo. También son necesarias|as clasificaciones en el mundo delos obje-
tosy bienesinmuebles portadores de valor cultural y cientifico—en definitivade
interésinformativo—, yadentro delos dominios de lagestion del patrimonio cul-
tural y delaMuseistica.

2.3. El sistema social de comunicacion documental

Ademés de la estructuracién sociol6gica 'y tematica del conocimiento que
hemos estudiado en el apartado anterior, el sistema documental esté dotado de
unavertiente dindmicaque lo convierte en un sistema de comunicacion. Estesis-
tema de comunicacion social del mundo documental esta fuertemente estructura-

Funciones documentales | Actividades Subsistemas de informacion
documentales documental
Creacion Creacion Universidades
Centros de investigacion
Individuos
Sociedades, etc.
Producciony publicacion Produccion Imprentas
Estudios
Productores de bases de datos, etc.
Publicacion Editorides

M edios de Comunicacién de Masas
Mantenedores de bases de datos, etc.

Diwvulgacién y notificacion
deapoyo (publicidad)

Empresasy agenciasde publicidad
M edios de comunicacion
Ensefianza, etc.

Distribucion Distribucion (mayoristasde | Dsitribuidoreseditoriales
referenciasy doc. primarios) | Distribuidores audiovisuales
Distibuidores de bases de datos
Grandeshibliotecas
Redes de bibliotecas, etc.
Transportefisico Correos, operadorasde
telecomunicaciones
Mensgjeria
Redes de television, etc.
Distribucion local Pequefiasy medianas Bibliotecas
(minoristasdedoc. primaria | Centrosde documentacion
ysecundaria) Librerias, etc.
Utilizacion Gestion deredesde uso Centros coordinadores, etc.

Gestion del uso local
(minoristas)

Pequefiasy medianas Bibliotecas
Archivos
Museos, etc.

Fig. 2. Division del trabajo en la circulacion documental
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do, y es enormemente dinamico. No es extrafio, por supuesto, que la sociedad se
organice a si misma para gestionar mas eficazmente el mundo del conocimiento
y delos documentos que lo almacenan. Igual que ocurre en la produccion de ali-
mentos o de magquinas industriales, existe en nuestra sociedad una division del
trabajo que da cuenta de todo el proceso de circulacion de los documentos desde
su creacion, producciony publicacion hasta su distribucion a usuario final y uti-
lizacion por éste. La perspectivadinamicadel mundo documental nos muestralas
grandes clases de operaciones realizadas para crear y transmitir |os documentos
—Y que se corresponden con las funciones que desempefia para el sistema
social—: creacién, gestion, distribucion primaria —de documentos originales y
copias literales—y distribucién secundaria—de referencias (documentos secun-
darios) y colecciones de referencias (documentos terciarios)—. Dependiendo de
la escala ala que operen las células del subsistema documental estaran mas o
menos especializadas en alguna de estas grandes funciones. Asi, por gjemplo,
una pequefia institucion puede integrar todas las funciones en una Unica unidad
de documentacién que se ocupe desde generar |os manuales de la institucion a
mantener la coleccion de libros o hacer difusion de los articulos de la coleccion
de revistas, mientras que la economia de escala permite la existencia de indus-
trias de produccion editorial o de distribucion secundaria. Podemos verlo defor-
mamas detallada en el siguiente cuadro (Fig. 2):

Estos procesos de division social del trabajo han surgido de formaindepen-
diente al desarrollo de la ciencia documentol 6gi ca con fines absol utamente prac-
ticos y empiricos. Sin embargo, la Documentacién como ciencia intenta com-
prender el fenébmeno de la circulacion documental, y desde este conocimiento
cientifico, buscamodelizarlo, intervenir —operar— en él y optimizarlo. Su obje-
tivo, en definitiva, es comprender y optimizar latransferencia documental delos
conocimientosy de |os datos que necesitamos para generarlos y actualizarlos.

2.4. El servicio de informacion documental

Ahora bien, ¢como realiza el documentalista su funcién? El documentalista
organiza el mundo de lainformacion documental tomando |os documentos como
materiaprimay ofreciendo apartir de ellos unaserie de productosy servicios que
facilitan al resto delacomunidad el acceso aella. El servicio documental —difi-
cilmente hoy en dia ninguin servicio de informacion puede funcionar sin docu-
mentos— se enquista entre la oferta y la demanda de documentos, mediando
entre ambas partes, y facilitando su encuentro através de dichos productosy ser-
vicios. En la consecucién de ese objetivo mediador y optimizador de la circula-
cion de lainformacion documental, el servicio documental realiza numerosas
operaciones. El quicio de esas operaciones es |a el aboracién —durante lafase de
entraday de tratamiento— de unas representaciones de |os documentos suficien-
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tes para individualizarlos, discriminarlos, recuperarlos y gestionarlos segun las
necesidades de los usuarios del servicio. Esas representaciones —denominadas
documentos secundarios— rigen despuésla ordenacion, almacenamiento y recu-
peracion de los documentos primarios.

En dltimo término, y por tomar una metéfora conocida por cualquiera de
nosotros, el servicio documental funcionade formasemejante a cual quier comer-
cio. Asi por g emplo, unatiendaque vende el ectrodomésticos mediaentrelaof er-
taproducida en las fébricasy los clientes que esperan alcanzar una vida mas
comoda adquiriéndolos. Para ello, el vendedor o grupo de vendedores exploran
el mercadoy reciben alos representantes de los industriales productores forman-
dose unaidea clara del mayor nimero posible de productos disponibles. A partir
de ese conocimiento del mercado, van elaborando un catdlogo con el nombre de
cadaelectrodoméstico, precio, lugar donde adquirirlo, condiciones de pago, ven-

Creacién de
documentos

Evaluacion
cientifica,
editorial,

institucional

Difusion
secundaria

(selectiva)

e

e Difusién
' primaria

Expurgo

Recuperacion L
((j_aub_llcac_lpn,
istribucion)

Almacena-
miento

Tratamiento

Ordenacién

Fig. 1. El ciclo del documento
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tajasy desventajas en comparacién con otros productos similares, y todalainfor-
macion necesaria. Paralelamente, el buen vendedor estudia a sus clientesy se
percata de sus caracteristicas y necesidades diversas, comprendiendo que cada
producto tiene su cliente y cada cliente su producto. Esaidea mas 0 menos clara
del mundo de los productores, los productos y los clientes que el vendedor de
€l ectrodomeésticos necesita para desempefiar su trabagjo correctamente es lo que
[lamamos sus conocimientos.

2.5. La documentacién como proceso de comunicacion

En definitiva, e proceso documental es un proceso de mediacion comunia-
cional en el cual el cana es un soporte permanente, ya seaen €l espacio o en el
tiempo (Lépez Y epes, 1981, 1994). En cuanto que proceso de comunicacion, no
es sino una concreccion del modelo clésico de comunicacién (MCC) postulado
por Shannony Weaver, y en e que se describen los elementosy procesos ideales
de todo sistema de comunicacion (Fig. 4).

Dicho model o es un referente imprescindible en todas | as ciencias humanas y
sociales, no sdlo en laingenieria de telecomunicaciones, en cuyo seno surgio.
Ello no es extrafio, pues se trata de un modelo extraordinariamente fructifero,
pues tiene lavirtud de aislar los elementos y procesos de los que depende €l éxi-
to de una comunicacién, que se sintetiza en dos tipos de flujos. En primer lugar,
la sefial emitida por el emisor debe alcanzar a receptor, superando las dificulta-
des que suponen las fuentes de ruido y los procesos entropicos —de pérdida de
energia e informacion— que le afectan. En segundo lugar, el mensaje ha debido

Fruente de Chdigo Fuente de
eHergla energia
o] i
ey
Codificacion Transmision Dl seodificacidn
CANALL

Sefial

Y LA | YVY_ ¥
| Fuente I Emigor %l Receptl:-rl Degting ]

Fuente de Ferdida de
ruido infarm. v energia

COMTEXTO

Fig. 4. El modelo clasico de comunicacion (MCC)
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codificarse en forma de sefial tomando como referencia un codigo comin a emi-
sor y receptor, lo cual supone afirmar que toda comunicacion necesitade un len-
guaje o semiosistema. Al lector no sele escapaque el MCC esunasimplificacion,
que esta orientada a iluminar la unidad minima de comunicacion: los eslabones
emisor-receptor (e-r). Cuando en un proceso de comunicacion coinciden lafuen-
tey el emisor, por una parte, y el receptor y el destino, por la otra, decimos que
€s un proceso de comunicacién primario. Un caso de proceso de comunicacion
primario es, por ejemplo, la conversacién entre personas.

Sin embargo, los procesos comunicacionales que estudiamos en el mundo
documental suelen, por lo comin —y con la excepcion de los estudios de tran-
sacciones—, estar compuestos de varios eslabones (e-r). O, dicho de otro modo,
lafuentey el destino estan separados por numerosos eslabones (e-r), cuya fun-
cion es eminentemente mediacional. Como veiamos en paginas anteriores, €l
proceso de comunicacion documental es unaactividad de mediacion entre el pro-
ductor o distribuidor de lainformacién y el usuario final de esainformacion u
otro distribuidor secundario. Es un proceso comunicacional, no meramente infor-
mativo, como se afirma a veces. Cuando hablamos de proceso de informacion,
tomamos una perspectiva mas psicoldgica, mas centrada en |os procesos que
acontecen en los actores individual es de la comunicacion, y menos en € sistema
de comunicacién (social) establecido. Efectivamente, 1a accidn de informarse no
exige necesariamente la.comuni cacién: una persona puede informarse por smple
observacion. Sin embargo, en el proceso documental 1o que acontece es una
comunicacion de informacion entre emisor y receptor, por mas que sea mediata
en €l tiempo y en € espacio. Y, en cuanto que tal comunicacion, se trata de un
proceso de informacién de tipo simbdlico y eminentemente interaccional .

En el grafico siguiente (Fig. 5) desarrollamos un modelo del sistema de
comunicacion documental, a partir del model o clasico de Shannony Weaver. En
€l podemos contemplar €l sistema de comunicacion documental como un sistema
compuesto de tres subsistemas: 10s productores —que constituyen la oferta de
informacion—, los usuarios —que constituyen la demanda—, y los mediadores
—Ilos sistemas de informacion documental—. Se trata de un modelo simplifica-
do de una cadena que, como hemos visto en lafigura 3, es mucho mas compleja.
Pero nos permite aislar los elementosy procesos fundamental es que acontecen en
los sistemas de almacenamiento, conservacion y recuperacion de informacion
(SACRIs).

El cadigo por excelenciaquerige el proceso de comunicacion documental es
el lenguaje natural. Sin embargo, lacomplejidad y riqueza de matices delas len-
guas humanasy los limites estructurales y funcionales del SACRI —disponibili-
dad de horas’/hombre en relacion con los flujos de entrada y salida de documen-
tos, ausencia de herramientas automaticas de procesamiento linguistico,
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etc.— hacen necesario limitarlo o sustituirlo por un cédigo mas restringido, pre-
cisoy controlado, a cual denominamos |enguaje de recuperacion. El lenguaje de
recuperacion por excelenciaes el conjunto de términos con €l que se han descri-
tolos documentosy que, por tanto, son aquellos por 10s que se puede buscar. Los
sistemas automatizados suelen proporcionar ademas un lenguaje de interroga-
cién, que consiste en una serie de operadores sintacticos para combinar los tér-
minos del lenguaje documental. Podriamos sintetizar afirmando que €l lengugje
documental es el Iéxico del codigo documental, y que el lenguaje de recuperacion
es su sintaxis. No obstante, existen sistemas denominados en texto libre o len-
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S\\ S S Lenguaje
Natural
=3
SACRI :
IS S NS SN NS SN S SN SN A EE NS SN EEEEEEEEEEEE
n [ ]
" Lenguajede = Lenguaje H
" bﬂ%qijedas \\ — ____T_r_a_lc_ig_c_c_lp_rl____ S S Sl Documental &
' > ; S S :
: . i '
H " "
N . .
Lo J S Solicitud 3 _
Usuario% paicien Prﬁg;f;tr?z e . oduct
.................... ]
E/R 5 — Seleccion | ER
: A 4 | .
I . Estrategias Manual de .
| 5 de busqueda procedi- .
| ' mientos .
L ]
. 15 n
: 0 H Andlisis | .
L . Memorias detrabajo: .
T Te T T T T T T representaciones documentales .
L ]
g | ]
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Fig. 5. El proceso de comunicacion desde el MCC
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gugje natural que no utilizan lenguajes documental es con |os consiguientes pro-
blemas de precision y exhaustividad (2). Por supuesto, el ambito del lenguaje de
recuperacion se reduce exclusivamente ala unidad de informacion, y el usuario
puede verse expuesto aél, como en las bibliotecas; o no, como ocurre en lamayor
parte de los servicios de informacion o documentacion. Los mensagjes que se
intercambian en el SACRI son prioritariamente documentos o referencias acerca
de ellos—que permiten localizarlos o decidir acercade su relevanciaaunadeter-
minada necesidad de informacion— y secundariamente otros datos de caréacter
instrumental y administrativo. El SACRI recibe, por un lado, noticias sobre la
existencia de documentos interesantes a su poblacion de usuarios; y, por €l otro,
peticiones de éstos. En €l caso ideal, laretroalimentacion entre ofertay demanda
determinala politica de adquisiciones de documentos primarios y de referencias
del SACRI.

2.6. La determinacion de la comunicacion documental por el sistema de
representacion

Unavez que un documento —o su noticia— entraen el sistema, serealizasu
representacion bibliograficay de contenido, y se amacenan ambos —documen-
toy referencia— de forma ordenada en |a base de datos de representacionesy en
la base de datos primaria o amacén de documentos. Ante una consulta de un
usuario (Fig. 6), el documentalista traduce su pregunta a lenguaje documental,
interroga su base de datos de representaciones y le proporciona las referencias
(representaciones) pertinentes. En muchos sistemas es el usuario €l que busca
directamente en el fichero de representaciones. Puesto que labase de representa-
cionesesel lugar en el que serealizalarecuperacion documental sele puede con-
siderar la auténtica memoria de trabajo del SACRI. Si el usuario esta interesado
en alguiin documento, se recupera éste del almacén de documentos primarios (o se
solicitaa productor o aunintermediario si el SACRI solo poseelasreferencias),
utilizandose para ello la representacién o referencia a modo de sefial (signatura),
pues éstaportael lugar de almacenamiento de cadadocumento. Paraello debe ser
capaz de formular verbalmente su necesidad de informacion, y él mismo —o el
analista en su lugar— tiene que traducir su peticién al lenguaje de recuperacion
—términosy sintaxis— y plasmarla en una estrategia de blsqueda comprensible
por el SACRI.

Idealmente, el usuario deberia recibir todos los documentos que el SACRI
contiene capaces de satisfacer su necesidad de informacion. En la practica, y
como podemos ver en el gréfico anterior, eso raramente ocurre. Muchos docu-
mentos que podrian satisfacer al usuario no son recuperados (silencio) y un
numero importante de los documentos recuperados no responden a la necesidad
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Verbalizacién ~ Codificacion Conjunto documental

Necesidad de )
informacion

Pregunta

-

Satisfaccion Descodificacion

Aciertos

Silencio ]
Ruido
oo
O
O O
Llamada o
@ Documentosrelevantes a la necesidad de informacion no B Documentos relevantes a la necesidad de informacion
codificados por la pregunta y no recuperados (silencio) codificados por |a pregunta y recuperados
= Documentos no relevantes no recuperados O Documentos no relevantes a la necesidad de informacion

codificados por la pregunta y recuperados (ruido)
Fig. 6. El didlogo documental

del usuario (ruido). Esto no ocurre por ninguna razén misteriosa, sino porque la
codificacion de la pregunta o de la indizacion ha sido deficiente por ambigua o
incompleta. Es decir, por problemas de representacion de la peticion o de los
documentos-respuesta en |os lenguajes de indizacion y blsqueda. En definitiva,
el problema bésico de cualquier sistema documental es asegurar que lafraccion
de documentos que se sugieren al usuario después de una peticion de referencias
incluyael mayor nimero posible delos documentosrel evantes contenidos o refe-
ridosen el sistema (exhaustividad), y el menor posible delosno relevantes (espe-
cifidad). Este es el quicio de la teoria de la representacion y recuperacion docu-
mental.

Para que el fichero de representaciones documental es sea recuperable, el
usuario debe ser capaz de predecir el posible lugar de los documentos que nece-
sita. Es decir, laorganizacion delas bases de representaciones—y, por tanto, del
propio SACRI— debe estar sintetizada en unos pocos principios fécilmente com-
prensibles por los usuariosy el personal especializado. En los Ultimos cincuenta
afios, los SACRIs han organizado su informacidn seguin dos alternativas.

Laprimeraes generar indices donde los términos del lenguaje documental se
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ordenan bien alfabéti camente o bien segiin un orden conceptual, denominado sis-
tematico. Esta estrategia es semejante ala que se sigue para facilitar la consulta
de cualquier libro bien editado: el indice analitico ordenado alfabéticamentey el
indice o tabla de contenidos que sigue un orden sistemético. Se trata de una habil
estratagema para proporcionar acceso alos documentos tanto desde el plano del
significante —mediante el indice afabético— como desde el del significado —
mediante el sistematico—. Segun este sistema, latotalidad de los términos utili-
zados para describir un documento deben unirse en una sola expresion que tenga
un lugar inéquivoco y predecible dentro del indice. Por eso, se dice que los tér-
minos se hallan pre-coordinados, 0 que se trata de lenguajes documentales pre-
coordinados. Son, en cualquier caso, lenguajes ordinales, es decir, orientados a
crear secuencias ordenadas de términos, que unidos a la descripcion bibliografi-
cay alos datos de localizacion y registro permiten mantener y recuperar los
documentosy referencias almacenados en un SACRI. Asi un libro sobre Historia
de Espafiaen € siglo X111 podriarecibir como materia Espafia—Historia—Siglo
XIll, y como nimero delaCDU 964.0” 12" . L os lenguajes documental es preco-
ordinados masimportantes son los lenguajes de autoridades, los de materiasy los
de clasificacién. Los dos primeros siguen un orden afabético; y el ultimo, con-
ceptual. La precoordinacion exige unasintaxis, es decir, unas reglas de combina
cion de los términos y unos signos que explicitan €l tipo de relacion que se da
entre ellos.

La segunda aternativa surge con la aparicion de sistemas automatizados de
blsqueda combinatoria, especialmente con laaparicion y desarrollo de los orde-
nadores, primero mecanicos y luego electrénicos. Los ordenadores son capaces
de buscar con mucharapidez cadenas de caracteres en sus memorias alargo pla-
Z0, tarea que se vuelve extraordinariamente rapida cuando se |es afladen progra-
mas di sefiados para mantener automaéti camente indices ordenados de las palabras
y expresiones guardadas en sus ficheros (indices inversos). Con ayuda de unos
cuantos programas mas, se puede dotar a sistema de un lenguaje de interroga-
cion completo, con operadores |6gicos, de comparacion y proximidad, que per-
mitan buscar combinadamente los términos 'y especificarlos. Los lengugjes de
términos de blsqueda se denominan post-coordinados. En ellos, no es necesario
formar una sola cadena con todos | os términos de indizacion, sino que los distin-
tos términos describen al documento individualizadamente, y se denominan des-
criptores. Asi el libro sobre Historia de Espafiaen el Siglo XI11 a que nosreferi-
amos antes podria describirse con los términos Historia Medieval, Espafia,
1201-1300. Sin embargo, la precoordinacién de los sistemas facetados o casi-
facetados tiene también ventajas en |os sistemas automatizados: En particular,
favorece la optimizacion del parametro de especificidad, pues etiqueta el tipo de
relacién entre los términos de blsqueda, a diferencia de lo que hace el operador
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deinterseccion.

Para cumplir bien con su funcion el SACRI dispone como minimo de cinco
bases de datos interrelacionadas. el amacén de documentos primarios o repro-
ducciones; €l archivo de referencias documentales que sirve de representacion
condensada y de indice de los documentos primarios; el lenguaje documental,
gue sirve para conectar el vocabulario de |as representaciones documentalesy el
de las estrategias de blsqueda; €l fichero de preguntas de usuario, que sirve para
determinar la politica documental y evaluar el lenguaje documental respecto al
vocabulario de uso; y el fichero de estrategias de blsqueda, que almacena tra-
ducciones de peticiones al lenguaje documental y de recuperacion para su uso
periodico para atender peticiones semejantes del mismo usuario o de nuevos
usuarios, ahorrando tiempo y recursos. Lamayor parte de |os especialistas reco-
noce —aungue los designe con distintos nombres— estos tres blogues tematicos
en €l tratamiento documental: las operaciones de entrada o andlisis (input), las
operaciones de salida o recuperacion (output), y las operaciones de control del
codigo o lenguaje documental. En cualquier caso el tratamiento del documento
determina la fase de recuperacion, puesto que sbélo se pueden buscar aquellos
datos que han sido reflejados en la representacion del documento.

2.7. Las operaciones de representacion documental

Los procesos y técnicas de representacion de los documentos y de las pre-
guntas de los usuarios, asi como el mantenimiento y optimizacion de los codigos
documental esy todos | os aspectos directamente rel acionados con estastareas han
sido tradicionalmente denominados andlisis documental, descripcion documen-
tal o tratamiento documental. Las dos primeras expresiones son quiza |éxica-
mente insuficientes, puesto que el andlisisy la descripcién son tan solo fases del
proceso de tratamiento documental; sin embargo, su uso esta muy consolidado y
debe mantenerse. Por supuesto, como el lector ya sabe, existe unadiferenciacion
entre el andlisis formal —cuyo objeto es la descripcion bibliogréfica— y € ana-
lisis de contenido —cuyo objeto es compl etar las notas de contenido que propor-
cionala descripcion bibliogréficay proporcionar [os puntos de acceso controla-
dos correspondientes—. La distincion entre andlisis formal y de contenido es
congruente con la distinticion clasica entre formay sustancia. El andlisis formal
se nutre basicamente de la informacion proporcionada por la forma del docu-
mento —la portaday fuentes de informacién secundarias—, mientras que € an&-
lisis de contenido se centra en el contenido del documento, con el objeto de sin-
tetizar su sustancia. Por otraparte, el andisisformal estaciertamente mucho més
formalizado que el de contenido.

Sin embargo, la distincién entre andlisis formal y de contenido no deja de
plantear numerosos problemas. Asi, por ejemplo, las areas de la descripcion
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bibliogréfica portan numerosa informacion sobre el contenido del documento, y
de hecho estainformacién se aprovecha en | os sistemas de recuperacion en texto
libre. Por otro lado, gran parte de |a teoria de seleccion y control de puntos de
acceso se viene incluyendo tradicionalmente dentro del andlisisformal. Ademés,
en muchas ocasiones, el propio analisis de contenido se efectlia mayormente
sobre elementos que suspuestamente son formales, como €l titulo. Por dltimo, en
los centros especializadosy dotados de referencialistas o documentalistas, el an&
lisis de contenido no se aplicatan sdlo a documento, sino también ala peticién
del usuario con €l objeto de generar una ecuacion de busqueda viable. Dados
estos problemas terminoldgicos y conceptual es, nosotros preferimos denominar
al proceso de crear representaciones de |os documentos—Io que algunos autores
anglosajones suelen denominar document surrogates— representacion docu-
mental, o, simplemente, catal ogacion, término que se empleatanto en bibliotecas
como en archivosy museos.

A pesar de suinteréstedrico, estas discusiones no afectan alapréacticadel tra-

tamiento documental (3). Si en algo estén de acuerdo la mayoria de los autores,
es que el proceso de representacion documental puede ser visto como una serie
de operaciones que efectlian diferentes transformaciones sobre la representacion
documental hasta generar el registro bibliogréfico (documental) completo. Cada
una de ellas tiene una funcién especifica, genera su propio producto, produce
unos efectos distintivos en el SACRI y estaregido por subcodigos y normas mas
0 menos desarrollados. El tratamiento de este problema sobrepasa el marco de
estas paginas, pero es condicién ineludible de la correcta comprension del proce-
so de clasificar. En el apartado y en el cuadro siguientes (Fig. 7, p. 128), el lector
puede encontrar un resumen de | as distintas operacionesy de sus respectivas fun-
ciones, productos, resultadosy cdigos normativos.

2.8. Especifidad de la clasificacion en la cadena documental: la indizacion
sistematica

L as tres operaciones documental es mas importantes son la descripcién, la
indizaciény el resumen, subdividibles a su vez en una serie de operaciones mas
especificas. Lafuncién de ladescripcion bibliogréficaesindividualizar los docu-
mentos en cuanto que entidades bibliograficasy proporcionar sus datos identifi-
cativos basicos. La descripcion de los g emplares de las diferentes entidades
bibliogréficas posibilita su gestién y circulacion controladas. Laindizacion hace
accesibles las descripciones hibliogréficas —y através de ellas los documen-
tos— apartir delacreacion de un entorno de busqueda predecible por el usuario,
a saber, de indices. Dicha prediccion es posible por la existencia de criterios de
ordenacion a priori que permiten otorgar uno o varios lugares inegquivocos a la
descripcién bibliografica en virtud de | os distintos puntos de acceso que utilizael

Scire. 2: 1 (en.-jun. 1996).



[EIUBLINO0P UQI0B)USSa Jda 1 ap sauooeadO g *B14

06-90T-05 INN (eo1eiBoiqig
06-90T-05 ANN sepez|feredss 06-90T-05aNN | (ess0%e8psond) uodiosaq)
£0T-05 3NN 06-90T-0SINN | SsuomeolyseD st UppEBoEED UpEBORIEd jeuoioeu
nao apsoidiould apse|boy apse|boy ew.IoN
G86T-7965 OS| (sopepLioye 5o
G86T-965 OS| 2UVIN v.6T-88/2 051 | 3poisiBeIA mw%__ bhm_w“
9/6T-¥1Z OSI ¥/61-88/2 OS| 9P ‘S pUoo| DYV enny | 05098 8pSound) owd
G86T-£9650SI | ‘Dd ‘00 001 apsoldiound JdVIN OdvVIN [euoioeu
‘0da ‘nad GB86T-€96S OSI| assi JdVIN assi -lelul ewWION
SpepLoIe
soness | apesi
(opejonuoo (opejonuoo (opejouoo (21q1)) INTRU sninese|g eLRRW 0s9002 9p sojund sedwsb eoieibolqig
a)UBLL NIUBAS) 2)UBLU ENIUBAS) 2)UBLU eNIUBAS) 00pe[0JU0D [UeYa ZJIN=CTo) apsojuB ILeZaq apuoieziesl apuoid1iossp uolduossp
eineusfenbue | peinreuafenbue | einreuafenbue afenbue “eoueapes! e|eed sewioN apSsewlIoN apsewoN 0B1poD
sosa00.d
ap ugnsab
©|9p ugiell|ioe
euwo) Sellepunoss
einoe|eposacoid | oluewnoop pp K oeiwern COLBIRED seerRW Asoedpund soredweb SOJUBLLINOOP
p Augsioep  |ersnuugioewlojul | ‘€d1TRWe) ugidew mUa e BOIBURES speogelR sepeiue so|apeooAinbaul | sojepeooanbeul | UQIoRW IOJUI
e|loUREIRLO | elopennoN | -ojurejsporid | UORALSRA UORRLBPIO UOIRLEPIO apeolaele UoreOuNUBp| | Upmeoynuep| | P BWRISK o
-2 sew dundy ugRUBPIO us ope}|nsey
0s30%291q17 (ererew
OAIWLIOU oAIEOIpUI SOOIRWRISS elLRRWAP apoid0xe) reduweb eoiIBoIIqIq
001110 UBWINSaY UewInsay UeWINsay seloiduosa@ 059002 8PSOIUNG | 0S80Je8PSOING | 0S890 8P SONg ap ousifey uonduossg 019NpoId
SO0 lRs} (opeoyubs)
olrewud SOAIROIpU! so|anb sod14j09dsa S9en)deouoo (ee01}1UBS) Sews) A *0P ‘sojn}
U9s19pap 0JUBLLINOOP 05300 9psond | sew opiueIUoo 9P sauoepl ‘SoJ0Ie NS UejUSsa a1 anb Sou ILg) se(dwsb SOJBWINOOP
ossooid pokedy | msng sojfeldwy | ossogeapsound [sns Jod uoiezieoo)|  SOjapEwLO)e| Jod SOIUBWINIOP sopumbunsia | soj JnBunsia
euop.odoid ns 1pepaid S0|8p UQIJez1[eoo| e| J1oepaid ugloung
(Uoreoysep)
OAlTeWIOUI OAIEROIpUI eAnduossp BOIRURISIS eOlRWR)EDIRCR)E | feUIOjedlige e eidwek eo1RIB01qIq
CONIID UBLINSSY ewnsay wewInssy uoeZIpu| uoeZIpu| uopezipu| uowezIpu| ppUodLse uopdisaq uopeRdo
OpIUSIUOD 3p SISIeuY ew o) sisijeuy aseq

[21USINOOP UQIoRILaSS Idoy




Contexto y determinantes funcionales de la clasificacion documental 133

usuario: autores, titulos y materias. Los criterios de ordenacion de las materias
son, como hemos visto, de dos tipos: basados en el significante —segun la
secuenciaalfabética— o en el significado —a partir de una organizacion concep-
tual—.

Una de esas operaciones de indizacién es precisamente la indizacion siste-
maética o clasificacion. Laindizacion sistemética, en cuanto que operacién docu-
mental, y, por tanto, eminentemente comunicativa, requiere un codigo que posi-
bilite el encuentro entre emisor y receptor. Las clasificaciones son lenguajes
documental es —cadigos— disefiados precisamente para servir alaindizacién
sistematica: para hacer accesibles |os documentos segin una organizacion de
caracter conceptual, que se suele denominar en nuestro campo organizacion del
conocimiento. Setrata de situar cada documento en €l lugar que ocupadentro del
sistemadel saber en un orden prefijado y predecible. Paraello es necesario siste-
matizar primero dicho mundo del saber, de ahi que ala operacion de clasificar se
le denomine indizacién sistemati ca. Las clasificaciones permiten reducir € mun-
do multidimensional y polijerarquico del saber a una estructura unidimensional
gue permita la organizacién de los documentos en ficheros y estanterias, en
bibliografias impresas o en listados sistematicos de todo tipo.

Este esfuerzo encuentra su justificacion en |los habitos de recuperacion de los
usuarios. En concreto, las principales estrategias de localizacién de informacién
tematica son las tres siguientes, latercera de las cuales justificala clasificacion:

a) Labusqueda de gjemplares especificos. Se ha calculado que en las biblio-
tecas académicas el ochenta por cien delos usuarios busca sélo documentos que
yaconocia.

b) La blsqueda en el fichero de materias de grupos de documentos sobre un
determinado tema.

¢) Lainspeccion fisica de los documentos. mirar |as estanterias, |os anglosa-
jones la llaman the browsing function (Atkinson, 1990, p. 3). Podemos afirmar
que, cuando el usuario tiene necesidades de informacién que no se traducen en
una blsgueda especifica, |a estrategia de busgueda por excelencia es la inspec-
cion de las estanterias. Es evidente, igualmente, que ante la ausencia de instru-
mentos de localizacion de informacion la estrategia primaria de cualquier usua-
rio es lainspeccion directa del depésito de documentosy de los propios
documentos. En Ultimo término cualquier sistemadeindizacion debe considerar-
se una herramienta de apoyo a esta funcién basica. Esto esasi incluso en nuestros
modernos catal ogos en linea, donde lainspeccién del catélogo o del fondo es sus-
tituida por la presentacién en pantalla. Por ello, cualquier estrategia que facilite
gue los libros que tratan sobre 1o mismo estén juntos facilitara enormemente la
recuperacion documental. Esa es precisamente lafuncién delaclasificacion, y es
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el objetivo ltimo que € clasificador debe perseguir. En este sentido, laclasifica
cion esta siendo revitalizada y transformada por el uso de ordenadores, que
potencian considerablemente sus posibilidades de recupareracion tematica.
Echar un vistazo alas estanterias esta siendo sustituido, cada vez mas, por echar
un vistazo a catalogo, aunque este transito se producira lentamente y tiene un
[imiteen el gusto del usuario por el contacto con los gjemplaresfisicos. Contodo,
laposiblidad de ojear el catélogo sistematicamente resulta valiosisima en redes
de bibliotecas y catélogos colectivos.

Por Ultimo, cuando el usuario tiene necesidad de informacion muy exhausti-
va 0 hatenido los consabidos problemas de recuperaci6n —resultados muy
pobres 0 excesivos— la clasificacion —gracias a su organizacion jerarquica— le
posihilita, laexpansion y reduccion controlada de la blsqueda mediante el acce-
so aniveles superiores e inferiores de la organizacion conceptual de launidad de
informacion, y, si conoce bien el esquema de clasificacion, unas extraordinarias
posiblidades de navegacion.

Desde las reflexiones anteriores, parece obvio que la clasificacion es sobre
todo un sistema de indizacion, puesto que sitlia cada documento respecto a un
instrumento para generar indices sisteméaticos, que no otra cosa es una clasifica-
cién. No obstante, a pesar de que la mayoria de |os autores aceptan esta postura,
esta cuestion ha estado sujeta a gran discusion. A partir del experimento de
Cranfield la clasificacion paso a considerarse un método més de indizacion cuyo
objetivo es facilitar la recuperacion de informacion (4). Segln esta perspectiva,
los principios de la recuperacion documental se aplican también alaindizacién
precoordinada, y clasificar no es otra cosa queindizar con un lenguaje documen-
tal precoordinado (precoordinate indexing language), a saber, un lenguaje de
indizacion cuyos términos pueden ser conectados entre si mediante recursos sin-
tacticos o sindéticos (Foskett, 1982). Noe Richter (1990) adopta sin ambagues
esta postura en su manual sobre |os lenguajes documentarios enciclopédicos. Sin
embargo, otros autores como Maniez (1987, trad. esp. 1992, p. 59) defienden, sin
embargo, laidiosincrasiade la clasificacién como operacion documental frente a
laindizacion. Maniez sugiere la utilizacion del término “caracterizacion” para
referirse a conjunto de ambas operaciones.

No debemos olvidar, sin embargo, que los catal ogos automatizados ofrecen
también excelentes posibilidades de utilizar |a clasificacion como lengugje con-
trolado para la blsqueda postcoordinada. Por otra parte, la vigja oposicion entre
lenguaj es combinatorios —post-coordinables (5)— y clasificatorios —pre-coor-
dinados— en virtud delas posibilidades de combinacién mediante unlenguagje de
recuperacion, va diluyéndose araiz de las Ultimas investigaciones sobre recupe-
racion automatizada sobre nimeros de clasificacién. Mcllwaine (1993, p. 110) en
suGuiaparael Usodela CDU indicalaposibilidad deindizar separadamente las
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distintas facetas de un nimero de clasificacion para permitir las busquedas post-
coordinadas.

3. El contexto inmediato de la operacién de clasificar

La clasificacion como operacién es el resultado de un conjunto de elementos
gue interacttan en funcidn de |os objetivos que hemos especificado en el aparta-
do anterior. Dichos elementos son |os siguientes:. a) la estructura del mundo
documental, que constituye tanto la materia como el referente fundamental dela
operacién documental; b) la clasificacién empleada, que constituye el campo
representacional de laoperacién; ¢) los agentes humanos del proceso de comuni-
cacion, fundamentalmente el usuario como receptor y el analista como emisor; y
d) el entorno inmediato de la operacion, a saber, el propio sistema de informa-
cion.

3.1. La estructura del mundo documental

Esimposible el desempefio correcto de latarea de clasificar sin lapercepcion
clarade quelaclasificacién bibliografica no es arbitraria sino que es unacompli-
cada funcion de nuestra vision de laorganizacion real (empirica) y/o deseada del
mundo documental. Podemos ver esas relaciones en el gréfico siguiente (Fig. 8).

Como vimos al principio del articulo, el mundo documental en cuanto que

Realidad Usuarios

Conocimiento Clasificacién empirica <«—
del conocimiento
l Optimizacion
Sistema ingtitucional Clasificacion cientifico-
de conocimiento especulativa del
conocimiento
D i Clasificacion
ocumentos . ———» bibliogr &fica D

Fig. 8. Relaciones entre clasificacion empirica, especulativa y documental
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instrumento comunicativo reproduce el sistemasocial al que sirve, especialmen-
te las redes e instituciones sociales y cientificas. La clasificacion documental
redibuja esa organizacion empirica, que sigue las divisiones y subdivisiones del
sistema de investigacion, de ensefianzay de creacién, asi como los temasy sub-
temas de los que se ocupa cada disciplina. De estos aspectos se ocupa una rama
de la epistemologia cientifica que se conoce como Sociologia de la Ciencia, o
Saociologia del Conocimiento (6). Sin embargo, la ciencia no sélo se ocupa de
estudiar como se organiza la investigacion cientifica, humanisticay artistica en
nuestras sociedades, a saber, €l sistema de creaccion o produccion del conoci-
miento; sino de como deberia organizarse. Las ideas sobre como deberia estar
organizada la estructura de investigacion y ensefianza de las ciencias afecta con-
tinuamente a sistema de produccién mismo, y, por ende, a las clasificaciones
documental es.

Por supuesto, no debemos creer de formaingenua que este sistema universal
de produccion, ensefianza y aprovechamiento del conocimiento —responsable
de la produccion y uso de los documentos— existe como entidad homogénea y
terminada. Del mismo modo que el propio sistemasocial, estalleno de fracturas
y contradicciones, y de variedad y oportunidades de cambio. De esta forma, €l
sistema documental reproduce latremenda variedad de nuestras sociedades. Los

Ciencia
Macr odisciplina Nivel disciplinario
Disciplina 1l Disciplina 2 Disciplinan
A
Temal Tema?2 Teman Nivel tematico
Subtema 1 Subtema 2 Subt&man

Fig. 10. La organizacion disciplinaria y tematica del conocimiento
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autores, por gjemplo, se citan en pequefios grupos denominados “ colegiosinvisi-
bles’ que equivalen aescuelasy movimientos de investigacion que, normal men-
te, mantienen relaciones de rivalidad y competencia con otros grupos, y, por
supuesto, de cooperacion'y simbiosis.

El sistemasocial de produccion de conocimiento esta organizado en grandes
areas de conocimiento 0 macrodisciplinas: ciencias exactas, ciencias naturales,
ciencias aplicadas, ciencias delavida, ciencias sociaes, humanidadesy artes. La
macrodisciplinas se subdividen en disciplinas, y éstasen subdisciplinas. Llegaun
momento en que el nivel institucional desaparece y encontramos lo que denomi-
namostemas. En las artesy en laliteratura podemos reconocer lugares comunes,
en las humanidades temas de discursién recurrentes (topicos), y en la ciencia
referencias a teorias, principiosy “egemplares compartidos’ (Kuhn, 1970) utili-
zadas por conjuntos de autores. Sin embargo, el mundo de lostemas no estaliga-
do biyectivamente a de las disciplinas, sino que cada tema puede ser objeto de
una o varias disciplinas, lo cual complica extraordinariamente la clasificacion
documental (Véaselafig. 9).

En definitiva, la estructura de produccion y consumo del conocimiento sirve
de macroestructura del mundo documental, y se revela de forma continua en
cualquier documento en forma de multiples referencias y deudas cientificasy
artisticas, bien se utilicen estos elementos desde el acuerdo bien desde el desa-
cuerdo, ya se construya con ellos o contra ellos. L as clasificaciones documenta-
lesy los clasificadores trabajan a partir de esta realidad, adaptandola a las nece-
sidades précticas de larecuperacién documental que hemos estudiado més arriba.
El clasificador debe estudiar y dominar el mundo de la produccion y consumo de
conocimientos como precondicién parala correcta clasificacion de los documen-
tos que sirven a esta funcion social.

3.2. La clasificacion documental

Asi pues, las clasificaciones documental es intentan reproducir la organiza-
cion empirica del sistema de produccidn y consumo del conocimiento de forma
gue los documentos sean recuperables bajo la demanda de los usuarios, 10s con-
sumidores de documentos. Para ello tienen que trasladar |a organizacién multidi-
mensional del mundo del conocimiento al mundo unidimensional del catéogo,
del listado o de la estanteria. Los distintos tipos de clasificaciones intentan cum-
plir con mejor o peor fortuna esta mision.

L as clasificaciones suelen categorizarse en dos grandes tipos: las enumerati-
vasy las analitico-sintéticas. L as clasificaciones enumerativas consisten en lista-
dos jerarquicos de clases mutuamente excluyentes que no pueden combinarse
entre si. Es decir, cada tematiene su nimero en latabla, y si no, no existe. Son
esquemasinflexibles, cuyastablastienden acrecer continuamente conforme apa-
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recen nuevostemasy, por lo tanto, requieren unalarga experiencia en su manejo
antes de clasificar correctamente. Las clasificaciones analitico-sintéticas —sean
puras, |lamadas facetadas, 0 mixtas, como la CDU— permiten crear nuevos
numeros a partir de los temas reflgjados en las tablas, mediante la sintesis entre
ellas. Aunque parecen mas dificiles a principio, pues exigen un conocimiento
perfecto de sus principios tedricos, su uso resulta a posteriori mucho mas senci-
lloy eficaz.

3.3. El factor humano

La clasificacion es una operacion comunicacional que se hace indirectamen-
te —por medio del documento secundario— entre dos agentes humanos: €l cla-
sificador y el usuario. Vamos a estudiar en este breve apartado algunas conside-
raciones generales sobre el factor humano, y a nuestros dos protagonistas:

1. Consideraciones generales sobre el factor humano en la operacion de cla-
sificar. Las herramientas tedricas y metodol égicas para el estudio del factor
humano en el proceso de comunicacion documental las aportalaPsicologiadela
Clasificacion y laLdgica de la Clasificacion, ramas de la Psicologia Cognitivay
de la Epistemologia Cientifica.

A pesar de que, como hemos sefialado en el primer apartado de este trabajo,
la clasificacion es una operacién inherente al pensamiento humano; es necesario
sefialar que la clasificacion bibliografica difiere del mecanismo normal de clasifi-
cacion que usamos las personas (Garciay Esteban, 1993). Lasinvestigacionesde
Eleanor Rosch (1978) y sus col aboradores demuestran que el mecanismo natural
de clasificacion humano consiste en fijar un patrén a través del representante
ideal dela categoriaen cuestion, que luego se aplica a otras entidades del mundo
real de forma analégica, en virtud de su semejanza o parecido con el represen-
tante de la clase. S6lo cuando existen procesos de discusion intersubjetivaen los
gue es necesario deslindar claramente si un elemento pertenece 0 no auna deter-
minada clase, se ef ectlia una clasificacion | 6gica que genera clases cerradas como
las de las taxonomias o las de las propias clasificaciones bibliogréficas. Lalogi-
ca matemética ha incorporado estas investigaciones en una subdisciplina deno-
minada fuzzy logic (I6gicadifusa). Estas aproximaciones no han producido toda-
via ninguin sistema de clasificacion documental que haya superado el estadio de
laboratorio. Personal mente, creemos que nunca sustituiran los model os clasifica
torios tradicionales, dada la potencia del calculo 6gico que constituye su funda-
mento, pero si que produciran sistemas de ayuda a la recuperacion capaces de
ajustarse alas necesidades de | os usuarios concretos, cosa que |os sistemas tradi-
cionales dificilmente pueden conseguir. En definitiva, € uso de clasificaciones
requiere un entrenamiento y unos conocimientos que se algjan de nuestro modo
innato de pensar, y que sblo laformacion puede suplir.
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2. El clasificador. No es extrafio, alavista de lo sefidado mas arriba, que €l
candidato clasificador debe reunir una serie de requisitos minimos: a) capacidad
de lecturay andlisis del contenido; b) buen conocimiento del sistema de clasifi-
cacion, de su estructura, notacion y sintaxis; y ¢) buen conocimiento de la mate-
ria sobre la clasifica, y de aquellas relacionadas con ésta. Todos estos requisitos
son igualmente imprescindibles. Es también fundamental un buen conocimiento
del tipo de usuarios especificos del centro o servicio parael que se clasifica, y de
la politica especifica de clasificacion del centro, cuando €l sistema de clasifica-
cién permite adaptaciones locales.

Si laclasificacion documental tiene como objetivo facilitar larecuperacion de
lainformacion, el clasificador no debe ser tan s6lo un experto en analizar el docu-
mento para buscarle un sitio en las estanterias (class and park), sino sobre todo
un comunicador que tiende un puente entre el contenido del documento y las
necesidades del usuario. El clasificador no trabajaen un puesto de almacenistade
libros, sino en un sistemade informacién. Como sefiala Atkinson (1990, p. 6) “La
tarea del clasificador no termina con el andlisis del libro. La clasificacién solo
estara compl eta cuando, ademas del libro, se hayan analizado sus usos potencia-
les. Paraello, € clasificador no debe preocuparse sblo de lanotacion y lamemo-
rizacion de las clases; sino, sobre todo, concentrarse en la organizacion del
esquemaglobal (Atkinson, 1990, p. 11), y en las necesidades de sus usuarios.

La necesidad de conocer en profundidad la materia sobre la que clasifica ha
conducido, en algunos sistemas bibliotecarios, a una especializacion del trabgjo.
Asi por ejemplo, en Dinamarca, la catalogacion es realizada por bibliotecarios
generalistas; sin embargo, la clasificacion es labor de licenciados o doctores en
las correspondientes ramas de la ciencia que han recibido formacion en
Biblioteconomiay Documentacién a nivel de postgrado o master. Esta es una
buena medida de optimizacion de recursos en sistemas bibliotecarios fuertemen-
teintegrados, que realizan una catal ogacion cooperativa o mediante distribuido-
res—como OCLC o RLIN—.

3. El usuario. Siendo como es la clasificacion bibliogréfica una actividad
mediadora y un servicio, queda claro que el auténtico protagonista de nuestra
operacion es el usuario: €l objetivo de laclasificacidn es “laordenacién sistemé
ticadelos documentos bibliogréficos de unaforma til paraaquellos quelausan”
(Maltby, 1975; ref. Atkinson, 1990, p. 1). Asi pues, y como venimosinsistiendo,
el clasificador debe tener en su mente las necesidades y procedimientos de bls-
gueda del usuario. Como sefiala Maltby (1975), en Ultimo término, la clasifica
cion bibliogréfica sirve para mostrar al usuario una relacion entre los documen-
tos que estan a su disposicién, que de otra manera hubiera pasado desapercibida.
La clasificacién debe referir a usuario, en primer lugar, a aquellos documentos
incluidos en lamismaclase, y, en segundo lugar, dirigirle hacia otras clasesdela
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coleccién que puedan interesarle, ya sea por ser mas genéricas, mas especificaso
porque mantengan una ciertarelacién con el tema que buscabamos en principio.

En teoria, nadie niegaque el usuario sea el protagonistade laactividad clasi-
ficadora, pero en la préctica esta declaracion de intenciones se ha reflejado mas
bien en la identificacion de un conjunto de problemas que en € disefio de solu-
ciones especificas (Y ounger, 1990). Entre todos esos problemas, el mas critico
quizéa sea conocer de forma empirica como utilizan nuestros usuarios la colec-
cion. Sélo apartir de ese conocimiento seraposible iniciar unateoriadelaclasi-
ficacion integrada y auténticamente cientifica. A partir de este problema bésico
aparecen una serie de problemas-correlato. Vamos a centrarnos tan sélo en uno
de ellos como botdn de muestra: ¢existe el usuario? Puede resultar desagradable
reconocer que no, pero es el segundo paso —después de reconocer el protago-
nismo del usuario en la operacién de clasificar— para poder comenzar amejorar
nuestros servicios (7). Un primer acercamiento en este sentido, eslaclasificacion
de los usuarios a grandes rasgos en dos grandes grupos —expertos y no-exper-
tos—, junto con una serie de posiciones intermedias alo largo de unalinea con-
tinua. El usuario no-experto esta interesado, sobre todo, por informacion bien
establecida acerca de un determinado tema. El usuario experto, por su parte, es
mas exigente y esta interesado en: a) comprender las relaciones del documento
con los conocimientos que ya posee; y b) especialmente, en lainformacion nue-
va contenida por el documento. De todos es conocido que |os bancos mas renta-
bles son los que ofrecen un servicio mas personalizado. En definitiva, no hay un
usuario, sino muchos distintos; y, sin prisa pero sin pausa, hay que salir al
encuentro de todos ellos.

3.4. Las caracteristicas de la unidad de informacion

Queremos apuntar en este apartado algunos aspectos de la unidad de infor-
macion que condicionan criticamente la gjecucién de la operacion de clasificar.
No vamos a estudiar estos criterios en profundidad puesto que han estado y esta-
ran presentes a lo largo de estas paginas, y su andlisis provocaria repeticiones
injustificadas. En cualquier caso, las dos variables fundamentales son: a) el tipo
de unidad de informacion —publicay generalista o especializada—; b) €l siste-
ma de automatizacion; c) la pertenecia a redes de informacion, con las posibili-
dades parejas de especializacion y cooperacion; y d) el aumento en el préstamo
interbibliotecario y en las posiblidades de autoservicio en este campo por parte
del usuario.

En un mundo en cambio y en rapidaintegracion gracias alas tecnologias de
lainformacion, laclasificacion facilitala presencia de una organizacién comin y
de unlenguaje de acceso de caracter internacional, especialmente ante el reto que
plantea el proceso de integracion-descentralizaciOn-especializacion que se esta
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produciendo en lamayor parte de las bibliotecas de | os pai ses desarrollados. Una
buena clasificacion puede facilitar la especializacion de las bibliotecas, la selec-
cién de adquisiciones (8), la recuperacidn en catal ogos colectivos distribuidos y
latomade decisiones en redesy sistemas de bibliotecas, por jemplo, parael an&
lisis de la coleccion. Por otra parte, el proceso deintegracion y las facilidades de
tele-acceso estan ampliando enormemente el mundo de informacion a que el
usuario tiene acceso. Los problemas de especifidad de la busqueda, bien conoci-
dos en las bibliotecas nacionales con sus millonarias colecciones, se multiplica
en el espacio de las redes de hibliotecas, e implicaincluso alas bibliotecas més
pequefias. La descentralizacion y laintegracion crecientes a nivel nacional e
internacional requieren un lenguaje de comunicacién comun, y uno de esos len-
guajes puede ser, por sus especial es caracteristicas, precisamente la clasificacion
universal. Como correlato a estos nuevos escenarios bibliotecarios, Atkinson
(1990, p. 8) hallegado a afirmar taxativamente que “laclasificacion hade ser més
precisay mucho mas detallada de lo que ha sido hasta ahora”.

4. Conclusiones

Laclasificacion es unafase esencial de proceso documental, porque conecta
cada documento con el conjunto documental a que pertenece a partir de una
organizacién conceptual previa. En este sentido es ala vez una necesidad y una
mision imposible.

Es unanecesidad porque el propio sistema cognitivo humano exige la clasifi-
cacion como condicién mismadel pensamiento, cuyo objetivo es conseguir una
representacion integrada del mundo que nos permitarealizarnos en él. Por tanto,
creemos que laorganizacion de uno de esos nuestros mundos—del mundo docu-
mental— resulta sencillamente ineludible, y es necesario enfatizar estaidea pro-
gramética frente a afirmaciones grautitas vertidas hace no hace tanto tiempo por
algunos profetas de |os sistemas de recuperaci 6n automatizada en texto libre.

Es, sin embargo, unamision imposible porque laclasificacion del saber siem-
pre va por detras del mundo del saber mismo, que, en palabras de Ranganathan,
se caracteriza por su dinamismo, su crecimiento continuo en maltiples direccio-
nes, su turbulencia, su multidimensionalidad, su infinitud y suindivisibilidad. La
ausencia de organizaciones fuertes que asuman la direccion de esta misién, que
requiere tanto esfuerzo y tanta coordinacién, hasido y es una amenaza continua
alaobradelos grandes creadores como Dewey, Otlet, LaFontaine, Ranganathan
o Bliss, entre otros, que osaron poner manos en una obra tan necesaria como
incierta.

En © filo de esta contradiccion, €l clasificador y €l constructor de clasifica
ciones desarrollan su trabajo con la madurez intelectual del que sabe esforzarse
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hasta el limite desde la plenay serena asuncién de sus propias limitaciones.
Como ha sefialado Hugh C. Atkinson (1990, p. 7): “La habilidad para perseguir
simultdneamente la perfeccion y reconocer su incapacidad para conseguirla,
mientras se asumen las anomalias de |a propia tarea, requiere unafortaleza inte-
lectual que, pienso, los clasificadores siempre han demostrado.” Los buenos cla-
sificadores saben que la operacion de clasificar admite en su gjecucion muchos
grados que van desde la chapuza hasta el arte. Saben que la chapuza termina
haciendo nuestra tarea irrelevante ante la sociedad. Y saben también, con
Atkinson (1990, p. 13) que “cuanto mejor trabajas, més se te demanda’. Lacla-
sificacion es una tarea que puede resultar superficialmente monétonay de utili-
dad cuestionable, pero que, sin embargo, enfrentada en su dimension global es
profundamente creativay, ciertamente, ineludible. Laindeterminacion que le es
intrinseca, | g os de hacerla acientifica, la convierte—como atodaverdadera acti-
vidad cientifica— en arte.

5. Notas

(1) El problema general de como conocemos |los seres humanos es objeto de la
Psicologia, en especial, de laPsicologia Cognitiva. Del método cientifico, en particu-
lar, es decir, de la manera en que los cientificos conocen, se ocupa la Epistemologia
cientifica, unarama de la Filosofia que ha cobrado importancia creciente desde fina-
les del siglo pasado.

(2) Véanse Fugmann (1993), Foskett (1992) O Van Slype (1987) paraun andlisis exhaus-
tivo de los problemas de | os sistemas en texto libre.

(3) El lector puede consultar unaexcelente reflexion sobre el temaen Frias (1995, p. 146-
150). El autor propone como criterio prioritario devolver el catalogo al centro de la
reflexion informatol 6gica. Efectivamente, el catdlogo —lamayor parte delasbasesde
datos no degjan de ser catédlogos— es el instrumento por excelencia de informacion no
solo en el campo especifico deladocumentacidn, sino entodo el mundo del sector ser-
vicios.

(4) Véase FOSKETT, 1982, 518 ss.

(5) Preferimos la traduccion postcoordinables a postcoordinados, puesto que la postco-
ordinacion no tiene lugar en el propio lenguaje, sino en su utilizacion posterior.

(6) Lainvestigacion en clasificacion documental sobre estos temas podria denominarse
epistemol ogia social de la clasificacion.

(7) Hay posturas fundamentalistas sobre el acceso alainformacion bibliogréficaque pre-
tenden priorizar en exclusiva unainformacién para sectores muy especializados o, a
contrario, paralamedia de la poblacién. Quizala siguiente reflexion pueda servir de
vacuna: La comunidad cientifica de un pais raramente llega al uno por cien de la
poblacion total. ¢Se atreveria alguien a decir que no son vitales para el futuro de la
comunidad? Viceversa, ¢deseariarealmente algun ilustrado en su sano juicio vivir en
una sociedad de analfabetos funcional es?

(8) Atkinson (1990, p. 9-10) relata una experiencia de desarrollo cooperativo de colec-
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ciones en las bibliotecas de Illinois.
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