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Ibersid

revista de sistemas
de informacién y documentacion

Alcance y objetivos

Ibersid

journal of information
and documentation systems

Ibersid: revista internacional de sistemas de informa-
cién y documentacién es una publicaciéon anual arbi-
trada dedicada a la gestion de la informacion y el co-
nocimiento desde una 6ptica sistémica e interdiscipli-
nar. Es el drgano de comunicacién de Ibersid, una red
internacional con presencia en Africa, América y Eu-
ropa, que tiene su sede en Zaragoza (Espafia), y que
celebra congresos anuales (http://www.ibersid.org). Las
politicas de aceptacién y evaluacion de originales se de-
tallan en sendos documentos al final del volumen.

Difusion

Scope and aims

Ibersid tiene difusion internacional. Esta indizado en
Scopus, ESCI, LISA, ISTA, ERIH Plus, Latindex y Dial-
net.

Instrucciones para los autores
y procedimiento de evaluacion

Ibersid: an international journal on information and doc-
umentation systems is an annual arbitred international
journal devoted to information and knowledge manage-
ment from a systemic and interdisciplinary perspective.
It is the scientific communication tool of Ibersid, an in-
ternational network with presence in Africa, America
and Europe, whose office is in Zaragoza (Spain),
where it organizes its annual conferences
(http://www.ibersid.og). Acceptance and evaluation
policies are detailed at the end of the volume.

Dissemination

Las instrucciones actualizadas para presentacion de
trabajos se encuentran en https://www.ibersid.eu/
ojs/index.php/ibersid/about/submissions; y del proce-
dimiento de evaluacion editorial en https://www.iber-
sid.eu/ojs/index.php/ibersid/about.

Reconocimientos

Ibersid has international distribution. It is referred in
Scopus, ESCI, LISA, LISTA, ERIH Plus, Latindex and
Dialnet.

Instructions for authors
and evaluation process

The last version of the instructions for authors is avail-
able at https://www.ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/
about/submissions; and of the assessment process, at
https://www.ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/about.
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Produccion de tesis doctorales sobre |la historia
e industria editorial en las universidades
espanolas (1976-2021)

Production of doctoral theses on the publishing industry and its history in Spanish universities (1976-2021)

Juan Miguel SANCHEZ VIGIL (1), Juan Carlos MARcOS REcIO (2), Maria OLIVERA ZALDUA (1)

(1) Facultad de Ciencias de la Documentacion de la UCM, C/Santisima Trinidad 37, 28010 Madrid, jmvigil@ucm.es,
molivera@ucm.es. (2) Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM, Av. Com-plutense s/n 28040, jmarcos@ucm.es

Resumen

Los estudios oficiales sobre edicion en Espafia son li-
mitados, y en consecuencia la investigacion cientifica
es escasa. No existe un analisis sobre la produccion
de tesis doctorales que aborden la materia en cual-
quiera de sus aspectos, y en consecuencia se desco-
nocen gran parte de las cuestiones vinculadas a la his-
toria y produccion de uno de los sectores que generan
mayor riqueza y que se considera la industria cultural
por excelencia. Es objeto de este articulo conocer la
produccién de tesis doctorales sobre la historia e in-
dustria editorial en la universidad espafiola, con los ob-
jetivos especificos de obtener informacién sobre las
materias tratadas, los autores, los directores de las te-
sis y las instituciones donde se han realizado las inves-
tigaciones, en un contexto temporal comprendido en-
tre 1976 y 2021. Los resultados generales han sido los
siguientes: 103 tesis de 31 universidades (40 faculta-
des y 75 departamentos) sobre 16 materias diferentes,
defendidas en 40 facultades y correspondientes a 75
departamentos, dirigidas por 123 profesores.

Palabras clave: Edicion. Tesis doctorales. Industria
editorial. Historia de la ediciéon. Estudios universitarios.
Espana.

1. Introduccion

Se parte de la hipétesis de que la investigacion
especifica sobre tesis doctorales relacionadas
con la edicion en la universidad espariola es prac-
ticamente nula, por lo que se considera necesario
un analisis sobre el tema. Los estudios universita-
rios en Espafia sobre la historia de la edicién y la
industria editorial son limitados y se han desarro-
llado, o se desarrollan, a través de titulos propios,
es decir fuera de los grados o masteres oficiales.
Entre dichos titulos se encuentra el Master de
Edicién de la Universidad de Salamanca, impar-
tido junto a la editorial Santillana entre los afios
2000y 2012, dirigido en su ultima etapa por Joa-
quin Rodriguez. También el ofertado por la Uni-
versidad de Alcala de Henares, impartido entre

Abstract

Official studies on publishing in Spain are limited and
as a result little scientific research is available. There is
no analysis of the production of doctoral theses which
deal with this subject in any of its aspects, and so, little
is known about matters related to the history and the
production of one of the sectors which produces the
greatest wealth of material and is considered the cul-
tural industry par excellence. The goal of this article is
to study the production of doctoral theses on the pub-
lishing industry and its history in the Spanish universi-
ties, with the specific purpose of obtaining information
on the specific subject matters covered, the authors,
the advisors or tutors of these theses and the institu-
tions where these research studies have been carried
out, within the period of 1976 and 2021. The general
results have been the following: 103 theses from 31
universities (40 faculties and 75 departments) on 16
different subjects, which were defended in 40 faculties
and corresponded to 75 departments, under the super-
vision of 123 professors.

Keywords: Publishing. Doctoral theses. Publishing in-
dustry. History of publishing. University studies. Spain.

A Juan Gonzélez Alvaro,
editor de Espasa y Santillana
In memoriam

2004 y 2012 en colaboracion con Editrain bajo la
direccion de Purificacion Moscoso y Emilio Torné
Valle, especializado después en edicién digital y
con Gabriel Celaya en el equipo directivo. En la
Universidad Complutense se impartié entre 2010
y 2017 el titulo propio del Centro Superior de Es-
tudios de Gestion en colaboracion la editorial
Santillana, dirigido por Carlos Gonzalez de Here-
dia-Ofiate y Juan Gonzélez Alvaro, y durante los
cursos 2018-19 y 2019-20 se imparti6 en la Fa-
cultad de Ciencias de la Documentacion de la
UCM, dirigido por el propio Gonzalez Alvaro y
José Luis Gonzalo Sanchez-Molero.

No hay tampoco asignaturas especificas en los
estudios oficiales de grado o master, salvo ex-
cepciones como la denominada Industria

Sanchez Vigil, Juan Miguel; Marcos Recio, Juan Marcos; Olivera Zaldua, Maria. Produccién de tesis doctorales
sobre la historia e industria editorial en la universidad espafiolas (1976-2021). // Ibersid. 16:2 (jul.-dic. 2022) 13-20.
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Editorial, impartida actualmente en el Grado en
Informacién y Documentacion de la UCM, con
antecedente en la optativa Documentacion Edito-
rial de la antigua licenciatura en Documentacion,
y Produccion y comercio del libro en el Grado en
Informacién y Documentacion de la Universidad
de Zaragoza.

Es objeto de este trabajo conocer la produccion
de tesis doctorales entre 1976 y 2021 sobre la
historia de la edicidn e industria editorial en sus
diversos aspectos: empresas, editores, tareas de
ediciéon, marketing, comunicacién, documenta-
cion, contratos de edicion, propiedad intelectual,
etc. Se han planteado los siguientes objetivos:
cuantificacion y datacion de las tesis, conoci-
miento de los doctores y directores, seleccion de
tematicas especificas, y distribucion por universi-
dades, centros o departamentos.

2. Estado de la cuestion

En lo que se refiere al estado de la cuestién, no
hay hasta la fecha trabajos que recojan las tesis
doctorales en Espafia sobre edicién, por ello se
han tomado como referente los estudios biblio-
meétricos sobre tesis en general (Delgado, Torres,
Jiménez, Ruiz, 2006), y los realizados por el ob-
servatorio IUNE, creado para el seguimiento de
la Actividad Investigadora de la Universidad Es-
pafiola (Sanz, Filippo, Garcia, 2011).

En cuanto a las tesis sobre materias especificas,
se han analizado los trabajos sobre comunica-
cion (Jones, Bard, Landa, Ontalba, 2000), publi-
cidad (Marcos Recio, Martinez, Blasco, 2012), ra-
dio y television (Repiso, Delgado, 2011a, b), bi-
blioteconomia y documentacion (Lopez Yepes,
Fernandez Bajon, Orera, Sanchez Vigil, 2008),
cine (Repiso, Delgado, Torres, 2007), relaciones
publicas (Castillo, Xifra, 2006), informacion y do-
cumentacion (Fuentes Pujol y Gonzalez Que-
sada, 2002), y fotografia (Olivera Zaldua, San-
chez Vigil, Marcos Recio, 2016; Sanchez Vigil,
Marcos Recio, Olivera Zaldua, 2014).

La bibliografia fundamental sobre el tema es ex-
tensa, y por ello se ha realizado una seleccion de
clasicos para contextualizar que se incluyen en la
bibliografia: Chartier (2007); Chartier, Gimeno y
Fuster (2021); Cordon y Mufoz (2019); Cordon
(2018, 2011); Calasso (2014); Rodriguez (2007)
y Thompson (2005). Ademas, se han consultado
varios manuales y monografias sobre industria
editorial y su historia: Martinez Martin (2001,
2015), Borras (2015) y Larraz, Mengual y Sopena
(2020); y el texto especifico el dedicado a la edi-
cion del libro de bolsillo de Sanchez, Gonzalo,
Reyes, Olivera (2018). Sobre la industria se han
consultado los libros de Bremond (2002); Epstein
(2002), Pimentel (2007) y Sanchez Vigil (2009).

Una monografia de interés ha sido Investigacion
sobre comunicacién en Espafia de Jones, Baro,
Queralt y Ontalba (2000), en el que se recogen
tres tesis sobre edicién que ya figuran en Teseo:
La comunicacion en la empresa editorial de Pa-
loma Hoyuela Sanchez (Facultad de Ciencias de
la Informacion de la UCM, 1997); La empresa
editorial, de Rafael Lopez Lita (Facultad de Cien-
cias Economicas y Empresariales de la Universi-
dad de Alcala de Henares, 1986); y El proyecto
cultural de La Lectura (Madrid, 1901-1930). Ana-
lisis de la revista y de la editorial, de Antonio
Marco Garcia (Facultad de Filologia de la Univer-
sidad de Barcelona, 1997).

3. Metodologia

El estudio sobre las tesis doctorales se acota en
el periodo comprendido entre 1976 y 2021, to-
mando como primera referencia cronologica el
afo de la puesta en marcha de la base de datos
Teseo del Ministerio de Educacion, Cultura y De-
porte (www.mcu.es/teseo), que recoge desde en-
tonces las tesis leidas en las universidades espa-
folas. Esta base ha sido el nucleo en la recupe-
racion de la informacion, contrastada y comple-
tada con los datos localizados en el portal Dialnet
(http:// dialnet.unirioja.es), el catalogo Cisne de la
Biblioteca de la Universidad Complutense
(cisne.sim.ucm.es), el Centro Virtual Cervantes
(www.cervantesvirtua.com), la Red de Bibliote-
cas Universitarias (http://rebiun.absysnet.com) y
las bibliotecas de facultades especificas. Dialnet
no permite buscar por campos especificos, y la
repuesta a los descriptores produce mucho ruido
porque discrimina. En ciertos casos se ha con-
tactado con los centros, departamentos, directo-
res e incluso con los doctores, al objeto de com-
pletar los datos.

Aunque Teseo permite realizar busquedas por ti-
tulo o resumen, o bien por ambos campos, tiene
limitaciones al no figurar todas las tesis leidas.
Por otra parte, la informacion es incompleta, con
ausencia de datos que resultan claves en la in-
vestigacion, tales como la fecha de lectura, de-
partamentos y/o facultades. Asimismo, presenta
problemas de normalizacién en cuanto a nom-
bres de personas e instituciones, por lo que es
necesario contrastarlos y completarlos.

Con todo, el mayor problema son los descriptores
sobre los contenidos, que en muchas ocasiones
no solo no guardan relacion, sino que ni siquiera
incluyen como palabras clave las que figuran en
el titulo de la tesis. Pongamos como ejemplo: Les
edicions infantils i juvenils de I'editorial Joventut
(1923-1969), de Monica Baré Llambias, dirigida
por Ernest Abadal y Lluis Quintana Trias, cuyos
descriptores son: Linguistica, Documentacion.
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Documentacion automatizada y Linguistica apli-
cada; es decir, que no figuran: Edicion, Editorial,
Literatura infantil, Colecciones editoriales, y ni si-
quiera el nombre de la empresa cuyos conteni-
dos se estudian. Otro ejemplo es la tesis Contrato
de edicién literaria. Un estudio del derecho de au-
tor aplicado al campo de la contratacion, de Isa-
bel Espina Alba (1992), cuyas palabras clave
son: Ciencias juridicas y derecho, Derecho civil,
Derecho y legislacion nacional.

Los términos principales empleados en la bus-
queda han sido: editorial, edicion y editor, si bien
con el fin de conseguir el mayor nimero de tesis
se han utilizado los prefijos edic* y edit*. También
se han considerado estos términos en catalan,
gallego y euskera.

Para la recogida de informacién se ha elaborado
una base de datos relacional donde se ha vol-
cado toda la informacion, a partir de la cual se
han obtenido las referencias del autor, titulo, fe-
cha de lectura, universidad, facultad o centro, de-
partamento, director y descriptores. Los campos
han sido los siguientes: Autor (Doctor), Titulo (de
la tesis), Centro (Facultad), Departamento (de la
Facultad), Curso (Afio/Fecha de lectura), Direc-
tor/es (de la tesis); Descriptores (Palabras clave).

El procedimiento metodoldgico para la obtencion
de resultados ha consistido en la revision de toda
la informacion recogida en la base de datos ge-
nerada, de manera que han sido excluidos los te-
mas no relacionados con el objeto de estudio; en
una segunda actuacion se han establecido los
criterios para la elaboracion de listados (temati-
cos, de autoria, direccion, centros y fechas), con
el fin de proceder a los andlisis finales, las com-
parativas y las conclusiones.

4. Resultados

La primera repuesta general que ofrecié Teseo a
la busqueda con el término editorial fue de 119
registros, al de editor 143 y al de edicién 1.523,
lo que nos ha obligado a una exhaustiva revisién
de todas ellas teniendo en cuenta titulos, resu-
menes y palabras clave. El mayor problema se
encuentra en los distintos significados del tér-
mino edicién, de manera que los resultados de la
basqueda incluian en inicio las investigaciones
relacionadas con “ediciones criticas” de ensayos,
narrativa y creaciones literarias.

Se ha observado también que la herramienta de
busqueda de Teseo no discrimina y en ocasiones
recupera términos que generan ruido, como es el
caso del término “medicion” (por similitud con edi-
cion). Una vez efectuada la busqueda, recupe-
rada la informacion y realizado el analisis de con-
tenidos se han obtenido 103 tesis doctorales

(Anexo 1) relacionadas con la materia desde
1979 hasta 2021 (Tabla I). Se indican las tesis
por afios, de manera que la comparativa nos per-
mita conocer que en tan solo tres afios (2015-
2017) se defendieron casi el 40% del total. Hasta
el afio 2000 tan solo aparecen 10 trabajos, y en
los ultimos cuatro afios la produccion ha descen-
dido considerablemente con tan solo cuatro tesis
entre 2018 y 2021.

Ao Ne Ao Ne° Ao Ne°
1979 1 2001 1 2012 -
1980 1 2002 3 2013 3
1987 2 2003 3 2014 3
1990 2 2004 3 2015 11
1994 2 2005 3 2016 15
1995 2 2006 - 2017 12
1996 1 2007 2 2018 6
1997 3 2008 3 2019 4
1998 2 2009 2 2020 2
1999 2 2010 3 2021 2
2000 1 2011 3 Total 103

Tabla I. Tesis sobre edicién por afios (1979-2021)

4.1. Materias
Materia N°
1. Empresa 20
2. Edicion especializada 14
3. Industria 12
4. Prensa 13
5. Editores 14
6. Disefio general y grafico 8
7. Edicion gréfica 6
8. Historia 5
9. Derecho 2
10. Edicion digital 2
11. Marketing 2
12. Autoedicion 1
13. Comunicacioén 1
14. Fotolibros 1
15. Tipografia 1
16. Traduccién 1
Total 103

Tabla Il. Materias de la tesis de edicion
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Independientemente de los términos o palabras
clave que se adjudican en Teseo, se ha elaborado
una relacion de 16 materias que determinan el
contenido (Tabla Il). Tan solo cinco temas supe-
ran la decena de tesis, y tres mas estan en la
franja media entre cuatro y ocho tesis. Tres mate-
rias contienen solo dos tesis (Derecho, Edicion di-
gital y Marketing), y de seis solo se ha localizado
una investigacion, lo que resulta ciertamente sig-
nificativo: Autoedicion, Comunicacioén, Edicién en
China, Fotolibros, Tipografia y Traduccion.

El mayor numero de tesis estd dedicado a em-
presas editoras (Tabla llIl), diversas por su espe-
cialidad, tanto clasicas (Aguilar, Hijos de San-
tiago Rodriguez, La Lectura, Luis Vives o Monta-
ner i Simon) como modernas o contemporaneas
(Marvel, Prensa Ibérica, Taurus o Galaxia), con
una significativa parte dedicada (Cambio 16, El
Mundo, Prensa Espafiola, Prensa Grafica,
Prensa Ibérica o Unidad Editorial).

Empresas editoriales

Aguilar

Andamio
Cambio 16
El Mundo

Escuela Moderna

Galaxia

Hijos de Santiago Rodriguez (2)

La Lectura

Luis Vives

Marvel

Montaner i Simoén

Morata

Prensa Espafiola

Prensa Grafica

Prensa Ibérica

Renaixensa

Ricordi

Taurus

Unidad Editorial

Tabla Ill. Tesis sobre empresas editoriales

Las tesis sobre historia de la edicién son solo
cinco (una de ellas centrada en Galicia), enten-
dido su contenido en cuanto a los origenes y
desarrollo. En lo que se refiere a la industria (eco-
nomia, produccion, proceso técnico, etc.) son 12
las investigaciones, ocho de caracter general y el
resto vinculadas a paises (México y China) o Co-
munidades espafiolas (Aragén, Catalufia y

Galicia). En cuanto a la edicién especializada,
son siete los temas investigados: bibliofilia,
danza, ficcion, género, infantil, mdsica y libros de
texto. De las 14 tesis sobre editores, seis son ge-
néricas sobre sus funciones, y ocho estan dedi-
cadas a profesionales: Avel.li Artis, Giorgio Colli,
Alvares Ribeiro, Carlos Barral, Eulalia Ferrer, Sa-
muel Glusberg, Gomez de Blas y Mario Puccini.
Las tesis sobre edicion grafica son dos, una de
ellas dedicada al ilustrador Federico Ribas, y
también dos las referidas a edicion digital, una de
ellas sobre la aplicacién en Brasil y Portugal. En
relacion a la prensa se han contabilizado 14 tesis,
una de ellas a la prensa valenciana.

4.2. Palabras clave

Las palabras clave recuperadas de las tesis su-
man 106 (Anexo 2). Teniendo en cuenta que la
base de datos Teseo solo permite el uso de tér-
minos cerrados (segun el codigo dela Unesco),
se observa un uso reiteracion de términos que
producen ruido en la recuperacion; asi, para indi-
car informatica, politica o economia se usan:
ciencia de los ordenadores, ciencia politica o
ciencias econdmicas. Lo mismo sucede con el
término sector (del turismo, la educacion, la salud
o las manufacturas), o con teoria (de las bellas
artes, del crecimiento econdmico, literaria o de
métodos educativos). Todo ello lleva, obvia-
mente, a la necesidad de una normalizacion.

El analisis de estas palabras clave, apoyado en
los contenidos de las tesis, nos ha permitido agru-
parlas en 14 categorias (Tabla IV), si bien algunos
de los términos, por su ambigiiedad, han sido di-
ficiles de encuadrar, por ejemplo: heuristica, evo-
lucion cultural o comportamiento colectivo.

Educacion 14 CC. Sociales 8 Derecho 5

Sociologia 14 Tecnologia 7 Ciencias 4

LengualLit 12 Informatica 7 Documentacion 4

Arte 10 Economia 7 Gestion 2

Humanidades 8 Historia 6

Tabla IV. Palabras clave por categorias

4.3. Universidades

La busqueda por universidades dio como resul-
tado 31 instituciones (Tabla V). La Complutense
es la primera con 26 trabajos, seguida de la Uni-
versidad de Barcelona con 12 y de Sevilla con 5.
El resto esta por debajo de esa cantidad con cua-
tro tesis en dos instituciones (Alcala y Vigo), tres
tesis en nueve y la gran mayoria con tan solo uno
o dos trabajos.
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Universidad N°  Universidad Ne junto a Olga Ampuero Canellas y Jimena Gonza-
Complutense 20 Europea Madrid 5 I'ez del Rio Cogorno: _1. El I?ctor mdtfgrente. _E_l
impacto del estilo en tipografia de edicion (codiri-
Barcelona 12 Malaga 2 gida con Jimena Gonzalez del Rio Cogorno); 2.
Sevilla 5  Pompeu Fabra 2 Disefio editorial. La prensa diaria generalista por-
Alcala 4 ReyJuan Carlos 5 tuguesa, edicion impresa y online (codirigida con
Olga Ampuero Canellas).
Vigo 4 Auton. Barcelona 1
Navarra 3 Auton. Madrid 1 5. Conclusiones
Granada 3 Burgos ! Una vez analizados los resultados se concluye lo
La Laguna 3 Cadiz 1 Siguiente:
Murcia 3  Extremadura ! 1. El nimero de tesis resultantes de la investiga-
Politécnica Valencia 3 LaRioja 1 cion se considera muy reducido teniendo en
Politécnica Salamanca 3 Oviedo 1 Ct_Jan.to el periodo estudiado que abe_irca casi me-
: . dio siglo (1976-2021). De ello se deriva que el es-
Salamanca 3 Politec. Madrid ! tudio de la edicién en Espafia, tanto en sus as-
San Pablo-Ceu 3 Pontificia Madrid 1 pectos histéricos, como técnicos, industriales o
Zaragoza 3 SanJorge 1 profesionales, es una asignatura pendiente, con-
) siderando que se trata de la industria cultural por
Alicante 2 Total 103

Tabla V. Instituciones

4 .4. Directores

El numero total de directores es de 123. De las
103 tesis doctorales, 27 han sido codirigidas, y se
conocen todos los directores excepto de dos tra-
bajos: Factores y valores determinantes de la
produccién editorial en Catalunya. transicion de-
mocrética (Antoni Maria Guell Fortuny), y El di-
sefio de edicién en Tenerife. Analisis critico pro-
cesos y técnicas (Jaime Hernandez Vera).

El director con mayor numero de investigaciones
es José Antonio Corddn Garcia (3), de las que
dos han sido codirigidas con Raquel Gomez
Diaz: 1. Estudio del sector editorial de los juegos
de rol en Espana: historia, tipologia, perfil del lec-
tor, del autor, del traductor y del editor, 2. E-book
e web 2.0 no setor editorial em Portugal e Brasil
(codirigida con Raquel Gomez); 3. Hacia un mo-
delo hipermedia para la edicion académica de
textos musicales en la esfera digital basado en el
estandar mei (music encoding initiative); integra-
cion de tradiciones ocultas dentro del paradigma
de la edicién social (codirigida con Raquel Go-
mez). Le siguen Carlos Rogel Vide con dos tesis:
1. Las obligaciones del autor en el contrato de
edicibn; 2. Las obligaciones del editor en el con-
trato de edicion literaria, y Enric Tormo Ballester
también con dos: 1. Oficina Alvares Ribeiro: uma
familia de impressores, editores, livreiros e pape-
leiros, do porto e de vizela (Portugal), do século
XVl ao XX; 2. Design editorial em Portugal -as
revistas de tendéncias nos suportes de papel e
digital, projectos desenvolvidos e experiéncia
aplicada (codirigida con Francisco José Berenger
Francés). Maria Begofia Jorda codirigid otras

excelencia.

2. Los resultados arrojan una gran diversidad te-
matica en los contenidos, asi como un importante
numero de directores. De igual forma son nume-
rosas las instituciones donde se han realizado in-
vestigaciones, pero con limitadas aportaciones
por facultades o departamentos. Ello indica que
no hay centros especificos donde el estudio de la
edicidon tenga mayor peso, y por otra parte sefala
la necesidad de implantar estudios al respecto.

3. El mayor interés de los investigadores se ha
centrado hasta ahora en la historia de las empre-
sas editoriales y su produccion, y en menor me-
dida en los profesionales, fundamentalmente en
los editores y de manera excepcional en los crea-
tivos. Sin embargo, apenas se han estudiado el
marketing, la ilustracion, el disefio textual y gra-
fico, la comunicacién o la propiedad intelectual,
aspectos fundamentales en edicion.

4. Se ha observado que los términos selecciona-
dos como palabras clave en las tesis doctorales
no responden a los contenidos, o bien son gené-
ricos en muchos de los casos. Se considera im-
prescindible la normalizacion en este sentido con
el fin de conseguir la mejor y maxima recupera-
cion de la informacion. Se considera que deberia
elaborarse un tesauro o listado comun de térmi-
nos, jerarquizado y controlado.

5. Por ultimo, consideramos que esta investiga-
cion, a través de los datos que se aportan, cons-
tituye una fuente de informacién que viene a cu-
brir un vacio en la materia de estudio.
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Anexo |. Tesis doctorales

(Estructura: Afio de lectura* Autor/a* Universidad* Director/a/es)
1979*Iglesias Gonzalez, F.*Navarra*Nieto Tamargo, A.
1980*Santonja Gémes, G.*UCM*Yndurain Hernandez, F.
1987*Hernandez Vera, J.*La Laguna*Desconocido
1987*Rodriguez Ruiz, J.*UNED*Alcalde Inchausti, Angel
1990*Arnan Lombarte, F.*Barcelona*Siguan Soler, M.
1990*Guell Fortuny, A. M.*Barcelona*Desconocido
1994*Edo Bolos, C.*UCM*Martinez Albertos, J.L.
1994*Sevillano Puente, M.*UCM*Farias Garcia, P.
1995*Caballo Ardila, D.*UCM*Martin Gonzélez, F.
1995*Garcia-Alonso, P.*UCM*Poblacion Bernardo, J. I.
1996*Ventura, J. M.*La Rioja*Pablo Contreras, P. de
1997*Alvarez de Benito, P.*UCM* Rogel Vide, C.
1997*Gonzalez Diez, L.*UCM* Martin Duque, A.
1997*Marco Garcia, A.*Barcelona*Navarro Duran, R.
1998*Hoyuela Sanchez, P.*UCM*Lépez Lita, R.

1998*Verdugo Mates, R- M.*Santiago de Compostela*Lépez-Suevos Fer-
nandez, R.

1999*Durant Tort, C.*Barcelona*Molas Batllori, J.

1999*Lacruz Mantecon, M. L.*UCM*Rogel Vide, C.

2000*Serrano Gémez, M. E.*UCM*Catena Loépez, E.

2001*Encabo, M. A *Extremadura*Ragel Sanchez, L. F.
2002*Ramirez Queralt, A.*San Pablo-CEU* Castafios Martinez, A. J.
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2002*Sastre Pelaez, F. L.*Pontificia de Comillas*Fernandez Fernandez, J.
L.; Moral Bello, C.

2002*Torres Franquis, F. J.*La Laguna*Hernandez Vera. J.
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Resumen

Se investiga la diversidad funcional en Extremadura
comparando la problematica en medios con la activi-
dad normativa y profundizando en su relacién con las
unidades informativas. El objetivo es descubrir si la
normativa oficial acompafia o no la problematica social
reflejada en medios de comunicacién. Para ello, se in-
vestigan las noticias sobre diversidad funcional publi-
cadas en el DOE (Boletin Oficial de Extremadura),
como medio normativo y en el diario HOY de Extrema-
dura, como medio de comunicacion global, para ver
sus diferencias en cuanto al ambito geografico, la ter-
minologia y tipologia, las tematicas, la temporalidad y
su relacion con las unidades de informacion; y, final-
mente, se profundiza en este Ultimo aspecto. La inves-
tigacion se realiza durante 2020 coincidiendo con el
periodo crucial de la pandemia sanitaria provocada por
la COVID19, que supuso un handicap para todos los
ciudadanos y, en especial, para las personas con dis-
capacidad. Entre los resultados generales se obtiene
un volumen de noticias sobre diversidad funcional muy
a favor del HOY (1344 noticias) en detrimento del DOE
(29 noticias), asi como una leve apertura hacia el ex-
terior, un ligero uso del término “diversidad funcional”
y una mayor diversidad tematica en el diario HOY. En
cuanto a las unidades de informacion, hay un porcen-
taje muy escaso de noticias (40, todas en el HOY, 2,91
%), las unidades informativas mayormente menciona-
das son las bibliotecas (70 %) y la tematica mas recu-
rrente es “Empleo” (42,5 %). Se concluye con una falta
de acompafamiento sobre discapacidad entre la nor-
mativa y la problematica social reflejada en medios de
comunicacion y con la necesidad de una mayor impli-
cacion y visibilidad en los medios del papel que
desempefian las unidades informativas en lo relativo a
la ayuda hacia los colectivos mas vulnerables.

Palabras clave: Diversidad funcional. Unidades infor-
mativas. Normativa oficial. Medios de comunicacion.
Extremadura (Espana).

1. Introduccion

A pesar del avance paulatino de la integracién
social de las personas con discapacidad o diver-
sidad funcional, aun hoy en dia existen desigual-
dades relacionadas con su inclusiéon personal o

Abstract

The functional diversity in Extremadura is researched
by comparing the problem in the media with the norma-
tive activity. It also delves into its relationship with in-
formation units. The objective is to discover whether
the official regulations accompany the social problems
reflected in the media. To do this, we investigated the
news about functional diversity published in the DOE
(Official Gazette of Extremadura), as a normative me-
dium, and in the HOY newspaper of Extremadura, as a
global communication medium, to see their differences
regarding geographical area, terminology and typol-
ogy, topics, temporal evolution, and relationship with
the information units; and, finally, we delve into this last
aspect. The research was carried out during 2020, co-
inciding with the crucial period of the health pandemic
caused by COVID19, which was a handicap for all citi-
zens and, especially, for people with disabilities.
Among the general results, a volume of news about
functional diversity is obtained, very much in favour of
HOY (1344 news) to the detriment of the DOE (29
news). A slight opening towards the outside is also ob-
tained, a slight use of the term "functional diversity" and
a greater thematic diversity in the HOY newspaper. As
for the information units, there is a very low percentage
of news (40, all in the HOY, 2.91%), the most frequently
mentioned information units are libraries (70%) and the
most recurrent theme is “Employment” (42.5%). It con-
cludes with a lack of accompaniment on disability be-
tween the political regulations and the social problems
reflected in the media. It also concludes with the need
for greater involvement and visibility in the media of the
role played by information units in relation to helping
the most vulnerable groups.

Keywords: Functional diversity. Information units. Of-

ficial regulations. Communication media. Region of Ex-
tremadura (Spain).

profesional, determinadas también por el ambito
social, cultural o geografico en el que nos encon-
tremos. En este sentido, tanto las normativas ofi-
ciales, como los medios de comunicacién y las
unidades de informacion (especialmente, biblio-
tecas, archivos y centros de documentacion)
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desempefian una labor esencial en la integracion
de las personas con discapacidad porque consti-
tuyen un vehiculo fundamental de transmisién e
influencia informativa favoreciendo su visibilidad
y la sensibilizacién de la sociedad.

Es un hecho que la informacion constituye un
bien indispensable, especialmente en zonas geo-
graficas mas aisladas y rurales, como puede ser
la region de Extremadura en Espafia (comunidad
auténoma con mayor porcentaje de poblacion
censada en municipios rurales con un 49,1 % en
2020) (Informe, 2021) donde, gracias a la infor-
macion decretada y divulgada a través de los me-
dios, y a los servicios y recursos disponibles en
las unidades de informacién para colectivos tra-
dicionalmente desfavorecidos por la sociedad
(Bravo-Fernandez y Faba-Pérez, 2021), los ciu-
dadanos pueden acercarse a la realidad politica,
econdmica, social y cultural de caracter mas cer-
cano, ya sea local o regional, pero también de
ambito nacional o internacional.

El objetivo de este trabajo investiga la diversidad
funcional y las unidades informativas en Extre-
madura comparando la problematica en medios
con la actividad normativa, con la finalidad de
descubrir si la normativa oficial, de caracter poli-
tico, acompanfa o no la problematica social refle-
jada en medios de comunicacion. Para conse-
guirlo, en primer lugar, se analizan investigacio-
nes cientificas, como la que nos atafe, de carac-
ter nacional e internacional, sobre la diversidad
funcional y su relaciéon con los medios de comu-
nicacion y con las unidades informativas; en se-
gundo lugar, se investigan con detalle las noticias
sobre diversidad funcional publicadas en el DOE
(Boletin Oficial de Extremadura), como medio
normativo y en el diario HOY de Extremadura,
como medio de comunicacién global, para ver
sus diferencias en cuanto al ambito geografico
que abarcan, la terminologia y tipologia em-
pleada, las tematicas tratadas, la temporalidad y
su relaciéon con las unidades de informacion; v,
en tercer lugar, se profundiza en este ultimo as-
pecto, comprobando si hacen alusion a las uni-
dades informativas vy, si es asi, determinando el
caracter de dicha mencion.

La investigacion se realiza durante el afio 2020
porque marca el final de la Estrategia Espafiola
sobre Discapacidad 2012-2020 (EED) del Minis-
terio de Sanidad, Politica Social e Igualdad de
Espafa (2011), que se fundamenta en el hecho
de que las acciones en el ambito de la discapaci-
dad son insuficientes, siendo imprescindible su
presencia en cualquier actuacion publica de ca-
racter general, y coincide con el afio crucial de la
pandemia sanitaria provocada por la COVID19,
que supuso un handicap para todos los

ciudadanos y, en especial, para las personas con
diversidad funcional (Silvan y Quifez, 2020).

Como se ha podido observar, hemos utilizado in-
distintamente el término “discapacidad” (OMS,
2016; Padilla Muhoz, 2010), “diversidad funcio-
nal” (Rodriguez Diaz y Ferreira, 2010a, 2010b) y
“personas con discapacidad” (ONU, 2006, citado
en FundéuRAE, 2018) porque no creemos que
haya términos correctos e incorrectos. En este
sentido, aunque los defensores del término “di-
versidad funcional” consideran que, a veces, el
lenguaje puede ser ofensivo, por lo que usar este
término puede influir positivamente en las perso-
nas, mientras que el uso de “discapacidad’, al
igual que “minusvalido” podria intervenir en el
pensamiento de forma negativa, considerando
que la persona es menos valida y, por consi-
guiente, discriminandola, sin embargo, creemos
que el uso de una u otra terminologia no lleva ne-
cesariamente implicito un cambio de valores que
elimine los prejuicios unidos a la discapacidad.
Pensamos que lo mas importante es educar a los
ciudadanos en el respeto, la solidaridad y la inte-
gracién de todas las personas, independiente-
mente de sus capacidades.

1.1. La diversidad funcional en los medios
de comunicacion

En cuanto al uso y a la representacion de la dis-
capacidad en los medios de comunicacién, como
sefialan Fernandez, Chipre y Vidal (2017), en el
afio 2016 el medio mas usado por los catalanes
era la television, seguida de internet y, a conti-
nuacion, la radio. Este ultimo medio, la radio, se-
gun los autores “puede ser un medio bastante
empleado para la normalizacion de las personas
con discapacidad [...] es un medio accesible (ex-
cepto para las personas sordas), es mas barato
que otros medios de masas, estd muy extendido
y se puede escuchar desde cualquier lugar” (Fer-
nandez, Chipre y Vidal, 2017, p. 9). El mismo in-
forme sefiala que en la televisién participan po-
cas personas con diversidad funcional y, si lo ha-
cen, el tipo de discapacidad que mas aparece es
la fisica, y que la prensa muestra la discapacidad
a través de las noticias, por lo que su vision no
suele ser hecha por los propios protagonistas, es
decir, por las personas con discapacidad. En re-
lacién con las noticias sobre discapacidad en la
prensa, los autores analizan las noticias publica-
das en ABC, El Mundo, El Pais y La Vanguardia
con el término “discapacidad” durante unos me-
ses de 2017. Si bien localizan un total de 41.239
noticias donde aparece dicho término, sin em-
bargo, al hacer un examen minucioso de las mis-
mas observan que mas del 80 % de las noticias
no trataban propiamente sobre la discapacidad.
Esta disfuncion entre la aparicién de un término
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en una noticia y el verdadero contenido de la
misma también es corroborada por Faba-Pérez y
Cebrian-Solis (2017) quienes sefialan que solo el
15,28 % de las noticias recuperadas en las con-
sultas sobre bibliotecas rurales, publicas y esco-
lares durante 4 afos y en 3 medios de comunica-
cion en Extremadura, resultaron pertinentes.

Con respecto al uso de internet y las redes socia-
les, aunque actualmente estas ultimas se han eri-
gido como uno de los principales medios digitales
para que las personas y las entidades relaciona-
das con la diversidad funcional puedan divulgar
ampliamente su mensaje, ya en 2006, Lomicky y
Hogg (2010) estudiaron el papel de la comunica-
cion usando medios electronicos (CMC, Compu-
ter Mediated Communication) en las personas
con discapacidad auditiva para comprobar si he-
rramientas como chat, mensajeria instantanea,
redes sociales, foros, etc. les permitian participar
activamente en los movimientos sociales univer-
sitarios ayudandoles a organizarse y a participar
en la accion colectiva. Tras analizar los datos
proporcionados por 540 usuarios, los autores
concluyen que los blogs estaban a la vanguardia
de la comunicacion de este colectivo, que con-
fiaba en los mismos mas que en ninguna otra
fuente de informacion. Si bien es cierto que el uso
de los medios digitales (chatear, navegar por las
redes sociales, buscar informacion, ...) por parte
de jovenes con discapacidad fisica, es distinto
dependiendo de cada uno de ellos, ya que cada
persona lleva un “ritmo” diferente (Kaur, Saukko
y Lumsden, 2018).

De forma particular, tematicas como la discapa-
cidad y su relacién con la violencia, el deporte o
la paternidad en los medios de comunicacion han
sido tratadas por diferentes autores. En concreto,
sobre la violencia, Mueller, Forber-Pratt y Sriken
(2019) detectan que, en EEUU, la violencia que
experimentan las personas con discapacidad por
parte de los cuerpos que representan el cumpli-
miento de la Ley es desproporcionadamente su-
perior a la experimentada por el resto de los ciu-
dadanos y, los medios de comunicacion no sue-
len informar adecuadamente de ello debido a la
privacidad y a los derechos de las personas, so-
bre todo, con enfermedades mentales. Estos da-
tos son corroborados por entidades como el Bu-
reau of Justice Statistics (U.S., 2017) de EEUU
en su informe sobre violencia y discapacidad,
como el Libro Blanco de la Ruderman Foundation
sobre la cobertura de los medios respecto a la
violencia y discapacidad (Perry y Carter-Long,
2016) o como el Center for American Progress
que investiga la encarcelacion masiva de las per-
sonas con diversidad funcional en los EEUU (Va-
llas, 2016).

Con respecto a la imagen que los medios de co-
municacion transmiten sobre el deporte y la dis-
capacidad, autores como Héas (2012) comentan
que la cobertura de los Juegos Paralimpicos (JP)
por parte de los medios de comunicacion ha au-
mentado significativamente desde la década de
1980. Pero los atletas con diversidad funcional no
solo pueden participar en los JP, también lo han
hecho en los Juegos Olimpicos (JO). El caso de
Oscar Pistorius, el velocista sudafricano con dos
proétesis de fibra de carbono en las piernas es un
ejemplo de como los atletas con diversidad fun-
cional han podido participar en los Juegos Olim-
picos (JO) (De Léséleuc e Issanchou, 2016). En
cuanto al deporte y las mujeres con discapacidad
De Léséleuc, Pappous y Marcellini (2010) reali-
zan un andlisis cualitativo y cuantitativo de las no-
ticias publicadas sobre los Juegos Paralimpicos
(JP) en Sydney 2000. Sus resultados cuantitati-
vos demostraron que, al contrario de lo que se
esperaba, las mujeres con discapacidad no esta-
ban especialmente infra-representadas en com-
paracion con los hombres; sin embargo, un ana-
lisis cualitativo de los textos y fotos si mostro que
se estaba produciendo una estigmatizacion a tra-
vés de una imagen frecuentemente sexualizada
de la mujer, mostrandola en sus roles sociales
como madre, esposa, etc., es decir, las atletas
femeninas eran retratadas con frecuencia en es-
cenas no relacionadas con el deporte.

Sobre a la imagen que reflejan los medios de co-
municacion en relacion a la paternidad en perso-
nas con discapacidad intelectual, Frasery Llewe-
llyn (2015) examinan las noticias al respecto en
los principales periddicos australianos (desde
enero de 2004 hasta diciembre de 2008) y des-
cubren que muestran una visién proteccionista
que niega el papel de las personas con discapa-
cidad intelectual como padres, lo que va en con-
tra de la Convencion de las Naciones Unidas so-
bre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad, 2006.

No podriamos finalizar este apartado sin hacer
mencion del decalogo del CERMI (Comité Espa-
fol de Representantes de Personas con Disca-
pacidad) para un uso apropiado de la imagen so-
cial de las personas con discapacidad, que todos
los medios de comunicacion deberian cumplir,
donde se indican aspectos tan importantes como
“Incluir la discapacidad desde una manera
abierta o hacer visible la normalidad de aquello
que es normal” (citado en: Fernandez, Chipre y
Vidal, 2017, p. 26).

Monje-Exp6sito, Daniel; Faba-Pérez, Cristina. Diversidad funcional y unidades informativas en Extremadura (Espafia):
problematica en medios y respuesta politica. // Ibersid. 16:2 (jul.-dic. 2022) 21-32.



24

1.2. La diversidad funcional en las unidades
informativas

Para mostrar la relacion de las unidades de infor-
macion y las personas con diversidad funcional
se han realizado trabajos, especialmente, en el
entorno de las bibliotecas. En concreto, las biblio-
tecas publicas y universitarias son las que mas
han trabajado con las personas con discapacidad
desde diversos enfoques, como la accesibilidad,
los servicios y la formacion del personal bibliote-
cario encargado de atender las necesidades de
este colectivo.

1.2.1. Accesibilidad

En el caso de las bibliotecas publicas, diversos
autores han realizado trabajos sobre la importan-
cia de disponer de bibliotecas accesibles para to-
das las personas. Asi, por ejemplo, Vandenbark
(2010) defiende la necesidad de comprender
cémo las personas con discapacidad acceden al
contenido de las webs bibliotecarias para hacer
un disefio mas accesible; en esta linea, Glusker
(2015) evalua las webs de las bibliotecas publi-
cas de EEUU para determinar su accesibilidad
para las personas con diversidad funcional, con-
cluyendo que ninguna de las webs evaluadas es-
taba libre de errores, por lo que no eran comple-
tamente accesibles para las personas con disca-
pacidad; Kumbier y Starkey (2016) también se
adentran en el tema de la accesibilidad como una
herramienta que debe ayudar al bibliotecario a
transformar los sistemas y la praxis bibliotecaria
para que las bibliotecas sean accesibles y equi-
tativas; Maisonneuve y Lenepveu (2017) se refie-
ren a la accesibilidad digital en Francia, donde es
una obligacién legal proporcionar un portal web
accesible; o Beyene (2018), en Noruega, consi-
dera que la inclusion digital de personas con dis-
capacidad visual supone una estrategia para la
inclusion social, siendo necesario proporcionar
contenidos en formatos alternativos y capacitar a
los usuarios.

En cuanto a la accesibilidad de las bibliotecas
universitarias, Millan Reyes (2010) realiza un es-
tudio sobre las bibliotecas universitarias de la Co-
munidad de Madrid, en Espafia, y las personas
con diversidad funcional, poniendo de relieve la
necesidad, entre otros aspectos, de sensibilizar
al personal bibliotecario y mejorar la organizacion
y la accesibilidad de las bibliotecas para atender
a este colectivo; Cassner, Maxey-Harris y Anaya
(2011) estudian las webs de bibliotecas universi-
tarias estadounidenses para determinar los ser-
vicios que ofrecen para las personas con disca-
pacidad, si existe un nivel basico de dichos ser-
vicios y si es facil encontrarlos desde la pagina
principal de las bibliotecas; por su parte, Lazzarin

y de Sousa (2015), en Brasil, analizan los obs-
taculos que pueden encontrar los usuarios con
ceguera al acceder a los catalogos en linea de
las bibliotecas universitarias; igualmente referido
a usuarios invidentes, Kumar y Sanamar (2015)
estudian los inconvenientes que deben vencer
estos usuarios en las bibliotecas universitarias de
Delhi, en India.

1.2.2. Servicios

Los servicios que cubren las necesidades de este
colectivo en las bibliotecas publicas han sido es-
tudiados por autores como Roos y Akin (2002)
quienes, a través de una encuesta, investigan los
esfuerzos llevados a cabo por bibliotecarios pu-
blicos en diez Regiones de Texas para ayudar en
el aprendizaje a los nifios con discapacidad vi-
sual; Koulikourdi (2008a), utilizando el método de
la encuesta, tanto para las bibliotecas, como para
las asociaciones de personas con discapacidad,
estudia por primera vez en Grecia los servicios
bibliotecarios para personas con diversidad fun-
cional; Segui i Palou y Vall (2012) investigan la
incorporacion, desigual pero constante, de recur-
sos y servicios especificos en bibliotecas publi-
cas para la integracion y el desarrollo humano de
las personas con discapacidad; Ciccone (2018)
defiende el derecho de los canadienses con dis-
capacidades visuales a acceder a los materiales
de lectura de la biblioteca en el formato ade-
cuado; McGowan, Martinez y Marcilla (2018)
crean un modelo de servicio de biblioteca para
adultos con discapacidades cognitivas, intelec-
tuales o fisicas, para lo que conjugan la forma-
cion del personal, una programacion apropiada
para las diferentes edades y capacidades y dis-
tintos modelos de servicios; o Bravo-Fernandez
y Faba-Pérez (2021) que centran su atencion en
los recursos y servicios ofrecidos para personas
con diversidad funcional en las cartas de servicio
o en las webs de las bibliotecas publicas espafo-
las, mostrando su lenta implantacion o su poca
representacion.

En relacion a las bibliotecas universitarias, tam-
bién se han hecho investigaciones sobre servi-
cios bibliotecarios para personas con discapaci-
dad. Por ejemplo, McConnaighy y Gable (2004)
describen la biblioteca de la Facultad de Medi-
cina de la Universidad de Carolina del Sur
(EEUU) y todos los servicios que, a través de su
sitio web, ponen a disposicion de las personas
con diversidad funcional; Sunrich y Green (2007),
estudian una muestra de universidades estadou-
nidenses reconocidas por sus programas para
estudiantes con discapacidad visual para anali-
zar los productos disponibles en sus bibliotecas
para este colectivo; Millan Reyes (2010), inves-
tiga la presencia de servicios para personas con
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discapacidad en las bibliotecas universitarias de
la Comunidad de Madrid observando que no es
generalizada en todas las universidades por
igual; Abdelrahman (2016), en Sudan, analiza el
uso de las bibliotecas por personas con dificultad
visual en la Universidad de Jartum destacando
los problemas con los que se encuentran estos
estudiantes cuando tratan de conseguir informa-
cién; Al-Harrasi y Taha (2019), quienes realizan
una encuesta sobre servicios en linea y recursos
electronicos a estudiantes de la Unidad de Servi-
cios de Necesidades Especiales de la Universi-
dad de los Emiratos Arabes, obtienen como re-
sultado que la biblioteca de la Universidad no cu-
bre sus necesidades; o Domingo, et al. (2021)
que analizan una seleccién de paginas web,
tanto de las bibliotecas universitarias, como de
las universidades a las que pertenecen (del Con-
sorcio de Servicios Bibliotecarios de Catalufia,
Espafa), en busca de servicios enfocados en la
atencion a la diversidad funcional.

1.2.3. Formacién del personal

También se ha investigado sobre la formacion del
personal que atiende a las personas con disca-
pacidad en bibliotecas publicas. Asi, Joint (2005)
analiza los problemas de la diversidad funcional
en las bibliotecas escocesas sefalando que,
aunque se estan produciendo avances legislati-
vos al respecto, lo mas importante es inculcar a
la profesioén bibliotecaria los valores de servicio
para las personas con discapacidad utilizando,
sobre todo, el lado humano, mas que el tecnolé-
gico; Koulikourdi (2008b), analiza la presencia de
la diversidad funcional en los planes de estudio
de las titulaciones universitarias relacionadas
con las bibliotecas, con el fin de sefialar la impor-
tancia que puede llegar a tener la formacién de
los futuros profesionales en relacién a los servi-
cios bibliotecarios para las personas con diversi-
dad funcional; Prendergast (2016) que investiga
la importancia de la alfabetizacion temprana de
los nifios con diversidad funcional en las bibliote-
cas publicas canadienses preguntando a los bi-
bliotecarios y a los padres de estos nifios, sefia-
lando la importancia de la formacién del personal
para crear experiencias de alfabetizacion tem-
prana mas receptivas e inclusivas para nifios con
discapacidades; o Sanchez y Yubero (2016) que
detectan la necesidad de profesionales bibliote-
carios con formacién socioeducativa para un me-
jor servicio a los colectivos con necesidades es-
peciales.

Sobre la formacion del personal que atiende a las
personas con discapacidad en bibliotecas univer-
sitarias, en Reino Unido, Forrest (2007), examina
la opinion del personal bibliotecario sobre la dis-
capacidad, antes y después de cursar un modulo

de formacion de concienciacion sobre diversidad
funcional. Tras analizar los resultados, se ob-
serva un aumento considerable sobre la concien-
ciaciéon en este tema; Brannen, Milewski y Mack
(2017), contindan en la linea de la formacion para
el personal de las bibliotecas universitarias esta-
dounidenses, en esta ocasion referida a los ser-
vicios que éstas ofrecen a estudiantes con diver-
sidad funcional y al efecto que pueden tener en
el éxito de estos estudiantes. Dos afios mas tarde
y en el mismo pais, Cook y Clement (2019) se
refieren al importante papel y a la presencia de la
biblioteca universitaria a la hora de prestar servi-
cio a las personas con diversidad funcional, y a
su compromiso para emplear a estas personas,
hecho que lleva a los bibliotecarios a tener que
afrontar nuevos retos.

2. Metodologia

En primer lugar, para analizar la diversidad fun-
cional y las unidades informativas comparando
su problematica en medios con la actividad nor-
mativa en Extremadura, seleccionamos dos
fuentes de naturaleza y audiencias muy distintas:

e Diario Oficial de Extremadura (DOE)
(http://doe.juntaex.es/). Es el Boletin Oficial
de la Comunidad Auténoma y se erige como
el medio normativo por excelencia para dar
publicidad a los documentos que deben ser
objeto de publicacion oficial (leyes, resolucio-
nes, decretos, ...).

¢ Diario HOY (http://www.hoy.es/). Por su tradi-
cion y caracteristicas bien determinadas (ser
extremeno y para los extremefos; tener co-
bertura y difusion, principalmente, regional; y
mantenerse en vanguardia de la tecnologia)
es un periodico diario de referencia para la co-
munidad extremefa que publica noticias para
informar, debatir, crear opinién, hacer publici-
dad...

En segundo lugar, acotamos el periodo de anali-
sis de las noticias. Escogimos el afio 2020 por ser
el afo final de la Estrategia Espafiola sobre Dis-
capacidad 2012-2020, y el afio critico de la pan-
demia sanitaria por la COVID19, que supuso un
handicap para todos los ciudadanos y, en espe-
cial, para las personas con diversidad funcional.

En tercer lugar, realizamos las consultas en las
dos plataformas digitales y en el afio seleccio-
nado, con los siguientes términos en busqueda
avanzada: "discapacidad y “diversidad funcio-
nal”’. La recopilacién de las noticias se hizo entre
noviembre de 2020 y julio de 2021, resultando
bastante compleja, puesto que cada una fue de-
talladamente leida con el fin de comprobar:
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¢ Sirealmente representaba la tematica tratada
ya que, a veces, el titular o los primeros pa-
rrafos de las noticias o disposiciones oficiales
no expresan exactamente el contenido de la
noticia, como ha ocurrido en trabajos de
Faba-Pérez y Cebrian-Solis (2017) o de Fer-
nandez, Chipre y Vidal (2017). En este sen-
tido, se descartaron solo 7 de las 1380 noti-
cias originales que no representaban exacta-
mente nuestra tematica, quedando, por con-
siguiente, 1373 noticias para el andlisis. Por
ejemplo, la noticia “Mutar después del virus”,
publicada en el diario HOY el dia 19 de abril
de 2020, fue descartada porque la filésofa y
poeta hispano-belga Chantal Maillard utiliza la
palabra “discapacidad” en un sentido mas me-
taférico que literal para referirse al miedo que
tiene el ser humano a la muerte.

¢ Sila normativa oficial (gubernamental) (DOE)
acompafiaba la problematica social reflejada
en el medio de comunicacion HOY. Para ello,
se hizo un estudio disgregado de las noticias
sobre discapacidad aportadas por ambas
fuentes cubriendo el ambito geografico de las
noticias, la terminologia y tipologia empleada,
las tematicas tratadas (analisis cualitativo), la
temporalidad y su relacién con las unidades
de informacion.

¢ Si se habian producido acontecimientos con
entidad suficiente donde confluyeran la disca-
pacidad y las unidades de informaciéon como
para aparecer en forma de comunicado oficial
o de noticia en los medios extremefios. Para
ello, llevamos a cabo un analisis cualitativo
mas profundo de las noticias sobre discapaci-
dad y unidades de informacion.

3. Resultados

De forma general, el total de noticias sobre dis-
capacidad publicadas en 2020 en el DOE y en el
HOY asciende a 1373. De ellas, solo 29 corres-
ponden a disposiciones divulgadas en el DOE y
1344 a noticias publicadas en el diario HOY. Por
consiguiente, se observa una primera diferencia
significativa en cuanto al volumen de noticas so-
bre discapacidad muy a favor del medio de co-
municacion social en detrimento de la normativa
gubernamental.

A continuacion, se realiza un examen disgregado
de las 29 noticias del DOE y de las 1373 del HOY
teniendo en cuenta diversas variables y, poste-
riormente, un analisis detallado de noticias sobre
diversidad funcional y unidades informativas.

3.1. Noticias sobre diversidad funcional:
DOE vs. HOY

El ambito geografico de las noticias (internacio-
nal, nacional, regional, provincial) es una de las
variables analizadas. Antes de continuar, con-
viene aclarar que en las noticias de ambito pro-
vincial se incluyen las que atafien, por un lado, a
toda la provincia o, por otro lado, a comarcas y
municipios concretos dentro de la provincia en
cuestion. En el DOE, 28 noticias (96,55 %) son
de ambito regional y solo una (3,45 %) corres-
ponde a la provincia de Caceres. Aunque era de
esperar que la mayor proporcién de disposicio-
nes fueran de caracter regional (por la propia
idiosincrasia del Boletin), esperabamos un mayor
numero de noticias provinciales. Con respecto al
diario HOY, el mayor porcentaje es para la pro-
vincia de Badajoz (568 noticias, 42,26 %), se-
guido por la provincia de Caceres (286, 21,28 %);
las noticias de caracter regional (247, 18,38 %);
nacional (187, 13,91 %) y, por ultimo, las noticias
internacionales (56, 4,17 %). En este caso, por
ser un medio de comunicacion extremefio, tam-
bién era previsible que las noticias provinciales y
regionales ocuparan los primeros puestos, sin
embargo, llama la atencién la escasa apertura al
exterior de un medio de comunicacion global.

En cuanto a la terminologia empleada y tipologia
detectada, en primer lugar, estudiamos qué tér-
mino era mayormente utilizado para denominar a
este colectivo: discapacidad o diversidad funcio-
nal. En el caso del DOE, las 29 noticias (100 %)
usan el primer vocablo (discapacidad), y en el
HOY se utiliza discapacidad en 1235 noticias
(91,89 %) y diversidad funcional en 109 (8,11 %).
En segundo lugar, con respecto al tipo de disca-
pacidad mencionada, observamos que en el
DOE 18 noticias (62,07 %) mencionan conjunta-
mente a la diversidad funcional fisica/psiquica,
seguida de la psiquica (8, 27,59 %) y la fisica (3,
10,34 %). Y en el HOY, también la mayor propor-
cion corresponde a las noticias sobre discapaci-
dad fisica/psiquica (879, 64,40 %), seguida de la
fisica (256, 19,05 %) y, en ultimo lugar, la psi-
quica (209, 15,55 %).

Sobre el analisis cualitativo de las tematicas trata-
das, se observa que el Boletin Oficial de la Region
publica resoluciones administrativas principal-
mente sobre “Subvenciones” (16, 55,17 %), “Opo-
siciones y empleo” (8, 27,58 %), “Salud” y “Servi-
cios de atencién especializada” (con 2 noticias
cada bloque, 6,90 %) y “Accesibilidad (1, 3,45 %).
En el caso del HOY, se analiza una muestra de las
1344 noticias que se obtiene con la calculadora de
muestras de la Agencia de Estadisticas de Mer-
cado S.C. también conocida como AEM Research
(http://www.aemresearch.com). Asi, con un
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margen de error del 10 % y un nivel de confianza
del 99 %, se establece una muestra de 149 noti-
cias que son seleccionadas con la funcion “Alea-
torio” de Excel. En la Figura 1 se muestra que la
mayor proporcion de noticas se relacionan con la
tematica “COVID19” (25, 16,78 %) (confinamiento,
dudas, medidas covid, etc.), seguido de “Empleo”
(20, 13,42 %) (ofertas laborales) y, en tercer lugar,
noticias sobre “Asociaciones” y centros especiales
relacionadas con la discapacidad (19, 12,75 %)
(Aexpainba, Alcer, Cermi, Plena Inclusion, etc.).
En ultimo lugar, con 2 resefas (1,34 %) se publi-
can noticias sobre “Sociedad” (por ejemplo,
McCartney ajusta cuentas con su ex [con discapa-
cidad] en su dltima cancién) y Voluntariado.

Voluntariado 1,34
Sociedad 1,34
Igualdad y violencia de género 2,01
Salud 2,68
Educacion 4,70
Accesibilidad 4,70
Deportes 5,37
Culturainclusiva 537
Solidaridad 6,04
Ayudas econdémicas 6,71
Formacion 8,05
Tercera edad 8,72
Asociaciones 12,75
Empleo 13,42
coviD19 16,78
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Figura 1. Tematica de las noticias 2020 del HOY
(Porcentual)
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Figura 2. Comparativa de las noticias mensuales
publicadas en 2020 en el DOE frente al HOY

Cronologicamente hablando, la Figura 2 muestra
la comparativa de la evolucion mensual (2020) de
las noticias en el DOE y el HOY. En el Boletin Ofi-
cial, el mayor y notable porcentaje corresponde al
mes de junio (6 noticias, 29,69 %) seguido de julio
(4, 13,69 %) vy, en tercer lugar, de agosto y marzo
(con el mismo numero de noticias 3, 10,34 %). En
cuanto al HOY, sigue una distribucién mucho mas
regular a lo largo de los meses, sobresaliendo el
mes de marzo como el mas productivo en noticias
sobre diversidad funcional (162, 12,05 %) seguido
de enero (133, 9,90 %); en este caso, los meses
de verano, como junio (95, 7,05 %), septiembre

(91, 6,77 %) o agosto (77, 5,73 %) se quedan a la
cola de la distribucion.

3.2. Noticias sobre diversidad funcional
y unidades informativas

De las 1373 noticias sobre discapacidad, solo 40
de ellas (2,91 %) presentan alguna relacién con
las unidades de informacion, evidenciando el
largo camino que queda por recorrer en cuanto a
la visibilidad en los medios de la labor de biblio-
tecas, archivos y centros de documentacion en
relacion con la discapacidad. Para ver el caracter
de dicha relacion, a continuacion, se detallan di-
chas noticias.

Con respecto al medio en el que se publican las
noticias sobre discapacidad en las que, ademas,
se hace alusion a las unidades de informacion,
hay que sefalar que las 40 (100 %) se publican
en el medio de comunicacién HOY, quedando ex-
cluido el DOE como medio normativo.

El ambito geografico en el que se enmarcan las
noticias indica que la mayor parte se relacionan
con la provincia pacense, exactamente 19 (47,5
%). A continuacion, se hallan las de ambito regio-
nal (11, 27,5 %), seguidas de cerca por las de la
provincia de Caceres (9, 22,5 %)y, a gran distan-
cia, las de ambito nacional (1, 2,5 %). Lamenta-
blemente, no existe ninguna de caracter interna-
cional.

En relacién con el término que se usa en las no-
ticias relacionadas con unidades de informacion,
la gran mayoria de las noticias usan “discapaci-
dad” (38, 95 %) y solo 2 de ellas utilizan “diversi-
dad funcional” (5 %). Y en cuanto al tipo de dis-
capacidad que se menciona, se ha detectado que
la mayoria hace alusién conjuntamente a la di-
versidad funcional fisica/psiquica (33, 82,5 %), 7
noticias mencionan de forma individual a la dis-
capacidad psiquica (17,5 %) y ninguna habla de
forma individual de la diversidad fisica.

En cuanto a como se mencionan las unidades de
informacion en las 40 noticias analizadas, 28 (70
%) tratan exclusivamente sobre bibliotecas, 3
(7,5 %) solamente mencionan a los archivos, 3
(7,5 %) conjugan las bibliotecas y archivos, 3 (7,5
%) tratan sobre Biblioteconomia, 2 (5 %) sobre
documentacion y 1 (2,5 %) conjuga las bibliote-
cas y la documentacion.

La tematica concreta tratada en dichas noticias
puede apreciarse en la Figura 3. En primer lugar,
y de forma destacada, con 17 noticias (42,5 %),
aparecen resefias relacionadas con el “Empleo”
en las que se anuncian plazas, tanto para perso-
nas con algun tipo de discapacidad (conserjes,
operarios de servicios multiples, operarios de lim-
pieza, administrativos, técnicos informaticos, etc.),
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como relacionadas con unidades de informacion,
principalmente, bibliotecas (auxiliares, técnicos,
ayudantes-vigilantes, administrativos, etc.).

En segundo lugar, se han encontrado 8 noticias
(20 %) relacionadas con la pandemia sanitaria
“COVID19” sobre las restricciones y su desesca-
lada que atarien, tanto a los colectivos con disca-
pacidad (circulacién por la via publica, movi-
miento provincial e interprovincial de vehiculos,
apertura de servicios especiales, deporte con
presencia de un acompafante, etc.), como a las
unidades de informacion (suspension de activi-
dades presenciales y realizacion de las mismas
a través de redes sociales, reapertura de prés-
tamo y lectura con aforo limitado, etc.).

Profesionales 2,5

Formacién 2,5

Economia 2,5

Compromiso Obra Social [f 2,5

Peticiones al Gobierno de Extremadura 5
Inclusion y Biblioteca

Lectura Facil

CovID19 20

Oposiciones y Empleo 42,5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Porcentaje m Noticias

Figura 3. Temaética de las noticias relacionadas
con unidades de informaciéon

En tercer lugar, se han localizado 6 noticias (15
%), en concreto, sobre “Lectura facil” en las que
se hace hincapié en la importancia de incluir ma-
terial de lectura facil en bibliotecas o servicios de
documentacién general para facilitar la lectura a
personas con diversidad funcional psiquica vy fi-
sica. En cuarto lugar, hay 3 noticias (7,5 %) cla-
sificadas como “Inclusion y bibliotecas” porque
hacen mencién a charlas organizadas o galardo-
nes recibidos por bibliotecas que tienen un com-
promiso destacado con la poblacién con discapa-
cidad. A continuacion, con 2 noticias (5 %) se ha-
llan 2 resefas etiquetadas como “Peticiones al
Gobierno de Extremadura”, donde se resumen
diversas solicitudes que distintos sectores socia-
les de la comunidad de Extremadura presentan
ante el nuevo gobierno regional, algunas de ellas
relacionadas con la diversidad funcional y con las
bibliotecas (por ejemplo, Cermi —Comité Espa-
fol de Representantes de Personas con Disca-
pacidad— Extremadura espera que mujeres y ni-
fAas con discapacidad no sean invisibles, o Aco-
cyrex —Asociacion de Cocineros y Reposteros
de Extremadura— solicita la finalizacion de la Bi-
blioteca Gastrondémica en la ciudad de Caceres);
por ultimo, con 1 referencia (2,5 %) se halla una

resefia sobre “Compromiso Obra Social” (agra-
decimiento al exdirector de Caja Badajoz por la
creacién de nuevas bibliotecas y su atencién a
las personas con algun tipo de discapacidad),
otra sobre “Economia” (en los presupuestos ge-
nerales del 2020 para reactivar la economia, se
mejorara el servicio de la biblioteca y se bonifi-
cara el IBI para personas con discapacidad), otra
sobre “Formacion” (un curso relacionado con ar-
chivos, mecanografia o informatica, para cuyas
practicas profesionales se dispone de becas para
discapacidad o transporte), y una ultima sobre
“Profesionales” (con testimonios de trabajadores
con diversidad funcional y documentalistas de un
Museo extremefio).

Si analizamos la proporciéon de noticias durante
los meses de 2020 (Figura 4), se observa que no-
viembre, con 15 (37,5 %) y junio, con 6 (15 %)
son los meses con mayor proporcion de noticias
sobre discapacidad y unidades de informacion.
También se muestra que en febrero, septiembre
y octubre no hay ninguna de las 40 noticias de-
tectadas. Si relacionamos estos datos con la te-
matica de las noticias, se observa que las 8 (20
%) sobre “COVID19” se extienden entre marzo y
junio de 2020, coincidiendo con la primera ola de
la pandemia. También resulta I6gico que 14 de
las 17 noticias sobre “Empleo” se produzcan en
los meses de noviembre (12) y diciembre (2),
coincidiendo con la salida de las dos primeras
olas de la pandemia (Andrino, Grasso y Llaneras,
2021) y la necesaria reactivacion de la economia
mundial (Buesa, 2020; Maldonado-Chavez, et
al., 2021).

40
35
30
25

15

15
125
10
75 75 75
5 5 5
2,5
0 ~ o [}

—Noticias Porcentaje

Figura 4. Evolucién temporal de las noticias
relacionadas con unidades de informacién

4. Conclusiones

Desde hace un tiempo, el término tradicional-
mente usado para denominar al colectivo de per-
sonas con capacidades diversas esta evolucio-
nando de “discapacidad” a “diversidad funcional”,
o “personas con discapacidad”, sin embargo,
tanto en la bibliografia consultada, como en los
propios medios de comunicacién analizados, el
término prevalente es “discapacidad”. En este
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ultimo sentido, si bien no creemos que existan
unos términos correctos y otros erréneos, si con-
sideramos que utilizar el sustantivo “discapaci-
tado”, en lugar, de “persona con discapacidad o
con diversidad funcional” supone describir a la
persona por una sola de sus particularidades.

A lo largo del trabajo hemos comparado, de
forma general en diversos ambitos, el tratamiento
que la normativa gubernamental en Extrema-
dura, representada en el DOE, y los medios de
comunicacién extremenos, representados en el
periddico HOY, dan a la diversidad funcional vy,
en concreto, a su relacion con las unidades infor-
mativas, con el fin de comprobar si la normativa
acompafia o no la problematica social reflejada
en medios de comunicacion.

4.1. Conclusiones generales

Las conclusiones obtenidas tras el analisis com-
parativo entre la fuente oficial normativa y el me-
dio de comunicacion global sefialan, en primer lu-
gar, una implicacién considerablemente dispar
en la promulgacion y difusién de noticias sobre
diversidad funcional, muy a favor del medio de
comunicacion social (HOY) (1344) frente a la
fuente normativa (DOE) (29).

En segundo lugar, con respecto al ambito geo-
grafico de las noticias, se concluye que, si bien,
tanto la normativa oficial, como el medio de co-
municacion social, se centran en noticas sobre
discapacidad de ambito autonémico, ya sea re-
gional —maxima proporcion del DOE (96,55
%)— ylo provincial —mayor proporcion de Bada-
joz en HOY (42,26 %)—, el diario HOY, frente al
DOE, ofrece cierta apertura nacional e internacio-
nal favoreciendo la visibilidad de las personas
con discapacidad. Ahora bien, llama la atencion
la escasa representacion internacional de un me-
dio de comunicacion global (4,17 %).

En tercer lugar, en ambas fuentes, aunque mu-
cho mas acusado en el Boletin normativo, se de-
nota una falta de sensibilidad con la terminologia
inclusiva que demanda gran parte del propio co-
lectivo, ya que el término “diversidad funcional”
no aparece en el DOE y solo en un 8,11 % de las
noticias del HOY. Con respecto a la tipologia de
discapacidad mas representada, en ambos me-
dios se ve una clara predisposiciéon a mencionar
conjuntamente ambos tipos de discapacidades
(DOE 62,07 %) y HOY (64,40 %) lo que, por un
lado, resulta légico, puesto que agrupa resefas
que tratan la discapacidad desde diversos puntos
de vista, pero por otro, puede vislumbrar una falta
de profundizacién en la diversidad de la discapa-
cidad, negandole el espacio que le corresponde
como entidad.

Sobre el analisis cualitativo de las tematicas tra-
tadas, aunque las noticias del DOE son estricta-
mente resoluciones, normativas o decretos admi-
nistrativos sobre subvenciones, oposiciones o
servicios publicos, y el diario HOY presenta una
mayor diversificacion tematica, sin embargo, las
noticias relacionadas con el “Empleo” ocupan la
segunda posicion en ambos medios (DOE 27,58
% y HOY 13,42 %), lo que permite concluir que,
si bien gran parte de las noticias publicadas en
Extremadura sobre diversidad funcional versan
sobre aspectos laborales, el medio de comunica-
cion social también refleja otros intereses de las
personas con discapacidad, como sus inquietu-
des generadas por la pandemia, asociaciones, re-
lacién con la tercera edad, formacion, cultura, etc.

Finalmente, comparando ambas fuentes en rela-
cion a los meses de 2020 mas productivos, si
bien el mes de marzo, con el decreto del estado
de alarma y su consiguiente confinamiento, so-
bresale en ambos casos, sobre todo, en el medio
de comunicacién donde se situa en primera posi-
cion (12,05 %), parece que los meses de verano,
con el comienzo de la desescalada, son prolijos
en normativas y convocatorias oficiales de em-
pleo publico y subvenciones, frente al HOY como
medio de comunicacion social, mas pendiente de
informar a los ciudadanos con discapacidad so-
bre el estado de alarma y el confinamiento du-
rante el mes de marzo, que de aspectos relacio-
nados con el periodo estival, donde desciende su
produccion de noticias.

4.2. Conclusiones sobre unidades informativas

De todas las noticias recuperadas sobre discapa-
cidad, solo el 2,91 % mencionan las unidades de
informacion y, de ellas, el 100 % se publican en
el medio de comunicacion HOY vy, por consi-
guiente, ninguna en la normativa gubernamental.
Este resultado resulta decepcionante, y a la vez
interesante, pues indica la escasa medida en la
que los medios extremefios toman en considera-
cion la relacion entre las unidades informacion y
los colectivos con discapacidad.

De estas noticias, la mayor proporcion (47,5 %)
se refiere a la provincia de Badajoz. Sin duda, el
hecho de que la provincia pacense supere con
creces el numero de habitantes con respecto a la
provincia de Caceres y, por consiguiente, el nd-
mero de noticias que se puedan producir sobre
su entorno ha influido en el resultado.

El término mas usado con creces en estas noti-
cias es discapacidad (95 %), denotando una falta
de ajuste con la propia evolucién de la terminolo-
gia, y la categoria “discapacidad fisica/psiquica”
forma el grupo de noticias mas numeroso (con el
82,5 %), resultando natural, puesto que agrupa
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noticias que tratan la discapacidad desde diver-
sos puntos de vista y, sin embargo, mostrando
una falta de estudio en la amplia diversidad de la
discapacidad.

De los tipos de unidades informativas, frente a los
archivos y centros de documentacion, las biblio-
tecas se erigen en abanderadas de la defensa de
la discapacidad en los medios puesto que son el
tipo de unidad de informacién que, con diferen-
cia, aparece en mayor medida (el 70 % de las no-
ticias las mencionan en exclusividad).

La tematica y cronologia de las noticias analiza-
das en 2020 sobre discapacidad y unidades in-
formativas indica que la mayor proporcion se re-
fiere a “Empleo” (42,5 %) (coincidiendo en el
tiempo con la salida de la gran crisis pandémica
y la necesaria reactivacion de la economia), se-
guida de noticias sobre “COVID19” (20 %) (coin-
cidiendo con el periodo de restricciones y deses-
calada pandémica), lo que permite concluir que
el enfoque de la discapacidad en el periédico
HOY vy su relacion con las unidades de informa-
cion esta enfocado hacia aspectos que podria-
mos llamar “serios”, no ofreciendo un tipo de no-
ticia mas vinculada a la vida diaria y a las inquie-
tudes compartidas con cualquier otra persona sin
discapacidad, como el ocio, entre otros.

No podemos finalizar sin especificar que, a pesar
de analizar un numero considerable de noticias,
para comparar la normativa politica de Extrema-
dura y los medios de comunicacién de la Regién,
estudiamos solo una muestra de los medios de
comunicaciéon, en concreto, el diario HOY, de-
jando para una investigacion futura la incorpora-
cion de otros medios, como radio y television lo-
cal, incluso diarios nacionales que traten sobre la
Region.
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Resumen

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas (ONU) pre-
senta 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) sus-
ceptibles de ser utilizados como marco tedrico en la
investigacion cientifica. En este sentido, el problema
de la presente investigacion es el siguiente: ; existe un
corpus publicado en portugués o espafiol en el area de
la Biblioteconomia y Documentacién, con mencién ex-
plicita a los derechos humanos, que pueda ser utili-
zado como referente tedrico y fundamento para futuras
investigaciones alineadas con al menos uno de los 17
ODS propuestos por la ONU en la Agenda 20307? Para
dar respuesta a este problema, se realizé una bus-
queda en la base de datos especializada Library and
Information Science Abstracts (LISA) con el fin de ana-
lizar y categorizar las obras recuperadas con base me-
todoldgica en Bardin. Los resultados muestran que
tras la publicacién de los ODS hubo un aumento signi-
ficativo de publicaciones cientificas sobre desarrollo
sostenible en consonancia con los derechos humanos
y que el ODS numero 16, “Paz justicia e instituciones
solidas”, es aquel con un mayor nimero incidencias en
los trabajos analizados. Se concluye que existe un cor-
pus de investigacion sobre el desarrollo sostenible en
la Biblioteconomia y Documentacién que reconoce su
importancia y puede fundamentar futuras investigacio-
nes que traten directamente con algunas de los ODS.

Palabras clave: Agenda 2030. Objetivos de Desarro-
llo Sostenible. Derechos humanos. Iberoamérica.

1. Introducao

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(Organizagdo das Nagdes Unidas, 1998) tem
sido desde sua publicagdo um dos mais impor-
tantes passos na histéria da humanidade, equili-
brando a esfera do individuo com a da sociedade
e conformando de uma forma positiva os ideais e
as intengdes das sociedades civis. Mas para que
os direitos fundamentais tenham efetividade é
necessario um movimento educacional e de agao
na sociedade, auxiliado por politicas publicas efi-
cazes que promovam o respeito a dignidade

Abstract

The 2030 Agenda of the United Nations (UN) presents
17 Sustainable Development Goals (SDG) that can be
used as a theoretical framework in scientific research.
In this sense, our research question is as follows: is
there a corpus of published literature in Portuguese or
Spanish in the area of Library and Information Science
and with an explicit mention to human rights that can
be used as a theoretical reference and basis for future
research on at least one of the 17 SDGs proposed by
the UN in the 2030 Agenda? To answer this question,
we conducted a search in the specialized database Li-
brary and Information Science Abstracts (LISA) and
then analyzed and categorized the retrieved docu-
ments using a methodology based on Bardin. The re-
sults show that after the publication of the SDGs there
was a significant increase in scientific publications on
sustainable development in line with human rights.
SDG number 16, “Promote just, peaceful and inclusive
societies” is the one with the highest number works on
human rights. We conclude that there is a corpus of
research on sustainable development in Library and In-
formation Science that recognizes its importance and
can be used as a background for future research deal-
ing with any of the SDGs.

Keywords: Agenda 2030. Sustainable Development
Goals. Human rights. Iberoamerica.

humana, a nogao de alteridade e a minimizagao
de preconceitos (Benevides, 2001).

Nesse sentido, 17 objetivos foram elencados
pela Organizagdo da Nagdes Unidas (ONU), vi-
sando cumprir os oito Objetivos de Desenvolvi-
mento do Milénio, conhecidos como ODM, que
foram instituidos ha 21 anos e nao tiveram con-
cretizagdo material, ficando apenas no campo
idealista. Porém, as 169 metas e os 17 objetivos
propostos pela Agenda 2030, vdo além dos
ODM. Ao lado das continuas prioridades de de-
senvolvimento, tais como a erradicagdo da
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pobreza, a saude, a educagao e a seguranca ali-
mentar e nutricional, a nova Agenda define um
vasto leque de objetivos econdmicos, sociais e
ambientais (Organizagdo das Nagbes Unidas,
2015). Ela também se compromete em auxiliar
no desenvolvimento de sociedades mais pacifi-
cas e inclusivas. Estes propdsitos buscam o de-
senvolvimento sustentavel e o respeito a digni-
dade humana, reafirmando a importancia da De-
claragdo Universal dos Direitos Humanos, bem
como a responsabilidade de todos os Estados
em respeitar, proteger e promover os Direitos Hu-
manos e as liberdades inerentes a eles sem qual-
quer distingdo quanto a raga, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou outra opinido, origem
nacional ou social, riqueza, nascimento, deficién-
cia ou qualquer outra condigao (Organizagao das
Nagdes Unidas, 2015).

Entende-se que houve progressos desde que a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(DUDH) foi proclamada ha quase um século: o
acesso a educacédo aumentou, tanto para meni-
nos quanto para meninas; € houve desenvolvi-
mento de politicas publicas de erradicagéo da po-
breza extrema. Mesmo nao em todos os paises
por igual, a DUDH tem sido um simbolo de autor-
respeito para as pessoas (Kretzmer & Klein, 2002)
€ para que as essas mesmas pessoas reclamem
respeito por seus direitos e liberdades (Alfredsson
& Eide, 1999). Neste sentido, compreende-se que
a disseminagéo da informagéo e das tecnologias
da comunicagdo e interconectividade global tem
um grande potencial para acelerar o progresso hu-
mano, para eliminar o fosso digital e para o desen-
volvimento de sociedades do conhecimento, as-
sim como a inovacgéao cientifica e tecnoldgica [...]
(Organizagdo das Nagbes Unidas, 2015). Entre-
tanto, ao mesmo tempo que as tecnologias da in-
formacgéo e as comunicagdes evoluem a um ritmo
desenfreado, muito tem que ser feito nesta e ou-
tras areas relacionadas para concretizar as inicia-
tivas, pois o progresso no que tange a pratica dos
Direitos Humanos em todas as éareas tem sido
muito lento na maioria dos paises.

Ante esta realidade de cunho muito mais progra-
matico do que efetivo, foi necessario colocar
termo ao inicio de algumas agbes e a Agenda
2030 da ONU foi um exemplo disso. Ela foi ela-
borada de acordo, principalmente, com os princi-
pios da DUDH e subsidiariamente com outros
instrumentos, como os tratados internacionais
acerca do tema, e pretende até o ano de 2030
implementar varias metas quanto aos Direitos
Humanos e ao desenvolvimento sustentavel
acordados pelos 193 Estados-membros da ONU.
O que trouxe, portanto, ao centro da discussao
da politica mundial, por meio da declaragcédo de
metas universais, a urgente necessidade da

elaboragao de padroes de desenvolvimento que
tenham como pilares a preservagao e a valoriza-
¢édo da vida digna de todas as pessoas, bem
como a gestéo sustentavel dos recursos naturais
disponibilizados pelo planeta (Silva, 2000; Bec-
chi, 2013). Nessas discussdes, a Bibliotecono-
mia e a Ciéncia da Informagao contém também
um papel fundamental, desde sua vertente mais
comprometida e educativa, visando um acesso
amplo a informagdes de qualidade e almejando
propiciar politicas eficientes a concretizagdo dos
Direitos Humanos por meio da mediagao e uso
da informacao.

Por outro lado, o desenvolvimento sustentavel,
apresentado pela ONU, tem extrema relevancia
para a agenda de pesquisa e financiamento das
agéncias nacionais e internacionais. Como obje-
tivo da ONU, existe um apoio institucional de go-
vernos e instituicdes que reflete a prioridade para
a sociedade e nos diferentes programas para que
agentes do sistema cientifico possam atingir es-
tes objetivos. Na area da Ciéncia da Informagao,
o desenvolvimento sustentavel também & uma
area de extrema relevancia (1) que deve ser con-
siderada nas publicacdes e projetos de pesquisas
que estejam inseridos na estratégia global e cien-
tifica da ONU. Futuras pesquisas alinhadas com
os objetivos de desenvolvimento sustentavel e Di-
reitos Humanos serao prioritarias em chamadas e
politicas cientificas. Portanto, o objetivo do pre-
sente artigo é investigar e sistematizar a literatura
publicada na area da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagéo, segundo os objetivos da ONU so-
bre desenvolvimento sustentavel e principal-
mente relacionada com os Direitos Humanos. A
questao de pesquisa relacionada do presente tra-
balho é: existe um corpus de pesquisa publicado
em portugués ou espanhol na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo com mengéo explicita aos
Direitos Humanos e que possa ser utilizado como
referencial tedrico e fundamento em futuras pes-
quisas alinhadas com pelo menos um dos 17
ODS propostos pela ONU na Agenda 20307

2. Os objetivos de desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030 da ONU

No que tange a Agenda 2030, a fim de que se
compreenda melhor o que s&o os objetivos sus-
tentaveis que compdem a analise dos dados
deste trabalho, expde-se, resumidamente, cada
uma das propostas dos ODS (Organizagéo das
Nagodes Unidas, 2015):

1) Erradicagao da pobreza: embora estime-se que a
pobreza tenha diminuido consideravelmente, a po-
breza extrema continua a ser desafiadora, visto que
mais de 700 milhdes de pessoas vivem com menos
de US$ 1,90 por dia e mais da metade da populagéo
mundial vivem com menos de US$ 8,00 por dia.
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2) Fome zero e agricultura sustentavel: a subnutri-
¢ao no mundo ja foi maior, porém, ha muito ainda o
que fazer, tal como promover praticas agricolas sus-
tentaveis, através da agricultura familiar, acesso
equitativo a terra, a tecnologia e ao mercado.

3) Saude e bem-estar: houve progressos histéricos
ante a redugéo significativa da mortalidade infantil e
o declinio de mortes por doengas como HIV/AIDS e
malaria. Porém, muito ainda tem que ser feito, prin-
cipalmente, no que tange as doencas cronicas,
como diabetes, cancer, doengas cardiovasculares e
respiratorias.

4) Educagdo de qualidade: desde os anos 2000
houve um enorme progresso no que diz respeito a
educacgao basica. Todavia, todos os niveis de edu-
cagdo estao contemplados nesse objetivo, devendo
observar-se a promogao da capacitacao e empode-
ramento dos individuos.

5) Igualdade de género: houve evolugéo neste que-
sito, contudo, a violéncia de género ainda é uma
constante na maior parte do mundo.

6) Agua potavel e saneamento: o0 acesso ao sanea-
mento e a dgua potavel é imprescindivel a digni-
dade humana, mas estima-se que a escassez de
agua afete 40% da populagdo mundial.

7) Energia acessivel e limpa: a maior meta inerente
a esse objetivo consiste na transicdo energética de
fontes ndo renovaveis e poluidoras para as fontes
renovaveis.

8) Trabalho decente e crescimento econdmico:
ODS que contempla a urgéncia de erradicar o tra-
balho escravo, bem como o trafico de seres huma-
nos e conciliar o crescimento econémico sustenta-
vel e qualidade de vida.

9) Industria, inovagdo e infraestrutura: este ODS
lista metas que objetivam questdes como o fortale-
cimento industrial eficiente, a inovagdo com valori-
zacao da micro e pequena empresa, o desenvolvi-
mento e fomento aos transportes coletivos.

10) Redugdo das desigualdades: a distribuicdo de
renda entre os paises tem sido um grande problema,
e, contemporaneamente envolve questdes como a
dos fluxos migratorios em face de conflitos, eventos
climaticos e perseguicdes de todos os tipos.

11) Cidades e comunidades sustentaveis: ODS que
almeja tornar as cidades e os assentamentos huma-
nos seguros, inclusivos, resilientes e sustentaveis.

12) Consumo e produgéo sustentavel: este objetivo
visa a informagao e a gestdo coordenadas a trans-
paréncia, a producdo responsavel e ao consumo
sustentavel.

13) Agdo contra a mudanga global do clima: se-
gundo estudos, a temperatura terrestre aumentara
3°C até o final do século XXI. Assim, € necessario
tomar medidas urgentes para combater as mudan-
¢as climaticas e seus impactos.

14) Vida na agua: estima-se que ha mais de 13.000
pedagos de lixo plastico em cada quildbmetro qua-
drado nos mares. Em raz&o disso, é preciso impor

metas para gerenciar e proteger a vida na agua de
modo sustentavel.

15) Vida terrestre: ODS que tem como principal es-
copo a protecdo e a gestédo sustentavel dos ecos-
sistemas terrestres.

16) Paz, justica e instituicdes eficazes: por meio
deste objetivo pretende-se desenvolver instituicbes
responsaveis e transparentes; promover socieda-
des pacificas, inclusivas e sustentaveis, com
acesso a justica e redugéo da criminalidade.

17) Parcerias e meios de implementagao: o ODS 17
estabelece os meios para a realizagdo efetiva da
Agenda 2030 por todos os paises, revitalizando a
parceria global e o desenvolvimento sustentavel.

Posto isto, cada um dos ODS trata de uma meta li-
gada diretamente a um eixo (social, ambiental e
econdmico) fundamental para o desenvolvimento
sustentavel de todo planeta, uma vez que se com-
promete em auxiliar no progresso racional dos Es-
tados, tornando-os mais pacificos, tolerantes e in-
clusivos (Organizagéo das Nagdes Unidas, 2015).

3. Objetivos de desenvolvimento
sustentavel na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao

Como antecedentes, desde a publicagdo dos
ODS na Agenda 2030, diversas pesquisas no
campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informa-
cao tém se esforgado em adaptar e adotar os ob-
jetivos nas suas atuagbes de ensino, pesquisa e
extensao.

Por exemplo, na Universidad Complutense de
Madrid, Espanha, Arquero et al. (2020) reporta-
ram sobre uma iniciativa de aprendizagem-ser-
vico (ApS) no ensino da area de Biblioteconomia
e Documentacao, gerando seis propostas de pro-
jetos alinhados aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Na pesquisa, os ODS também tém
sido estudados em relacdo a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) e as campanhas de re-
lagdes publicas (Estanyol, 2020), a RSC, whistle-
blowing e big data (Calvo & Osal, 2018), a criagdo
de um sistema de informagédo ambiental de detec-
¢do de desmatamento em tempo real como ferra-
menta para preservagao da Amazdnia (Assungao
etal., 2021), dados abertos nos dominios da agri-
cultura e desenvolvimento rural (Camperos Re-
yes et al., 2018), a atuagao e praticas em bibliote-
cas publicas de Brasil (Raulino & Meira, 2021), a
fungdo social das bibliotecas universitaria e espe-
cificamente a rede Marista da PUCRS no Brasil
(Araujo et al., 2021), as percepgdes dos bibliote-
carios em Coreia do Sul sobre os objetivos (Noh,
2021) ou a agenda digital na Africa (Urbano,
2018). Ochda e Pinto (2015) ja tinham apresen-
tado uma estrutura de medicao e avaliagdo de im-
pactos, alinhada aos objetivos da Agenda de De-
senvolvimento Sustentavel Pés 2015, e sua
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aplicacdo ao campo da informacgdo-documenta-
¢ao. No campo da cientometria, o estudo da pro-
dugéo cientifica da revista Sustainability) de Re-
piso et al. (2021) alertava que a aluséo aos ODS
era utilizada, pelo menos no contexto da revista
publicada por MDPI, para justificar a publicagéo
de praticamente qualquer tematica.

Como conclusao, a importancia dos ODS na Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informagao esta
sendo refletida em diversas pesquisa e praticas
profissionais da area. Neste sentido, Pirela Mo-
rillo e Salazar Alvarez (2010, p. 10, tradugao
nossa) concluiam seu estudo sobre os perfis dos
profissionais da informagao destacando a neces-
sidade de estabelecer perfis com nucleos, eixos,
areas ou troncos comuns para a formacao profis-
sional que depois se diversifiquem na formacao
em pos-graduacgao, a fim de atender as necessi-
dades, demandas e tendéncias decorrentes dos
mercados de trabalho e horizontes emergentes
das profissdes relacionadas a gestao da informa-
¢ao, em cenarios de inovagao, diversidade cultu-
ral, competitividade, produtividade e criatividade,
permeados pelos principios expressos nha
Agenda 2030. Nessa linha, Gloria Pérez-Salme-
ron (2018), em relagéo as estratégias da IFLA,
indicava que o trabalho das bibliotecas deveria
ser referenciado e entendido pelo poder publico
como uma oportunidade de apoio local ao desen-
volvimento sustentavel. Este aspecto tem sido re-
petido por diversos bibliotecarios (ex. Gallo-
Ledn, 2018) e identificado na literatura especifica
da area por Garcia-Marco, Figuerola e Pinto
(2020), por exemplo, nos trabalhos de Singh et
al. (2016) sobre competéncia em informagéo e
Chowdhury e Koya sobre as ischools (2017).

4. Metodologia

No dia 17 de maio de 2022 realizou-se um levan-
tamento na base de dados especializada em Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informagéo Library
and Information Science Abstracts (LISA) utili-
zando a seguinte estratégia de busca: Objetivos
de Desarrollo Sostenible OR Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel OR Sustainable Deve-
lopment Goals, sem limitagdo de tempo e com os
seguintes limites de idioma: portugués ou espa-
nhol. Foram recuperados 34 trabalhos publica-
dos entre 2014 y 2022 que foram lidos e utiliza-
dos para a contextualizagdo da pesquisa na se-
¢éo 3 do presente trabalho.

No mesmo dia e na mesma base de dados foi
realizada uma busca utilizando a seguinte ex-
presséo: noft(Derechos Humanos) OR noft(Direi-
tos Humanos) OR noft(Human Rights), sem limi-
tacédo de tempo e com os seguintes limites de idi-
oma: portugués ou espanhol, recuperando 49

resultados entre 1998 y 2021. Foi testada outra
busca utilizando campos significativos vincula-
dos com a tematica do documento (resumo — AB,
titulo do documento Tl e todos os assuntos e in-
dexagao — SU, em vez de qualquer lugar exceto
texto completo — NOFT): ab(Derechos Humanos)
OR ti(Derechos Humanos) OR su(Derechos Hu-
manos) OR ab(Direitos Humanos) OR ti(Direitos
Humanos) OR su(Direitos Humanos) OR ab(Hu-
man Rights) OR ti(Human Rights) OR su(Human
Rights) sem limitagao de tempo e com os seguin-
tes limites de idioma: portugués ou espanhol, re-
cuperando 47 trabalhos entre 1998 y 2021 e to-
dos eles contidos nos 49 da primeira busca pelo
que foi desconsiderada.

Os trabalhos recuperados sobre Direitos Huma-
nos foram analisados e categorizados, apds a lei-
tura dos textos completos, sem distingdo de idi-
oma, e utilizando a analise de contelido de Bardin
(2016) de forma adaptada para as necessidades
da pesquisa. No que tange a analise de conteudo
propriamente dita, trata-se de uma metodologia
composta por trés partes: 1) pré-analise: desdo-
bra-se em elaboragéo do corpus de pesquisa, for-
mulacao das hipoteses e dos objetivos e elabora-
¢do dos indicadores fundantes da interpretacao fi-
nal; 2) exploragao do material: momento em que
se realiza o processo de categorizagédo do conte-
udo; e 3) tratamento dos resultados, e as suas in-
feréncias e interpretacdes (Guimardes & Sales,
2010; Bardin, 2016). A adaptagao para as neces-
sidades particulares dessa pesquisa reside no
fato de que as categorias utilizadas na analise de
contetdo foram os 17 ODS da Agenda 2030 da
ONU, identificadas previamente a redagdo da
pesquisa, e nao extraidas a partir da leitura dos
documentos recuperados. A designacao dos tra-
balhos aos diferentes ODS especificos foi reali-
zada por meio do mecanismo da inferéncia, en-
tendida como dedugbes logicas para reconhecer
nos trabalhos recuperados as causas ou antece-
dentes da mensagem, assim como seus efeitos e
consequéncias (Bardin, 2016), segundo as cate-
gorias estabelecidas a priori pelos ODS. Estas
dedugbes e categorizagbes dos trabalhos foram
realizadas pelos autores no momento da leitura
dos trabalhos, de forma individual, dependendo
do idioma e revisada por todos os membros do
grupo, chegando ao consenso.

Finalizada essa etapa, o seu resultado foi repre-
sentado em um quadro com as referéncias dos
artigos e as suas respectivas categorias. Na pré-
xima sec¢ao sdo manifestadas as analises e dis-
cussdes dos resultados.
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5. Apresentacgao, analise e discussao
dos resultados

Conforme dito anteriormente, foram recuperados
49 trabalhos. Uma referéncia foi desconsiderada
por ser uma resenha de outro trabalho, também
incluido na lista. Ademais, havia um outro traba-
Iho que nao tinha relagdo com a tematica
(mesmo incluindo a expressao Direitos Huma-
nos). Resultaram, assim, 47 trabalhos, os quais
serao apresentados no apéndice.

Uma primeira analise possivel refere-se aos anos
nos quais ocorreram as publicagdes dos traba-
Ihos selecionados para o corpus da pesquisa con-
frontados com a data da publicagdo da Agenda
2030 da ONU e os ODS, em 2015, no sentido de
identificar se as tematicas tratadas pela Agenda,
alinhadas com o desenvolvimento sustentavel e o
respeito a dignidade humana ja eram assuntos re-
levantes nas publicacbes cientificas em portu-
gués e espanhol antes de 2015 ou se apenas ad-
quiriram esse status somente apos essa data.
Para tanto, inicialmente observa-se a Figura 1.

2 /\
[
2000 2005 2010 2015 2020

Figura 1. Distribuicdo de publicagbes por anos

A partir dos dados acima, é possivel identificar
um aumento expressivo nas publicagdes cientifi-
cas sobre desenvolvimento sustentavel alinhado
ao respeito a dignidade humana, apés 2012, com
um apice de oito publicagées no ano de 2020.
Portanto, infere-se que a publicagdo da Agenda
2030 e dos ODS contribuiu substancialmente
para que esses assuntos quando alinhados a dig-
nidade humana adquirissem mais relevancia e,
consequentemente, atualidade. Por essa razao,
tornaram-se assuntos mais analisados e discuti-
dos nas publicacgdes cientificas nos idiomas por-
tugués e espanhol. Destaca-se, ainda, que tais
trabalhos publicados sdo capazes de subsidiar, a
partir dessa perspectiva da nova agenda de de-
senvolvimento sustentavel proposta pela ONU,
alinhada a dignidade humana, futuras publica-
cOes cientificas acerca dessa tematica.

Dando continuidade, conforme mencionado na
introducédo, e em razédo da proposta de analise
dessa pesquisa, os trabalhos que compdem o
corpus foram todos publicados em periédicos ou
fontes de linguas portuguesa ou espanhola com
as seguintes frequéncias: Informagdo & Infor-
macao (5), El Profesional de la Informacion (5),
Investigacion Bibliotecologica (5), Revista Inter-
americana de Bibliotecologia (4), Biblionline (3),
Informagéo e Sociedade: Estudos (3), Paginas
A&B (3), Liinc em Revista (2), Perspectivas em
Gestéo & Conhecimento (2), Revista General de
Informacién y Documentacion (2), Anales de Do-
cumentacion (1), Anuario ThinkEPI (1), Bibliote-
cas. Anales de Investigacion (1), BiD: textos uni-
versitaris de biblioteconomia i documentacio (1),
Ciéncia da Informagéo (1), Documentacion de las
Ciencias de la Informacion (1), Enl@ce: revista
Venezolana de Informacion (1), ICONOS: revista
de ciencias sociales (1), Informacion, Cultura y
Sociedad (1), Revista Espafiola de Documenta-
cién Cientifica (1), Scire: Representacion y Orga-
nizacion del Conocimiento (1), Livro (1) e Repo-
sitério da Universidade de Lisboa (1).

Em uma primeira analise, destaca-se que os pe-
riddicos de lingua espanhola publicaram, do total
de 47 trabalhos analisados, 27 (57%), incluindo
um livro, e os periddicos de lingua portuguesa,
incluindo uma dissertagao depositada em reposi-
tério institucional da Universidade de Lisboa, por
sua vez, publicaram 20 (43%) dos trabalhos que
compdem o corpus. A partir desses dados € em
razdo da quase homogeneidade na divisdo dos
idiomas de publicagao dos trabalhos do corpus,
percebe-se que nas literaturas cientificas de am-
bos os idiomas, tanto em portugués, quanto em
espanhol, o assunto do desenvolvimento susten-
tavel, alinhado aos Direitos Humanos, é objeto de
interesse de estudo por parte dos pesquisadores.

Mas para além da quantidade de trabalhos publi-
cados, também se identifica a partir do corpus de
pesquisa que as revistas de lingua espanhola, in-
cluindo um livro nesse idioma, estdo mais repre-
sentadas do que as de lingua portuguesa, inclu-
indo uma dissertacéo ja mencionada. S&o no to-
tal quatorze periddicos e um livro de lingua espa-
nhola (65%) em face de sete no idioma portu-
gués, incluindo a dissertagéo (35%). Essa dife-
renga de aproximadamente um terco pode ser
consequéncia de um maior amadurecimento das
questdes que envolvem o desenvolvimento sus-
tentavel, alinhados aos Direitos Humanos em pa-
ises de tradicdo espanhola em comparagdo com
os paises de tradigao lusitana.

Na sequéncia, outra analise possivel demonstra
que os 47 trabalhos selecionados para o corpus
de pesquisa foram publicados por 77 autores di-
ferentes vinculados a 44 instituicbes distintas,
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sendo elas eminentemente universidades, além
também de arquivo, biblioteca, instituto de ensino
e pesquisa, museu, fundacgéo, revista cientifica e
tribunal. Em relagdo aos vinculos institucionais
dos autores dos trabalhos analisados, destacam-
se trés instituicdes de ensino superior com mais
vinculos: a Universidad Complutense de Madrid
(UCM - cinco vinculos), a Universidad de Antio-
quia (UdeA — cinco vinculos) e a Universidade Fe-
deral da Paraiba (UFPB — cinco vinculos). Estas
trés instituicdes possuem no total 15 vinculos com
autores mencionados no corpus de pesquisa.

Nessas trés instituicées de ensino superior € pos-
sivel sempre identificar no dmbito académico a
insercao da tematica dos Direitos Humanos, a
qual pode ser desenvolvida em conjunto com as
questbes abordadas pela Agenda 2030 e pelos
ODS. Nesse sentido, na UCM os Direitos Huma-
nos compdem objeto de analise do mestrado em
Promocédo e Defesa Internacional dos Direitos
Humanos (Universidad Complutense de Madrid,
[2022a7]). Na mesma linha, na UdeA ha um
curso académico de especializagdo em Direitos
Humanos e Direito Internacional Humanitario
(Universidad de Antioquia, [2022b7?]). Final-
mente, na UFPB também ha um programa de
pos-graduagédo em Direitos Humanos, Cidadania
e Politicas Publicas (PPGDH) (Universidade Fe-
deral da Paraiba, [2022c7]).

Na continuidade, confrontando os dados acima
com os dados dos idiomas dos artigos publica-
dos, se em espanhol ou em portugués, percebe-
se que ha uma conformidade, na medida em que
ha predominancia de artigos publicados em es-
panhol (27) em relagéo ao portugués (20). Toda-
via, quando se analisa a totalidade do vinculo ins-
titucional se identifica que sdo as instituicbes de
lingua portuguesa com mais autores (42) que pu-
blicam na tematica objeto de andlise desta pes-
quisa. Isso ocorre porque, a partir de uma analise
mais detalhada do quadro-sintese do corpus de
pesquisa, percebe-se que nas publicagdes em
portugués ha mais casos de coautoria dos traba-
Ihos do que naqueles de idioma espanhol, o que
revela uma maior colaboracéo cientifica entre au-
tores de instituicbes de lingua portuguesa
quando comparados com aqueles que publica-
ram no idioma espanhol.

Acerca da colaboragéo cientifica, Vans e Stumpf
(2010, nao paginado) a definem como [...] como
dois ou mais cientistas trabalhando juntos em um
projeto de pesquisa, compartilhando recursos in-
telectuais, econdmicos e/ou fisicos. e explicam
que se trata de um fendbmeno que vem ocorrendo
com mais frequéncia em todas as areas das ci-
éncias. Essas autoras também explicam que a
coautoria é apenas uma das facetas da colabo-
ragdo cientifica e que as razdes para a

colaboragcdo podem incluir, por exemplo: o de-
sejo de aumentar a popularidade cientifica, a vi-
sibilidade e o reconhecimento pessoal; aumentar
a produtividade; racionalizar o uso da mao-de-
obra cientifica e o tempo dispensado a pesquisa;
reduzir a possibilidade de erro; obter e/ou ampliar
os financiamentos, recursos, equipamentos es-
peciais e materiais; aumentar a propria experién-
cia através da experiéncia de outros cientistas,
dentre outros (Vans & Stumpf, 2010).

Mais uma possibilidade de analise se refere aos
tipos de trabalhos publicados, sendo que dos 47
que compdem o corpus de pesquisa 43 (92%) sao
artigos cientificos, um (2%) é um livro (Lépez Lo6-
pes & Vives i Gracia, 2013), um (2%) é resenha
de livro (Ferrer, 2008), um (2%) € informe acerca
da situacado dos arquivos na Espanha durante o
ano de 2011 (Alberch-Fugueras, 2012) e um (2%)
€é dissertacdo de mestrado defendida da Universi-
dade de Lisboa (Freitas, 2020). Diante disso, a
predominancia de artigos publicados pode indicar
a cientificidade do tema analisado. Nesse sentido,
portanto, infere-se que pesquisas tratando da
Agenda 2030 da ONU e seus objetivos de desen-
volvimento sustentavel alinhados as questdes
dos direitos humanos sao objeto de andlise da co-
munidade cientifica, o que pode eventualmente
ocasionar um grande desenvolvimento tedrico do
assunto com os consequentes avangos praticos.

Finalmente, em relacéo a analise de conteudo a
partir da categorizagdo das publicagdes nos ODS
previstos na Agenda 2030 da ONU, destaca-se o
ODS de n° 16 com 33 (46%) incidéncias, do total
de 71 incidéncias. Esse ODS, denominado paz,
justica, instituicbes eficazes trata, dentre outros
aspectos, da questdo da transparéncia, a qual
estd diretamente relacionada com a administra-
¢ao publica e seu dever de fornecer informagoes
independentemente de requisicdo, sendo a publi-
cidade a regra e o sigilo a excegao, no que tange
ao direito de acesso a informacgao publica pelos
cidadaos (Santos, Fernandez Molina & Guima-
rées, 2017). Além disso, o ODS n° 16 também
abrange questdes relativas ao acesso a justica e
a reducao da criminalidade. No dmbito do Brasil
esses objetivos necessariamente estdo atrelados
a criagao e/ou desenvolvimento de leis e politicas
publicas de seguranga mais eficazes e alinhadas
a Constituicdo Federal de 1988.

O segundo objetivo com mais incidéncias é o de
n° 10 com 23 (32%) incidéncias. Esse ODS, de-
nominado reducdo das desigualdades, trata de
questdes migratorias em razédo de conflitos, de
eventos climaticos (desastres naturais) e de per-
seguigcbes de todos os tipos (perseguicdes por
razdes politicas ou de género, por exemplo). Em
relagcdo aos conflitos destaca-se a recente inva-
sdo da Ucrania promovida pela Russia. Esse
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conflito, compreendido internacionalmente como
uma guerra, do mesmo modo que diversos ou-
tros que atualmente estdo ocorrendo ou que ja
ocorreram no mundo, tem potencial de agravar
ainda mais as desigualdades e, consequente-
mente, gerar outros conflitos locais ou mundiais,
violando, portanto, esse ODS de redugao das de-
sigualdades acentuando a ma distribuicdo de
renda, a qual, por sua vez, seria uma forma de
cumprir com esse ODS.

O terceiro objetivo com mais incidéncias é o de n°
5 com sete (10%) incidéncias. Esse ODS, deno-
minado, igualdade de género esta diretamente re-
lacionado aos dois citados anteriormente, uma
vez que a igualdade prevista neste ODS envolve
questdes diretamente relacionadas a paz, a jus-
tica e as instituicdes eficazes capazes de garantir,
por meio de leis e instrumentos de fiscalizagdo, a
seguranga juridica e fisica daquelas pessoas aco-
metidas pela desigualdade em razdo do género.
Além disso, a questdo da igualdade de género
também passa por uma necessaria uma redugao
das desigualdades entre os géneros, iniciando
pela desigualdade na distribuicdo de renda.

Os demais ODS com incidéncias s&o os de n° 4,
denominado educacéo de qualidade, com trés in-
cidéncias (5%), de n° 1, denominado erradicagédo
da pobreza, com duas incidéncias (3%), de n° 9,
denominado industria, inovagéo e infraestrutura,
com duas incidéncias (3%) e, por fim, de n° 11,
denominado cidades e comunidades sustenta-
veis, com uma incidéncia (1%). O primeiro desses
objetivos envolve questbes relativas a educacgéo
basica, promog¢ao da capacitacdo e empodera-
mento dos individuos. O segundo desses objeti-
vos trata do valor monetario necessario para ga-
rantir o minimo existencial e, consequentemente,
erradicar a pobreza. O terceiro desses objetivos
trata do fortalecimento da industria, da valoriza-
¢ao das micro e pequenas empresas por meio da
inovagao e do incentivo ao uso dos transportes
publicos. Finalmente, o quarto e ultimo desses
objetivos tem como meta transformar as aglome-
racdes humanas em espacgos seguros, inclusivos,
resilientes e sustentaveis.

Portanto, a partir da apresentacéao, analise e dis-
cussdo dos resultados, pode-se deduzir que
existem publicagdes em espanhol e em portu-
gués na area de Ciéncia da Informagédo com
mencao aos Direitos Humanos, as quais estéo
em consonancia com pelo menos um dos 17
ODS da Agenda 2030 da ONU. Além disso, es-
sas publicagdes também servem, eventual-
mente, como referencial tedrico e fundamento
para futuras pesquisas sobre o assunto.

6. Consideragodes finais

Retomando a questédo suscitada na introducéo,
pode-se considerar que o objetivo da pesquisa foi
atingido, visto que se averiguou, a partir de uma
categorizagdo na LISA, que ha um corpus publi-
cado na Ciéncia da Informagé&o, no que tange ao
desenvolvimento sustentavel, os quais foram sis-
tematizados nesta pesquisa. Muito embora, nem
todos os trabalhos resgatados incidam direta-
mente em um dos 17 ODS estabelecidos pela
ONU na Agenda 2030, pode-se averiguar que to-
dos eles perpassam por algum ou alguns dos 17
ODS, ainda que implicitamente.

Ante a importancia sociopolitica da Agenda
2030, muitos dominios a tem contemplado, tra-
zendo-a como pauta em dissertacoes, teses, ar-
tigos e eventos. Na Cl, tanto na América Latina,
quanto em paises como a Espanha, a tematica
tem sido divulgada, sua importancia reconhecida
e a tendéncia é que novas pesquisas sejam ge-
radas, tratando diretamente de um, ou alguns
dos ODS e nao apenas perpassando por eles.

Por enquanto, o ODS 16 (paz, justica e institui-
cOes eficazes) foi o mais contemplado, conforme
identificado nesta pesquisa. Trata-se de um ODS
que tem ligacao direta com a obrigacéo legal das
instituicoes, principalmente publicas, de promo-
verem a paz e a justica, estabelecendo modelos
mais eficazes na promogéao da justiga, principal-
mente no que tange a inclusdo e redugdo de
qualquer forma de violéncia e opressao. Redu-
cao das taxas de feminicidios, homicidios prove-
nientes de racismo, bem como agressoes de to-
dos os géneros contra criangas, adolescentes,
idosos, deficientes, homossexuais, entre outros
grupos mais vulneraveis, perpassam pela meta
pertinente a ODS 16. A luta por justica social,
igualdade de direitos e respeito as diferengas
ainda é uma questdo muito recorrente na pauta
da gestao institucional em paises da América La-
tina, como o Brasil. Em tese a lei existe e é cons-
titucional, mas no plano da eficacia muito tem
que ser feito. A Agenda 2030 representa forga
para os movimentos sociais e reafirma o compro-
misso constitucional.

Notas

(1) Inclusive na Organizagdo do Conhecimento. Por exem-
plo, o titulo do 15° congresso internacional da Internatio-
nal Society for Knowledge Organization (ISKO) dedicou-
se a Organizagao do Conhecimento para um Desenvolvi-
mento Sustentavel (Guimaraes et al., 2016).
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Apéndice 1

N°  Referéncia Palavras-chave do autor Categoria

1 Tenaglia, Ménica; Rodrigues, Georgete Medleg (2021). Os acervos Arquivos; Comissdes da verdade; Ditadura militar 16
documentais produzidos pelas comissdes da verdade no Brasil: onde estao brasileira.
hoje?. // Paginas A&B: Arquivos e Bibliotecas. 16(2021) 203-217.

2 Oliveira, Victor Hugo Sousa de; Oliveira, Bernardina Maria Juvenal Freire de; Transparéncia ativa. Cidadania digital. Acesso a 10
Medeiros, José Washington de Morais (2020). Panorama da transparéncia informagé&o. 16
ativa nos portais eletronicos das instituigdes publicas de ensino superior da
rede federal na Paraiba. // Perspectivas em Gestéo & Conhecimento 10:3
(2020) 262-279.

3 Campos, Fhillipe de Freitas; Rodrigues, Georgete Medleg (2020). A construgao Acesso a informagao. Direito a informagao. Lei de 16
da Lei de Acesso a Informagéo no legislativo federal brasileiro: sistematizagéo acesso a informagéo. Politicas de informagao.
de sua tramitag&o legislativa. // Informagéo & Informag&o. 25:4 (2020) 1-29,

2020.

4 Cabral Filho, Adilson Vaz; Cabral, Eula Dantas Taveira (2020). Cultura e Direito Humano a Comunicacéao; Diversidade Cultural; 16
comunicagao como direitos humanos: aproximagdes diante da nova onda Politicas de Comunicagéo.
neoliberal. // Liinc Em Revista. 16:1 (2020) e5082.
https://doi.org/10.18617/liinc.v16i1.5082.

5 Machado, Joana de Souza; Negri, Sergio Marcos Carvalho de Avila; Giovanini, Inovagao; Direitos Humanos; Vulnerabilidade; Covid- 9
Carolina Fiorini Ramos (2020). Nem invisiveis, nem visados: inovagéo, direitos 19. 10
humanos e vulnerabilidade de grupos no contexto da Covid-19. // Liinc Em 16
Revista. 16:2, €5367. https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5367.

6 Freitas, Helena Isabel Fernandes (2020). Os direitos humanos nas Direitos Humanos; Cooperagao para o 1
organizagdes nao governamentais para o desenvolvimento: o caso da Desenvolvimento; Sociedade Civil 10
Associagdo para a Cooperagéo entre os Povos. Dissertagdo de Mestrado. 16
Lisboa: Universidade de Lisboa; Instituto Superior de Economia e Gestao,

2020.

7 Ortiz, Maria Luisa; Bernasconi, Oriana; Lagos, Tamara (2020). Archivos Museo de la Memoria y los Derechos Humanos 5
personales de mujeres bajo dictadura: aproximacion a los fondos documentales  (Chile), Chile, Mujeres, Museos de historia, Fondos de 16
del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos de Chile. // BiD: textos archivos, Archivos personales, Historia de los archivos
universitaris de biblioteconomia i documentacion. 44 (juny 2020).
https://dx.doi.org/10.1344/BiD2020.44.12.

8 Valdir José Morigi; Ana Maria Giovanoni Forno (2020). Direito & Meméria: A Comissao Nacional da Verdade. Direito a memoria. 10
Comissao Nacional da Verdade brasileira e as narrativas dos povos indigenas Memoéria social. Povos indigenas 16
na construgdo da cidadania. / Informagéo & Sociedade: Estudos. 30:2
(abr./jun. 2020) 1-24.

9 Ménica Tenaglia; Georgete Medleg Rodrigues (2020). Negagdo, ocultamento e Ditadura Militar Brasileira. Comissdes da Verdade. 16
(falta de) gestdo documental: o acesso aos arquivos nos relatérios finais das Acesso
comissdes da verdade no Brasil. / Informagdo & Informagéo 25:1 (jan./mar.

2020) 276-301.

10  Navas-Sanchez, Maria-del-Mar (2019). Libertad de prensa y derecho de los Secreto periodistico; Fuentes de informacion; 10
periodistas a mantener la confidencialidad de sus fuentes de informacion. // El Confidencialidad de las fuentes; Libertad de expresion; 16
profesional de la informacién. 28:4 (2019) e280421. Derecho a la informacién; Libertad de prensa; Derecho
https://doi.org/10.3145/epi.2019.jul.21. al secreto profesional; Periodistas; Tribunal Europeo

de Derechos Humanos; Chilling effect; Perro guardian
de la democracia.

11 Martinez-Vallvey, Fernando; Mellado-Segado, Andrés (2019). Supresion de Prensa diaria; Diarios; Contactos sexuales; Anuncios 5
anuncios de contactos sexuales: ¢autorregulacion, legislacion o colaboracion por palabras; Anuncios de contactos; Publicidad;
institucional? Aproximacién al contexto de Andalucia. // El profesional de la Deontologia; Etica; Economia de los medios; Igualdad
informacion. 28:2 (2019) e280223. https://doi.org/10.3145/epi.2019.mar.23. de género; Dignidad; Prostitucion; Autorregulacion;

Junta de Andalucia.

12 Britto, Clovis Carvalho; Lima, Kellen Josephine Muniz de (2019). Sacrificio ritual ~ Sacrificio Ritual. Religides Afro-Brasileiras. Memoria. 10
nas religides afro-brasileiras: reflexdes sobre patrimonializagdo, meméria e Patriménio cultural. a Doutor 16
anarquivamento. // Informagao & Informag&o. 24:3 (set./dez. 2019) 433—451.

13  Grisales, Sandra Patricia Arenas et al. (2019). Memoria en la calle: repositorio memoria, Medellin, altares espontaneos, repositorios 10
de altares esponténeos creados en Medellin entre 1980 y 2014. // Revista en derechos humanos, hechos violentos. 16
Interamericana de Bibliotecologia. 42:1 (2019) 57-68.

14  Borges, Leandro da Conceigéo et al. (2019). Potencialidades dos repositérios Acesso aberto. Universidades federais. Repositério 4
institucionais das universidades federais brasileiras: apontamentos sobre institucional. Brasil. 10
software, equipe, manual, tutorial e politica. // Perspectivas em Gestéo &

Conhecimento. 9:2 (2019) 245-265.

15  Ottonicar, Selma Leticia Capinzaiki et al. (2019). Competéncia em informagdo Competéncia em informagdo. Comunidade LGBTQ. 5
no dmbito da comunidade LGBTQ: um levantamento das publicagées Respeito a 10
cientificas nacionais e internacionais. // Informagéo & Informagéo. 24:1 (2019) diversidade. Interdisciplinaridade. Revisdo Sistematica
484-512. da Literatura.

16 Gomes, Mariana Araujo; Callegaro, Tania (2018). Bibliotecas publicas de Sao Biblioteca Publica, Terceira Idade, Agéo Cultural, 10
Paulo e sua relagdo com o publico da terceira idade. // Biblionline. 14:1 (2018) Direitos Humanos e Culturais
119-127.

17  Righetto, Guilherme Goulart; Vitorino, Elizete Vieira; Muriel-Torrado, Enrique Competéncia em informagéo. Vulnerabilidade social. 1
(2018). Competéncia em informagéo no contexto da vulnerabilidade social: Movimentos sociais. Sociedade do conhecimento. 4
conexdes possiveis. // Informagdo & Sociedade: Estudos. 28:1 (jan.-abr. 2018) Direitos humanos. 10
77-90. 16
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18  Tamayo, Luis Carlos Toro; Echavarria, Juan Camilo Vallejo (2017). Atlas visual Memoria colectiva, archivos fotograficos, fotografia, 16
de la memoria. Una forma de visualizar y representar el conflicto en Colombia. representacion de la informacion.
/I Revista Interamericana de Bibliotecologia. 41:1 (enero-abril 2017) 83-87.
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Resumen

Se estudian las habilidades sociales y las técnicas de
trabajo en equipo en las que se ha de instruir al perio-
dista de datos, un profesional que se encuentra a me-
dio camino entre el periodismo, la documentacién y la
computacion estadistica. Los resultados indican que:
a) la mayoria de los grados de periodismo contemplan
como competencia basica el trabajo en equipo, aun-
que su ensefianza-aprendizaje no se materializa en
ninguna asignatura concreta, ni siquiera como parte
del contenido de la disciplina periodismo de datos; b)
pese a que los estudiantes de periodismo mantienen
una actitud abierta y positiva al trabajo en equipo, es-
tos perciben que el individualismo y la competencia
son mas frecuentes entre ellos que la colaboracion.
Por ello, se proponen una serie de claves sobre la en-
sefianza-aprendizaje en técnicas de trabajo en equipo
para formar a los futuros periodistas de datos en el tra-
bajo colaborativo en grupos multidisciplinares.

Palabras clave: Periodismo de datos. Perfiles profe-
sionales. Periodistas de datos. Habilidades sociales.
Trabajo en equipo. Estudios de periodismo. Modelos
de ensefanza-aprendizaje. Espafia.

1. Introduccion:
marco conceptual y contextual

Muchos son los investigadores que coinciden en
sefalar que el periodismo de datos abre, hoy en
dia, nuevas expectativas laborales y vias para la
creatividad informativa. Existe unanimidad a la
hora de considerar al estadounidense Philip Me-
yer, periodista del Miami Herald, como el pionero
de esta nueva técnica periodistica, a raiz de sus
investigaciones sobre el alto coste en 1959 de los
seguros escolares (Galindo, 2004, p. 98) y sobre
el perfil de los manifestantes de las revueltas de
Detroit en 1967 (Teruel y Blanco, 2016, p. 13),
reportaje, este ultimo, con el cual logré el Pulitzer.
Para la elaboracion de ambas piezas noticiosas,
Meyer aplicé métodos cientificos de investiga-
cién social y comportamental (Meyer, 1989, p.
196), empleando un ordenador como herra-
mienta (Léchenet, 2014, p. 5).

Abstract

A study is presented on the social skills and teamwork
techniques that should be possessed by data journal-
ists, professionals who are at the crossroad of journal-
ism, library and information science, and statistical
computing. The results indicate that (a) although the
majority of the undergraduate programmes in journal-
ism envisage teamwork as a basic skill, it still is not
taught in any specific module, not even as part of the
subject matter of the discipline Data Journalism; (b) de-
spite journalism students have an open and positive at-
titude towards teamwork, they perceive that individual-
ism and competition are more frequent than collabora-
tion among them. In view of these results, a series of
keys to the teaching and learning of teamwork tech-
niques are proposed for training future data journalists
in collaborative work in multidisciplinary groups.
Keywords: Data journalism. Professional profiles.
Data journalists. Social skills. Teamwork. Journalism
studies. Teaching and learning models. Spain.

El periodismo asistido por computadora evolu-
ciond en lo que llamamos hoy periodismo de da-
tos. Segun Lépez (2016, p. 12), Bradshaw, pro-
fesor de la Universidad de Birmingham y Holo-
vaty, periodista estadounidense, fueron los gran-
des impulsores de esta disciplina periodistica.

El periodismo de datos alcanza eco mundial con
casos como el de Wikileaks (Gutiérrez, 2021), la
“Lista Falciani” o “Suisse Secret”, filtraciones de
tal envergadura que requerian, para su debida in-
vestigacion, el trabajo colaborativo de equipos in-
ternacionales de periodistas de datos.

A pesar de su larga trayectoria en Estados Uni-
dos e Inglaterra (Teruel y Blanco, 2016, p. 13), en
nuestro pais se comienza a hablar del periodismo
de precision en los afios 90 del siglo XX, siendo
uno de sus precursores el profesor Dader (Dader
y Gomez, 1993; Dader, 1997). En 1994 se cele-
bra el primer seminario internacional en Espana
sobre periodismo de precision y bases de datos

Lépez-Hernandez, Maria-Angeles; Mufioz-Garcia, Francisco-Javier; Dominguez-Delgado, Rubén. El trabajo en equipo
como elemento imprescindible en el perfil del periodista de datos. // Ibersid. 16:2 (jul.-dic. 2022) 45-56.



46

(Dader, 1994). Si bien en el ultimo lustro se de-
tecta un aumento en el nivel de produccién cien-
tifica en periodismo de datos, no obstante, toda-
via siguen siendo muchos los temas que, como
asegura Ferreras (2013), quedan por explorar
hasta lograr que el periodismo de datos se con-
vierta en una de las vias de futuro para la profe-
sién periodistica en nuestro pais. Y, entre ellos,
se encuentran las habilidades sociales y las téc-
nicas de trabajo en equipo que los futuros perio-
distas de datos deben poseer como parte impres-
cindible de su perfil.

Siguiendo a Galindo (2004, p. 98), el término de
periodismo de precision se debe a Everette Den-
nis, quien lo empled por primera vez en 1971
para referirse a aquellos reportajes, dificiles de
clasificar, en los que se aplicaba el método cien-
tifico y analitico, frente al enfoque literario del
“Nuevo Periodismo” que estaba tan de moda en
aquella época. Desde entonces hasta ahora, y
sin querer ahondar demasiado en esta cuestion
por ser un tema ampliamente tratado, son mu-
chas las definiciones que se han dado del con-
cepto “periodismo de datos”. Aunque diferentes,
todas ellas comparten elementos comunes, entre
los cuales resaltan: a) los datos como fuentes pri-
mordiales de informacion (ya sean obtenidos me-
diante sondeos de poblacién o recurriendo a es-
tadisticas oficiales); b) la aplicacion de técnicas
de investigacién propias de las ciencias sociales,
lo que conlleva formas distintas —a la convencio-
nal en el periodismo— de preguntar, de observar,
de plantear hipotesis...; c) el uso de la compu-
tadora como instrumento esencial de trabajo; d)
el andlisis algoritmico, mediante programas infor-
maticos estadisticos; e) y, por ultimo, la utiliza-
cion de métodos tecnograficos para la visualiza-
cion e interpretacion de los datos.

En definitiva, y haciendo un esfuerzo compilador,
podriamos decir que, a diferencia del periodismo
tradicional de declaraciones, el periodismo de
datos es aquel que tiene como principal fuente de
informacion los datos numéricos que, analizados
mediante programas informaticos estadisticos,
permiten hallar tendencias, patrones, a partir de
los cuales construir historias que seran contadas
de manera visualmente atractiva, mediante grafi-
cas e infografias.

Es precisamente esta faceta entre el periodismo
y la documentacion (Dominguez-Delgado et al,
2019, p.10-11), a las que se suma la compu-
tacion estadistica, la que ha llevado a que,
cuando se habla de habilidades y competencias
del periodismo de datos, se tienda a inferir, como
hacen algunos autores (véase entre otros: Rojas
y Rivera, 2016; Lorenzi, 2016; Berasategi, 2020),
la necesidad de capacitacién del alumno en ges-
tion de bases de datos, matematicas, estadistica,

programacion de sistemas, hojas de calculo, etc.,
obviando otras habilidades igualmente importan-
tes, como son las habilidades sociales y las téc-
nicas de trabajo en equipo.

Los futuros periodistas no solo deben saber ma-
nejar programas informaticos estadisticos, como
apunta Abad (2015). El periodismo de datos tras-
pasa las fronteras tecnologicas y precisa, como
valor afiadido, competencias para trabajar cola-
borativamente en grupo. Lopez (2019, p. 94) es
tajante afirmando que “por encima de todo, para
esta disciplina periodistica tiene que primar la ca-
pacidad de trabajo en equipo”.

El periodismo de datos exige modificar la estruc-
tura de trabajo tradicional conformada en torno a
los periodistas como individuos aislados y adop-
tar un disefio organizacional basado en equipos.
Para ello es necesario que se reconfiguren las re-
dacciones, no solo espacialmente, buscando ubi-
cacién para estos equipos, sino también adop-
tando otras iniciativas que incluyen la flexibilidad
en los procesos de trabajo y un alto nivel de au-
tonomia con respecto a la direccion del medio
(Valero y Carvajal, 2017; Arias, Sanchez y Re-
dondo, 2018). Practicas innovadoras que, en opi-
nion de La Rosa y Sandoval (2021) chocan con
la mentalidad, la estructura organizativa y las
practicas periodisticas arraigadas, sobre todo, en
las grandes empresas mediaticas espafiolas.
Como argumentan Aritzeta y Alcover (2006), el
éxito de un equipo no depende Unicamente de
sus miembros, sino también, y en gran medida,
de la organizacién, tanto de su contexto, como de
sus circunstancias particulares o del empefio
puesto en la consecucion de sus logros.

El proceso de cambio que trae consigo el perio-
dismo de datos requiere adaptarse a nuevas di-
namicas de trabajo donde el didlogo entre perio-
distas y tecnologos sea fluido (Arroyo, 2011; Lo-
pez, Rodriguez y Pereira, 2017). Es de prever
que, en un futuro, el trabajo en grupo superara
como principal opcion al trabajo individual, sobre
todo cuando se incremente la competitividad en
el mercado de los medios de comunicacion por al
avance imparable de las tecnologias de la infor-
macion.

De hecho, muchos de los autores revisados po-
nen el foco en el cambio de rutina productiva que
este nuevo formato de periodismo exige, desta-
cando, ante todo, la importancia que, para su
efectivo desempefio, tiene el trabajo colabora-
tivo. Destreza que, a pesar de ser mencionada
reiteradamente, no ha sido aun abordada, no ha-
biéndose hallado en la literatura esparfola un
planteamiento similar al trabajo que aqui propo-
nemos. A juicio de La Rosa y Sandoval (2021, p.
422), “forma parte de una transformacion cultural

Lépez-Hernandez, Maria-Angeles; Mufioz-Garcia, Francisco-Javier; Dominguez-Delgado, Rubén. E/ trabajo en equipo
como elemento imprescindible en el perfil del periodista de datos. // Ibersid. 16:2 (jul.-dic. 2022) 45-56.



47

de la profesioén derivada de la interseccion entre
periodistas y otros actores culturales que se han
incorporado al proceso de produccion noticiosa”.
Para Lépez, Rodriguez y Pereira (2017, p. 88)
adaptarse es imprescindible:

El periodista tiene que disponer de conocimientos
para cooperar con otros perfiles tecnoldgicos. Si el
periodista no entiende lo que hablan sus otros inter-
locutores, su papel en los equipos sera residual.
Este proceso de adaptacién del periodista hacia un
mundo que, hasta hace poco, no era el suyo es
complejo pero enriquecedor ya que le aporta valor
anadido.

También otros investigadores (Teruel y Blanco,
2016; Arroyo, 2011) piensan que la formacién de
equipos de trabajo es la mejor manera de organi-
zarse y crear un producto periodistico de mayor
profundidad, mas contextualizado, completo y
atractivo, ya que la suma de capacidades espe-
cificas facilita el proceso.

De este modo, la idea inculcada durante décadas
de que el periodismo es una labor solitaria y com-
petitiva se ha visto trastocada con el adveni-
miento del periodismo de datos. Como dicen Pa-
lomo y Palau (2016, p. 191), “el periodismo vin-
tage hace un flaco favor a los futuros profesiona-
les, que deben prepararse para un periodismo
adaptativo”.

Si bien una sola persona puede hacer periodismo
de datos (Abad, 2015), es extrafio, como asegu-
ran La Rosa y Sandoval (2021), que sea capaz
de hacerlo todo ella sola. Mirandolo con perspec-
tiva, dificilmente un periodista puede afrontar el
ingente trabajo de bucear entre multitud de datos,
cribarlos, organizarlos, analizarlos e interpretar-
los para hallar patrones o un dato clave disemi-
nado entre otros, que le permita elaborar una his-
toria que interese al publico.

Asi, pues, quienes se dediquen al periodismo de
datos deben dejar atras el cliché del individua-
lismo y aprender técnicas de trabajo en equipo
que les permitan desarrollar esta nueva manera
de informar a los ciudadanos. A este respecto,
Ferreras (2013) reconoce que son muchas las
capacidades y habilidades que se tienen que
desarrollar para realizar el trabajo de un perio-
dista de datos y por eso defiende el trabajo en
equipo como una condicién de estos proyectos.
Lo mismo piensan Rodriguez y Garcia (2013)
cuando defienden que se hace imprescindible
trabajar en equipos para contar historias a partir
de grandes volumenes de datos, de forma clara
y eficaz. Por su parte, Sandoval y La Rosa (2018,
p. 194) aseguran que

[...] el hecho de que se valore positivamente la ex-
periencia de trabajar en equipos multidisciplinares
en periodismo de datos, es un buen indicador de

que en el futuro los periodistas podrian trabajar con
otras profesiones técnicas en las redacciones.

En definitiva, como vemos, la percepcion de que
los periodistas deben poseer destrezas para el
trabajo colaborativo esta cada vez mas extendida
en el ambito del periodismo de datos. Sin em-
bargo, como antes dijimos, no hemos encontrado
investigaciones que analicen las implicaciones
que ello ha de tener en los planes de estudio de
periodismo de las universidades espanolas.

2. Objetivos

Ante la falta de estudios sobre técnicas de trabajo
en equipo asociadas al perfil del futuro periodista,
nos parecié adecuado realizar un estudio explo-
ratorio que ofreciera una panoramica actual de su
estado. Este objetivo general se concreté en dos
mas especificos:

1. Analizar las competencias y asignaturas que
figuran en los planes de estudio de los grados
de periodismo, al objeto de constatar si, en
ellos, se contempla la ensefianza-aprendizaje
de habilidades sociales y de trabajo en
equipo, sobre todo asociada a la disciplina del
periodismo de datos.

2. Examinar si los actuales estudios reglados de
periodismo ejercen alguna influencia en rela-
cion con el trabajo en equipo y la colabora-
cion. Para ello exploramos: a) las actitudes de
los estudiantes de periodismo respecto al tra-
bajo en equipo; b) las opiniones de estos
acerca de la contribucion de la titulacion al tra-
bajo en equipo; c) las experiencias de los
alumnos con respecto a los trabajos realiza-
dos en grupo a lo largo de su formacién aca-
démica; y d) adicionalmente, observamos la
posible incidencia directa y la funcién modula-
dora que pudieran ejercer el curso y el género
en los aspectos anteriores.

3. Metodologia

La investigacion requirié dos métodos de trabajo.
Para cubrir el primer objetivo, seguimos un pro-
cedimiento normalizado a fin de conocer las uni-
versidades espanolas, tanto publicas como priva-
das, que en el curso 2020-2021 impartieron el
grado de periodismo. Los datos necesarios para
realizar esta parte del estudio fueron recopilados
de las bases de datos de acceso publico QEDU
(Ministerio de Educacion y Formacion Profesio-
nal) y ANECA (Ministerio de Universidades). Se
realizd un exhaustivo examen de los planes de
estudio de las 42 universidades espafolas que
ofertaron dicho grado y también un analisis de los
contenidos de los proyectos docentes de las
asignaturas de periodismo de datos en aquellas
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en las que se imparte, obtenidos a través de sus
webs institucionales.

Creemos conveniente precisar que tan solo he-
mos tenido en cuenta aquellas asignaturas que
genéricamente se denominaban “periodismo de
datos” o “periodismo de precision”, y no otras que,
si bien estan conectadas con el periodismo de da-
tos, no se pueden considerar, por si solas, perio-
dismo de datos, sino elementos imprescindibles
del mismo. Es el caso, por ejemplo, de las si-
guientes asignaturas: Estadistica y big data en la
comunicacion (Universidad de Vic); Analisis de
datos para el periodismo (Universidad de Nava-
rra); Analisis y visualizacion de datos (Universi-
dad San Pablo-CEU; Periodismo digital y analisis
de datos (Universidad Antonio de Nebrija); Disefio
grafico e infografia (Universidad de Zaragoza).

Por otro lado, y en lo que respecta al segundo
objetivo, se realizé un muestreo no probabilistico
casual o incidental entre los estudiantes del
grado en periodismo de la Facultad de Comuni-
cacion de la Universidad de Sevilla. Los sujetos
que participaron fueron 571: 142 de primer curso
(25 % de la muestra), 194 de segundo curso
(34%), 104 de tercero (18 %) y 131 de cuarto
(23%). De ellos, el 60 % (342) eran mujeres y el
40 % hombres (229).

Como herramienta de recogida de datos se admi-
nistr6 un cuestionario elaborado expresamente
para este estudio. Se procurd que fuera conciso,
a fin de lograr una alta aceptacion entre el alum-
nado al que se le presentd para su cumplimenta-
cion voluntaria y anonima al inicio o al final de sus
clases. Es por ello que se compuso de tan solo 11
items, los dos primeros para conocer datos basi-
cos de los estudiantes encuestados (género y
curso académico) y los otros nueve items para
averiguar sus actitudes, experiencias y percepcio-
nes con respecto al trabajo cooperativo y en
equipo. Estos nueve items eran tipo Likert, es de-
cir, los encuestados debian expresar su mayor o
menor grado de acuerdo o desacuerdo con cada
uno de ellos. En todos los casos, las opciones de
respuesta se organizaban en una escala del 1 al
5: 1, muy en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, ni
en desacuerdo ni de acuerdo; 4, bastante de
acuerdo; 5, muy de acuerdo.

Los enunciados de dichos items, en el mismo or-
den en el que se incluyeron en el cuestionario,
fueron los siguientes:

1. Me gusta mas trabajar en grupo que indivi-
dualmente (It1).

2. Prefiero la cooperacion a la competicion (1t2).

3. Tengo las habilidades necesarias para traba-
jar en equipo (It3).

4. En mi futuro profesional, creo que la coopera-
cion y el trabajo en equipo me sera mas util
que la competicion (It4).

5. Entre los estudiantes predomina mas la
cooperacion que el individualismo o la compe-
ticion (It5).

6. En latitulacion se fomenta el trabajo coopera-
tivo y en equipo (It6).

7. La titulacion me esta ayudando a mejorar mis
habilidades para trabajar en equipo (It7).

8. En general, mi experiencia trabajando en
grupo ha sido satisfactoria (It8).

9. Me ha dado mejores resultados la coopera-
cion que la competicion (1t9).

Por ultimo, tanto para la obtencién de los estadis-
ticos descriptivos como para el andlisis inferen-
cial se utilizo el programa informatico SPSS.

4. Resultados y discusion
4.1. El aprendizaje de habilidades sociales

y de las técnicas de trabajo en equipo
en las universidades espariolas

El primer objetivo especifico propuesto consistia
en analizar los planes de estudio de los grados
de periodismo que se ofertan hoy en las univer-
sidades espafiolas, a fin de comprobar si en ellos
se contempla la ensefianza-aprendizaje de habi-
lidades sociales y de trabajo en equipo como una
competencia basica para los futuros profesiona-
les de la informacion.

En el caso concreto de los estudios de periodismo,
hemos podido constatar que estas competencias,
pese a no estar contempladas en el Libro Blanco
de los Titulos de Grado en Comunicacion
(ANECA, 2005) —lo que nos parece una impor-
tante laguna—, si que son acertadamente recogi-
das por la gran mayoria de universidades que
ofertan dicha titulacién en Espafia. Por ejemplo,
en la memoria de verificacion del grado de perio-
dismo de la Universidad de Sevilla, que es en la
que se centré nuestro estudio empirico, la compe-
tencia general “G08” hace referencia a la “capaci-
dad para trabajar en equipo en proyectos curricu-
lares, de investigacion o de empresa” (Universi-
dad de Sevilla, 2010, p. 22). Ahora bien, lo que no-
sotros nos hemos planteado es si, efectivamente,
los planes de estudios de periodismo estan lo-
grando mejorar las experiencias y actitudes de los
estudiantes hacia la cooperacion, asi como desa-
rrollar sus habilidades para trabajar en equipo.

Trabajar y dirigir equipos eficazmente son compe-
tencias que se pueden aprender y que deben ser
incorporadas a los planes de estudio de
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periodismo, a fin de responder a las necesidades
del nuevo mercado laboral periodistico. Recorde-
mos que en la introduccion hecho alusion a la im-
portancia que, tanto investigadores como profe-
sionales del ramo, otorgan al trabajo en equipo
como una competencia esencial en la formacion
del periodista, sobre todo, del periodista de datos.

De hecho, Alcover, Rico y Gil (2011) hablan de
un reciente meta-analisis sobre el impacto de las
politicas formativas y de capacitacion, que con-
firma la existencia de una relacién positiva entre
la formacién académica recibida por los equipos
y la mejora de su rendimiento. Como sostiene
Arroyo (2011, p. 5), “el periodista del futuro ha de
ser un profesional versatil, con aptitudes para tra-
bajar en equipo y mas dialogante”.

Los estudios universitarios de periodismo en Es-
pafia cuentan con 51 afios de historia (Domin-
guez-Delgado et al., 2021, p.57) y, en nuestros
dias, se cursan en 42 universidades espafiolas
(25 publicas y 17 privadas). De ellas, en 34 (el
80,9 %) se contempla el trabajo en equipo (Tabla
I) como una competencia basica de los periodis-
tas.

Universidad Competencia

Centro Universitario
EUSA

E111: Capacidad para el trabajo en equipo en
proyectos.

Univ. a Distancia
de Madrid

CT: Capacidad de trabajo en equipo con
especial énfasis en equipos interdisciplinares

Univ. Abat Oliba
CEU

CG10: Ser capaz de participar en equipos de
trabajo y de liderarlos.

Univ. Antonio
de Nebrija

CG10: Demostrar la capacidad para trabajar
en equipo en proyectos de comunicacion.

Univ. Auténoma
de Barcelona

CT6: Demostrar capacidad de liderazgo,
negociacion y trabajo en equipo.

Univ. Cardenal
Herrera-CEU

CG10: Ser capaz de participar en equipos de
trabajo y de liderarlos.

Univ. Carlos Il
de Madrid

CT1: Ser capaz de trabajar en equipos de
caracter multidisciplinar e internacional.

Univ. Catdlica S.
Antonio de Murcia

CT11: Capacidad para trabajar en un equipo
de caracter interdisciplinar.

Univ. de
Extremadura

CT2: Producir trabajo en equipo como método
de aprendizaje responsable y cooperativo.

Univ. de La Laguna CG5: Desarrollar habilidades y destrezas para

[...]el trabajo colaborativo.

Univ. de les llles
Balears

CG20: Trabajo en equipo.

Univ. de Malaga CE3.36: Capacidad y habilidad para adaptarse
al trabajo en equipo en la empresa

periodistica.

Univ. de Murcia CGT1: Capacidad de trabajo en equipo.

Univ. de Navarra CG4: Aplicar habilidades de trabajo en equipo.

Univ. de Santiago
de Compostela

CT3: Trabajo en equipo

Univ. de Sevilla E111: Capacidad para el trabajo en equipo en

proyectos.

Univ. de Valéncia CG1: Que los estudiantes sean capaces de

trabajar en equipo.

Univ. de Valladolid

1.11: Participar en equipos de trabajo y de
liderarlos.

Univ. de Vic

CT4: Mostrar habilidades para el ejercicio
profesional en coordinacién con equipos de
trabajo.

Univ. de Zaragoza

CT6: Capacidad de trabajo en equipo.

Univ. del Pais
Vasco

CT8: Aprender a trabajar en equipo

Univ. Europea de
Madrid

CT17: Trabajo en equipo.

Univ. Europea del
Atlantico

CT6: Colaborar y trabajar en equipos
multidisciplinarios y multiculturales.

Univ. Europea
Miguel de Cervantes

CGO02: Capacidad para trabajar en equipo.

Univ. Fernando
Pessoa-Canarias

CT5: Ser capaz de integrarse en equipos.

Univ. Francisco

CG6: Comprender el desarrollo personal

de Vitoria mediante las competencias de trabajo en
equipo.
Univ. Miguel CG5: Capacidad para trabajar en equipos

Hernandez de Elche

multidisciplinares y multiculturales

Univ. Pompeu
Fabra

CGP1: Ser capaz de trabajar en equipo.

Univ. Pontificia
Comillas

CTO08: Trabajar en equipo.

Univ. Pontificia d
e Salamanca

E.9. Ejercitarse en el trabajo en equipo con
actitud de colaboracion y solidaridad.

Univ. Ramén Llull

CT3 - El estudiante debe ser capaz de
colaborar con otros para alcanzar objetivos
comunes.

Univ. Rey Juan
Carlos

CG17 Participar activamente en el trabajo en
equipos amplios.

Univ. Rovira i Virgili

CT4: Trabajar de forma auténoma y en equipo
con responsabilidad e iniciativa:

Univ. San Jorge CG5: Trabajo en equipo y habilidades

interpersonales.

Tabla I. El trabajo en equipo como competencia clave
en la carrera de periodismo (en apéndice)

No obstante, dicha competencia parece quedarse
en papel mojado, cuando exploramos las asigna-
turas ofertadas en los planes de estudio de estas
universidades. Y es que en tales planes no consta
ninguna asignatura especifica que capacite al es-
tudiante en técnicas de trabajo en equipo. Ade-
mas, segun nuestras indagaciones, el periodismo
de datos sigue siendo todavia una asignatura re-
sidual en los grados de periodismo. De hecho,
solo esta vigente y activada, hoy por hoy, en 7 de
las 42 facultades de Comunicacion que existen en
Espafa. En la Tabla Il hemos reunido los princi-
pales rasgos distintivos de esta materia.

Vemos que no existe un criterio comun ni en la
denominacion de la asignatura, ni en su tipologia.
Mientras unas facultades de periodismo conside-
ran esta disciplina basica, otras la consideran
obligatoria y otras simplemente optativa. En lo
que si parece haber cierta unanimidad es en el
nuamero de horas de docencia asignadas (60 ho-
ras —6 créditos— en la mayoria de los casos) y
en los cursos en los que se imparte, siendo mas
habitual encontrarnosla en los dos cursos finales
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del Grado (tercero y cuarto). Por ultimo, hemos
podido comprobar que, en ninguno de los proyec-
tos docentes de estas asignaturas se contemplan

las habilidades sociales y las técnicas de trabajo
en equipo como parte del temario docente.

Universidades Denominacion Tipo Créditos  Curso
Univ. Europea de Madrid (Privada) Documentacion y Periodismo de datos Basica 6 2°
(Publica) Periodismo de datos Obligatoria 6 4°
Univ. Auténoma de Barcelona Periodismo de datos Obligatoria 6 3°
Univ. Isabel | de Castilla (Privada)  Periodismo de datos Obligatoria 6 3°
Univ. Pompeu Fabra (Publica) Periodisme de Dades i Visualitzacié de la Informacié Optativa 6 3°/4°
Univ. de Zaragoza (Publica) Periodismo de investigacién y precision Optativa 6 3°/4°
Univ. de Sevilla (Publica) Recursos documentales y Periodismo de datos Optativa 6 3°/4°

Tabla Il. Universidades que ofertan periodismo de datos en el curso académico 2020-2021

4.2. Actitudes, experiencias y percepciones de
los estudiantes de periodismo en relacion con el
trabajo en equipo

Nuestro segundo objetivo era el de conocer, a
través de las actitudes, opiniones y experiencias
de los alumnos de periodismo, si la competencia
basica de ensenar técnicas de trabajo en equipo,
contenida en la mayoria de los planes de estudio,
se llevaba o no a la practica en dicha titulacion. A
continuacion, desglosamos los principales resul-
tados de nuestro sondeo a 571 estudiantes de
periodismo.

4.2.1. Actitudes de los estudiantes
de periodismo respecto al trabajo en equipo

Los tres primeros items del cuestionario se cen-
traban en explorar las actitudes de los estudian-
tes en cuanto a la cooperacién y a la colabora-
cién en grupo. Como podemos observar en la Ta-
bla Ill, la mayoria de ellos mostraron una actitud
personal favorable a la actividad en equipo.

1-2 3
It1 203 (355 %) 222 (39 %)
It2 38 (6,6 %) 66 (11,6 %)
It3 16 (2,8 %) 101 (17,7 %)

4-5
146 (25,5 %)
467 (81,8 %)
454 (79,5 %)

Tabla lll. Datos globales de la muestra
(1, muy en desacuerdo; 5, muy de acuerdo)

De hecho, un 81,1 % manifestaron que preferian
la cooperacion a la competicion (1t2) y un 79,5 %
creian contar con las habilidades necesarias
para la colaboracién grupal (It3). Ahora bien, te-
ner esa actitud no parecia condicionarles a la
hora de realizar las tareas practicas en equipo o
individualmente (It1).

Analizando los datos desde el prisma del curso
académico y del género (Tabla IV), observamos
como ambas variables influyen sobre las actitu-
des de los estudiantes respecto al trabajo en
equipo: primero, mejorando a lo largo de su for-
macion académica (de primero a cuarto curso);
y, segundo, mostrando a las mujeres mas predis-
puestas que los hombres al trabajo colaborativo.

It1 1t2 It3

Curso Primero 2,915 4,028 4,049
Segundo 2,722 4,232 4,005

Tercero 2,760 4,279 4,087

Cuarto 3,076 4,412 4,099

Género  Hombre 2,864 4,079 3,908
Mujer 2,854 4,332 4,149

Tabla IV. Medias de las actitudes personales
sobre el trabajo en equipo

Finalmente, para determinar si existia o no aso-
ciacién entre las actitudes de los estudiantes res-
pecto al trabajo en equipo y sus percepciones
acerca de si en su futuro profesional la coopera-
cion le seria util (1t4), aplicamos el coeficiente de
correlacion r de Pearson (Tabla V), que mide la
fuerzay direccion de la asociacion entre pares de
variables. Los resultados muestran correlaciones
estadisticamente significativas (p<.005), de lo
que se deduce que los valores estan fuertemente
interconectados entre si.

1t1 It2 It3
130,313,199
Sig. ,001  ,000 ,000

1t4 — futuro
profesional

Pearson

Tabla V. Coeficientes de correlacion
entre actitudes y percepcion del futuro laboral
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4.2.2. Opiniones del alumnado acerca
de la contribucién de la titulacion al trabajo
en equipo de los periodistas

Por otro lado, los items 4 a 7 estaban orientados
a conocer la percepcion que los alumnos tenian
acerca de si la titulacién de periodismo estaba
contribuyendo o no: a) a difundir la idea entre los
estudiantes de que la colaboracion les seria mas
util en su futuro profesional que el individualismo y
la competicion (It4); b) a reforzar la cooperacion
entre los estudiantes frente a la competicion (It5);
c) a fomentar el trabajo en equipo (It6); y d) a me-
jorar sus habilidades para trabajar en equipo (It7).

Como vemos en la Tabla VI, un 73,4 % de los
estudiantes percibieron que el saber cooperar y
trabajar en equipo les sera util en su futuro perio-
distico, pero ni siquiera la mitad de ellos (solo un
43,4%) piensan que la titulacién les esté ayu-
dando a conseguirlo, de ahi que las medias (Ta-
bla VII) ronden el intervalo entre el ‘estar y no es-
tar de acuerdo’ con dicha afirmacioén, lo que se
repite en los cuatro cursos y en ambos géneros.

1-2 3 4-5
It4 49(86%)  103(18%) 419 (73,4 %)
It5 238 (417 %) 198 (34,7 %) 135 (23,6 %)
Ite 87 (152%) 158 (27,7 %) 326 (57 %)
It7 138 (24,2 %) 185(32,4%) 248 (43,4 %)

=

—

Tabla VI. Datos globales de la muestra
(1, muy en desacuerdo; 5, muy de acuerdo)

It4 t5 It6 7

Curso Primero 4,049 2,746 3,387 3,183
Segundo 3,995 2,794 3,696 3,268
Tercero 4,058 2,596 3,635 3,365

Cuarto 4,008 2,672 3,351 3,145

Género Hombre 4,000 2,851 3,443 3,132
Mujer 4,038 2,630 3,586 3,306

Tabla VII. Medias de las percepciones
acerca de la titulacion

El item que obtuvo las medias mas bajas fue It5,
infiriéndose que los alumnos consideran que, en-
tre ellos, el individualismo y la competicion pre-
dominan frente a la colaboracién, percepcion que
se sostiene a lo largo de la carrera y que es mas
visible en los hombres que en las mujeres, aun-
que la diferencia sea moderada.

Vistos los resultados, quisimos saber si estas
percepciones podian guardar relacion con

anteriores experiencias personales de los estu-
diantes trabajando en grupo. Para ello, volvimos
a aplicar el coeficiente de correlacion r de Pear-
son (Tabla VIII), observandose una correlacion
altamente significativa entre los items (p<.001),
salvo en dos casos: por un lado, no parece existir
conexion entre la experiencia satisfactoria de tra-
bajar colaborativamente y la opinién de que entre
los estudiantes predomina mas el individualismo
que la cooperacion; y, por otro lado, tampoco pa-
rece haber correspondencia entre los resultados
positivos de trabajar en equipo y el que haya sido
la titulacion la que haya contribuido a fomentar
dicha cooperacion.

It4 1t5 1t6 1tz

1t8
En general, mi
experiencia trabajando
en grupo ha sido
satisfactoria

1t9
Me ha dado mejores
resultados la .
cooperacion que la S|g. ,000
competicion

Pearson ,368 ,062 ,166 ,421
Sig. ,000 ,069 ,000 ,000

Pearson ,261 ,338 ,068 ,321
,000 ,051 ,000

Tabla VIII. Coeficientes de correlacion entre
percepciones y experiencias

4.2.3. Experiencias del estudiantado
en sus trabajos en equipo a lo largo
de su formacién académica

Por ultimo, quisimos conocer si las experiencias
de los estudiantes a la hora de trabajar en equipo
les habian sido satisfactorias (It8), y si tales ex-
periencias les habian servido para reforzar la
cooperacion frente a la competicion (It9).

1-2 3 4-5
It8 109 (19%) 199 (35%) 263 (46 %)
9 74(13%) 140 (24,5%) 357 (62,5 %)

Tabla IX. Datos globales de la muestra
(1, muy en desacuerdo; 5, muy de acuerdo)

Los resultados (Tabla IX) muestran que la mayo-
ria de los estudiantes (un 46 %) tuvo una expe-
riencia positiva trabajando en grupo y que la
cooperacion les dio siempre mejores resultados
que la competencia entre ellos (62,5 %).

Atendiendo al curso (Tabla X), notamos que las
medias alcanzadas fueron altas, situdndose en-
tre ‘bastante de acuerdo’ (4) o ‘muy de acuerdo’
(5) con la afirmacion en ambos items. No obs-
tante, reparamos en que, si bien la satisfaccion
de trabajar en equipo (It8) decrece de primero a
cuarto curso, por el contrario, la experiencia po-
sitiva de colaborar grupalmente (It9) aumenta a
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lo largo de la carrera. En cuanto a la variable gé-
nero (Tabla X), también las medias fueron altas,
advirtiéndose que las mujeres no mostraron tanta
satisfaccion como los hombres con la actividad
en equipo, aunque reconocieron, mas que ellos,
que la cooperaciéon es mas productiva que la
competicion.

1t8 1t9

Curso Primero 3,451 3,514
Segundo 3,206 3,722
Tercero 3,260 3,875
Cuarto 3,267 3,893
Género Hombre 3,333 3,623
Mujer 3,262 3,813

Tabla X. Medias de las experiencias
de trabajar en equipo

Para terminar con el analisis estadistico, aplica-
mos la correlacion r de Pearson (Tabla Xl) para
detectar si existia 0 no asociacién entre las expe-
riencias personales de los estudiantes y sus acti-
tudes con respecto al trabajo en equipo. Los re-
sultados muestran correlaciones estadistica-
mente muy significativas (p<.001) en todos los
casos. Se infiere, asi, que la actitud positiva para
el trabajo en equipo de los alumnos esté interco-
nectada con sus experiencias previas trabajando
colaborativamente.

1t5 1t8

It1 Pearson ,507 ,408
Sig. ,000 ,000
It2 Pearson ,151 ,609
Sig. ,000 ,000
It3 Pearson ,204 ,187
Sig. ,000 ,000

Tabla XI. Coeficientes de correlacion
entre actitudes y experiencias

5. Conclusiones

Es evidente que en Espana todavia queda mucho
por investigar en diversos frentes, mas alla de las
técnicas de trabajo en equipo. Por poner solo dos
ejemplos: se deberian estudiar con mas deteni-
miento las distintas fases del periodismo de datos
(elaboraciéon y administracion de cuestionarios;
analisis estadisticos descriptivos e inferenciales
aplicables especificamente a este tipo de perio-
dismo; meétodos tecnograficos de visionado de
datos...); o, también, convendria continuar obser-
vando y aprendiendo de las iniciativas de medios
extranjeros con mas dilatada tradicién, como The

New York Times, The Washington Post, The
Guardian, La Nacion, Convoca, Ojo Publico, etc.

No obstante, y aun siendo asi, el periodismo de
datos supondra, muy posiblemente, un punto de
inflexion en la evolucion de la profesion periodis-
tica en nuestro pais. El formato tradicional de no-
ticias hace afios que comenzé a dar sintomas de
agotamiento en Espafa (véase, entre otros: Mar-
tinez, 1997; De Pablos y Mateos, 2004; Rodri-
guez, 2007; Gomez, Gutiérrez y Palau, 2015;
Gonzalez, 2017; Sahagun, 2020; Martinez, 2018;
Calderén, 2019), lo que, probablemente, apre-
miara a las empresas mediaticas a renovarse y a
crear un nuevo ecosistema informativo en el que
lo digital y la aplicaciéon de nuevas tecnologias de
procesamiento de grandes datos permitiran dar
un giro al modo en el que se abordan, investigan
y narran las historias de interés social.

Sin embargo, a diferencia de otros cambios vivi-
dos, en esta ocasién la onda expansiva del perio-
dismo de datos no solo trastoca el modo de pro-
duccién de noticias, sino también al propio profe-
sional de la informacion. Durante afios se nos ha
educado en el rol del periodista unipersonal, indi-
vidualista, priorizandose la importancia de la
firma de autor en las informaciones. Ahora debe-
mos ser mas versatiles, es decir, capaces de cu-
brir por nosotros mismos ciertas noticias, pero
también de trabajar colaborativamente en equi-
pos para otras, algo que, si bien, ya es frecuente
en muchos tipos de organizaciones, no lo es
tanto en el entorno mediatico. De ahi la importan-
cia de que, en las facultades espafiolas que ofer-
tan el grado de periodismo, se ensefien técnicas
en habilidades sociales y de trabajo en equipo.

Precisamente, para forjarnos una visién de con-
junto del estado de la cuestion, emprendimos
esta investigacion, a partir de la cual hemos ave-
riguado tres hechos fundamentales.

Primero, en la mayoria de los planes de estudio
de periodismo que se ofertan en Espafia, se con-
templa el trabajo en equipo como una competen-
cia basica en la que se ha de instruir al alumno.
Sin embargo, dicha competencia no se ve plas-
mada en ninguna asignatura concreta de la ca-
rrera, ni siquiera forma parte del temario de la dis-
ciplina periodismo de datos en las universidades
en las que se estudia. En otras palabras, los ci-
mientos estan puestos, siguiendo el espiritu del
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
(1) al que pertenece Espafia. Solo queda cons-
truir el edificio, materializando el estudio de las
habilidades sociales y de las técnicas de trabajo
en equipo, no solo en clases magistrales, sino
también en el uso de metodologias participativas
innovadoras en las que los alumnos puedan ex-
perimentar el aprendizaje colaborativo. Solo asi,
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la universidad estara formando adecuadamente a
sus estudiantes de cara a su futuro laboral. Como
sostienen Rodriguez y Garcia (2013, p.1): “desa-
parecen perfiles, convergen otros y se crean nue-
vos roles, lo que se traduce en la actualizacion y
evolucion continua de las competencias profesio-
nales en funcién de las crecientes necesidades
productivas”. Por ahora, las facultades de Comu-
nicacion no han afrontado este nuevo desafio for-
mativo para completar el perfil del periodista en la
era de los macrodatos. A juicio de Flores y Lopez
(2020, p. 77), “los futuros profesionales del perio-
dismo tienen que ser personas que tengan las
destrezas, las habilidades y las capacidades ba-
sicas para manejarse en el nuevo ecosistema pe-
riodistico de datos”. En conclusion, resulta conve-
niente que los grados de periodismo espafioles
empiecen a adaptar sus planes de estudios, sus
guias docentes y sus métodos didacticos a este
nuevo entorno comunicativo, ensefiando a los
alumnos las destrezas necesarias para trabajar
dentro de equipos multidisciplinares.

Segundo, también hemos corroborado que quie-
nes se adiestran en el periodismo muestran una
actitud abierta a la cooperacién y a la colabora-
cién en grupo. Ello, junto a sus experiencias sa-
tisfactorias en las practicas que han realizado
grupalmente durante su formacion académica,
les lleva a tener una opinién positiva del trabajo
en equipo, aunque aun persiste en ellos la impre-
sion de que el individualismo y la competitividad
predominan mas que la colaboracion, lo que
puede ser fruto de esa vision decimondnica del
periodismo que educa en que ‘la agenda de con-
tactos de un periodista es personal e intransferi-
ble’. Por ultimo, y segun el sondeo realizado, los
estudiantes no tienen claro si la titulacién les esta
ayudando a desarrollar una actitud favorable ha-
cia el trabajo colaborativo y cooperativo en su fu-
turo desempefio profesional.

En sintesis, podemos decir que, a lo largo del
tiempo, los planes de estudio se han ido adap-
tando a los requerimientos de las empresas pe-
riodisticas y de su mercado laboral. No obstante,
dicha adaptacion no siempre es lo suficiente-
mente rapida, generandose una importante bre-
cha entre la formacién universitaria y la practica
profesional, algo que hemos podido constatar en
nuestro estudio. A este respecto, Chaparro
(2014b, p. 51) comenta que: “la escasa oferta for-
mativa espafola en el periodismo de datos es un
ejemplo mas de cémo las TIC y sus disciplinas
afines van mas deprisa que el mundo educativo”.

En vista de lo observado en el presente trabajo,
se hace evidente que la incorporacion real en los
planes docentes de periodismo de técnicas de
trabajo en equipo no puede postergarse mas. Es
una cuestion ineludible y urgente. Para Véllez y

Codina (2018, p. 766), “las universidades tienen
que proporcionar profesionales que puedan cu-
brir las necesidades que demanda el mercado”.

No basta simplemente con que digamos que la
formacion en técnicas de trabajo en equipo es
sustancial para el periodista de datos, como se
ha hecho hasta ahora; también es imprescindible
que, de cara a su insercion futura en los planes
de estudio de periodismo, propongamos solucio-
nes y actuemos, preguntandonos: ;qué destre-
zas deben ensefarse a los periodistas para tra-
bajar en equipo?

A este respecto, lo primero que debemos tener
claro es que, en comparacion con los individuos,
los grupos aprenden mas rapido, cometen me-
nos errores, recuerdan mejor, toman mejores de-
cisiones y son mas productivos, siempre que se
tomen las medidas oportunas para prevenir posi-
bles sesgos en su funcionamiento, para favore-
cer su eficacia en el logro de objetivos y para
crear un buen clima socioemocional entre sus
miembros (Mufioz, 2016; Sanchez, 2002).

6. Lineas futuras y claves para un
modelo de ensefanza-aprendizaje de
técnicas de trabajo en equipo para
periodistas de datos

Hoy por hoy, las técnicas y procedimientos de
trabajo en grupo estan presentes en todos los
ambitos de la actividad humana, con finalidades
tan diversas como las de facilitar los procesos de
aprendizaje, incrementar la motivacién, compartir
informacion, generar ideas, tomar decisiones, so-
lucionar problemas, etc. (Trechera, 2003; Gil y Al-
cover, 2004; Huici y Morales, 2004; Fuentes,
Ayala, Galan y Martinez, 2002; Iglesias, Gonza-
lez y Fernandez-Rio, 2017). Por ello, es funda-
mental que fomentemos en nuestros estudiantes
de periodismo de datos una actitud positiva hacia
la colaboracién y les ayudemos a adquirir las ha-
bilidades necesarias para trabajar eficazmente
en equipo, tanto con sus companeros de clase,
como en su futuro entorno laboral. En este sen-
tido, estamos de acuerdo con Iglesias y Lopez
(2014, p. 26) cuando argumentan que hay que
pasar de estructuras de aprendizaje individualis-
tas o competitivas (mayoritariamente utilizadas
en la actualidad) a una estructura de aprendizaje
cooperativa; es decir, “del aula tradicional donde
todo el grupo hace lo mismo, en los mismos mo-
mentos, de |la misma manera, a un aula participa-
tiva y cooperativa”.

Hemos de tener presente que un equipo de tra-
bajo no es una simple suma de individuos, sino
una complicada maquinaria en la que cada
miembro es parte fundamental del engranaje.
Para que esta maquina funcione es necesario
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que sus miembros estén perfectamente coordi-
nados entre si, tanto a nivel individual como de
equipo y organizacional, lo que implica, para
Rico, Sanchez, Gil, Alcover y Tabernero (2011),
el uso de estrategias de comportamiento dirigi-
das a integrar acciones, conocimientos y objeti-
vos para alcanzar unas metas comunes.

Es cierto que el trabajo colaborativo encierra
complejas dinamicas que inciden en la operabili-
dad y competencia del grupo. Como sugieren Gil,
Rico y Sanchez (2008, p. 30) respecto a la com-
posicion de los equipos, “resulta recomendable
elegir a los miembros no solo considerando sus
conocimientos, sino también sus competencias
para trabajar en equipo (ej.: comunicacion inter-
personal o manejo de conflictos)”. Haciendo un
gran esfuerzo de sintesis, podriamos decir que la
formacion académica para trabajar en equipos
deberia dedicar atencion especial a dos elemen-
tos basicos que hacen posible la colaboracion: la
composicién del equipo y el contexto de trabajo.

En lo que se refiere a la composicion del equipo,
la mayoria de los investigadores apuntan a tres
factores basicos relacionados con la composi-
cién: su tamanio, su estabilidad y su homogenei-
dad. Respecto al tamafo, algunas investigacio-
nes (Rico, Alcover y Tabernero, 2010) indican que
los equipos formados por no mas de seis miem-
bros son significativamente mas productivos que
los compuestos por mas de siete miembros. Asi-
mismo, se ha demostrado (Aritzeta, 2001) que el
trabajo en grupo tiene diferencias significativas
con respecto al trabajo individual, siendo aquel
mas efectivo, tanto para la organizacién como
para los individuos, lo que se proyecta en la impli-
cacion de los miembros en la toma de decisiones
y en el grado de satisfaccion laboral.

También se apunta a la importancia de que los
equipos de trabajo sean lo mas estables posible
al objeto de que sus miembros: primero, sepan
bien los conocimientos y habilidades que cada
uno aporta al grupo (memoria transactiva); se-
gundo, aprendan a través de la experiencia de
trabajar juntos; tercero, puedan desarrollar es-
tructuras mentales compartidas que les permitan
anticipar las acciones y las necesidades del resto
de sus compafieros; y, cuarto, surja entre ellos la
confianza, algo esencial para realizar tareas que
requieren de buena comunicacién, cooperacion y
coordinacién. La confianza aumenta la producti-
vidad, la cohesion y la satisfaccion de los miem-
bros y hace posible el feedback entre ellos.

Por ultimo, y en cuanto a la homogeneidad o he-
terogeneidad del equipo, segun Alcover, Rico y Gil
(2011), una elevada diversidad puede convertirse
en una barrera para la seguridad psicolégica de
los miembros y, en consecuencia, un obstaculo

para el aprendizaje de equipo. Lo mismo opinan
Benitez, Medina y Munduate (2011), para quienes
un alto grado de diversidad puede acarrear feno-
menos tales como el conflicto, la pérdida de con-
fianza del equipo, el debilitamiento de la interac-
cién social entre sus miembros y, en consecuen-
cia, el fracaso en la consecucion de la tarea.

En lo referente al contexto de trabajo, los investi-
gadores ponen el acento en tres aspectos funda-
mentales: por un lado, el grado de autonomia
para tomar decisiones, teniendo en cuenta que
un nivel de autonomia bajo indica que el equipo
tiene una tarea muy estructurada y definida por
la organizacion, lo que minimiza la necesidad de
tomar decisiones colectivas o gestionar los pro-
cesos internos (Rico, Alcover y Tabernero, 2010);
por otro lado, la responsabilidad individual su-
mada a la interdependencia positiva de sus
miembros para alcanzar, cada uno con sus ta-
reas, una meta comun; y, por ultimo, el clima de
trabajo, en el que los lideres juegan un papel cru-
cial, evitando cualquier tipo de conflicto (cogni-
tivo, afectivo u organizacional) entre los miem-
bros del equipo (Gonzalez, 2011; Benitez, Me-
dina y Munduate, 2011).

Estos factores constituyen, cada uno, una pieza
clave para asegurar la eficacia del trabajo cola-
borativo. Si alguno de ellos falla, es dificil garan-
tizar que un equipo funcione como un todo unita-
rio. De hecho, como nos dicen Rico, Alcover y
Tabernero (2010, p. 47):

Es frecuente que los equipos se transformen en
agujeros negros que inmisericordemente consumen
las energias fisicas, mentales y emocionales de sus
integrantes. Esto suele ocasionar un derroche de
esfuerzos para el logro de sus metas o, sencilla-
mente, que no se consigan en absoluto.

En otras palabras, los grupos pueden compor-
tarse de forma saludable y madura o patolégica
y destructiva (Navarro, Meneses, Nadal y Lands-
berger, 2016).

Un grupo altamente desarrollado seria, a juicio de
Navarro, Quijano, Berger y Meneses (2011),
aquel en el que los miembros se identifican fuer-
temente con el grupo, presentan una elevada
coordinacion y estan orientados hacia el logro del
objetivo compartido. Por su parte, para Meneses
y Navarro (2015), tres factores rigen la efectividad
de un equipo: 1) la capacidad de los miembros del
equipo para trabajar juntos; 2) la atencion del
grupo a las necesidades de sus miembros; y 3) la
consecucion de los objetivos propuestos.

Algunos de los programas de intervencion mas
empleados para mejorar el funcionamiento de los
equipos y que pueden practicarse como modelo
de ensefanza-aprendizaje con los estudiantes
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de periodismo son los siguientes (Gil, Rico y San-
chez, 2008):

e Los programas de entrenamiento, entre los
que destacan:

— EIl entrenamiento cruzado (los miembros
del equipo adquieren conocimiento sobre
los roles y tareas de los compafieros).

— El entrenamiento metacognitivo (los miem-
bros toman conciencia de las estrategias
mas apropiadas que deben usar para
aprender).

— El entrenamiento en coordinacién del
equipo (los miembros se instruyen en los
procesos que determinan el trabajo en
equipo efectivo).

— EIl entrenamiento en auto-correccion (los
miembros se ejercitan en habilidades para
analizar su propio desempefio, revisar los
hechos, retroalimentarse y planificar futu-
ras actuaciones).

— La exposicion a situaciones de estrés (los
miembros aprenden los estresores que
pueden perjudicar al equipo y las estrate-
gias de afrontamiento eficaces).

e Los programas de teambuilding intentan me-
jorar el funcionamiento global del equipo
usando diferentes técnicas como la clarifica-
cion de roles, la fijacion de metas, la solucién
de problemas y la mejora de las relaciones in-
terpersonales.

Somos conscientes de que implementar estas
practicas en los planes de estudio de periodismo
y de documentacioén no resultara facil, ya que el
modelo que proponemos dista mucho de la en-
seflanza tradicional en la universidad espanola,
en la que la estrategia mas utilizada, la leccion
magistral, no es, precisamente, la mas recomen-
dable para que el protagonista del proceso de en-
sefianza-aprendizaje sea el alumno (Parra vy
Pefa, 2012), tal y como dictamina el Espacio Eu-
ropeo de Educacion Superior.

Notas

(1) EIl Espacio Europeo de Educacion Superior tiene como
eje central el alumno y se basa en el desarrollo de proce-
sos de ensefianza basados en la adquisicion de compe-
tencias.
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Resumen

Se analiza la problematica de las revistas y editoriales
depredadoras en el campo de la salud, identificando
sus caracteristicas y los conocimientos adquiridos. Se
realizé una revision de la literatura en salud indexada
en ProQuest, PubMed, Scopus, SciELO y Web of
Science a lo largo de 2020 y 2021 en marzo de 2022.
Se constaté la creciente preocupacion por revistas y
editoriales depredadoras en los ultimos afos, especial-
mente a partir de 2015 y confirmada a partir de 2017.
Las cifras de 2021 y primeros meses de 2022 acom-
pafian esta escalada. Web of Science, Scopus y Pub-
Med son las bases de datos que muestran una clara
preocupacion por las ciencias de la salud. Como con-
clusion, la presién por publicar y la dificultad para dis-
tinguir la revista legitima de la ilegitima propician un
ambiente favorable a la proliferacion de publicaciones
cuestionables. Los investigadores deben tomar una
postura exigente e informada en interés de la confiabi-
lidad de la ciencia, desarrollando buenas practicas de
investigacion, evitando la inclusion de datos falsos,
plagiados o manipulados, que perjudiquen la calidad
de los resultados y conclusiones, influyendo negativa-
mente en la evidencia cientifica, la practica clinica vy,
en ultima instancia, los pacientes.

Palabras clave: Revistas depredadoras. Editoriales
depredadoras. Ciencias de la salud. Investigadores.
Produccién cientifica. Estados de la cuestién. Etica de
la investigacion.

1. Introducgao

A publicagdo dos resultados de investigagéo
numa boa revista cientifica exige tempo e recur-
sos, desde o processo de submissao até a publi-
cacgao. Existem muitos obstaculos na publicagao,
sendo que alguns sao inerentes ao processo em
si. Ao invés de destacar a ciéncia produzida ou o
papel do investigador, o processo de investiga-
¢ao pode realgar as lacunas do conhecimento.
Em paises de baixos e médios rendimentos, a in-
vestigacdo pode ser um poderoso instrumento

Abstract

The problem of predatory journals and publishers in the
health field is analyzed, identifying characteristics and
the insights acquired. A review of health literature in-
dexed in ProQuest, PubMed, Scopus, SciELO, and
Web of Science was conducted in 2020 and 2021. The
data survey was confirmed in March 2022. The analy-
sis allowed the characterization of the phenomenon
and verify the negative effects on the health sciences,
and therefore a set of recommendations was written for
the researchers. A growing apprehension with preda-
tory journals and publishers was evidenced over the
past few years, especially from 2015 and confirmed
since 2017. Figures for 2021 and the first months of
2022 follow this increase. The Web of Science, Sco-
pus, and PubMed are the databases that show a noto-
rious concern with health sciences. The pressure to
publish, and the difficulty in discerning legitimate jour-
nals from the illegitimate one foster a favorable envi-
ronment for the proliferation of questionable publica-
tions. Researchers should assume good research
practices in a demanding and informed attitude on be-
half of the reliability of science, by avoiding the inclu-
sion of false, plagiarized, or manipulated data, which
damage the quality of the results and conclusions, in-
fluencing scientific evidence, clinical practice, and ulti-
mately the patients, in a negative way.

Keywords: Predatory journals. Predatory publishers.
Health sciences. Researchers. Scientific production.
Literature review. Research ethics.

para avaliar os problemas de saude, mas tam-
bém para desenvolver solu¢des inovadoras de
reforgo aos sistemas de salde. A comunicagao
da investigagdo baseada na pratica e na evidén-
cia é benéfica para os profissionais de saude,
ajudando-os no exercicio clinico de modo critico
e profissional.

O acesso aberto as publicagdes cientificas para
disseminagdo da investigagédo produziu, além de
titulos de elevada qualidade, outras de qualidade
duvidosa, comummente designadas como
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predadoras (Panjikaran, & Mathew, 2020; Sham-
seer et al., 2017). O fendmeno das revistas pre-
dadoras surgiu ha alguns anos, quando as revis-
tas comegaram a cobrar aos autores uma taxa de
publicagéo — article processing charges (APC). O
seu crescimento também foi facilitado pela tran-
sigao das revistas impressas para as revistas ele-
tronicas, alterando o modelo de receitas nas re-
vistas impressas (e.g., o declinio da publicidade
da industria farmacéutica). A alteragdo do mo-
delo de negdcio dos editores iniciado pela Public
Library of Science (PL0oS), que imputa os custos
ao autor em vez do leitor, estd na origem dos
APC. Uma das razdes por que as revistas con-
ceituadas passaram a utilizar um modelo de pa-
gamento por publicagéo foi o conceito de que a
cobrancga de assinatura era injusta para os inves-
tigadores de médios e baixos rendimentos, en-
volvendo valores que dificilmente poderiam asse-
gurar, levando os temas de investigacéo a ser
desviados para temas do interesse dos investiga-
dores dos paises mais ricos (Vakil, 2019). A ideia
de transferir os custos de publicacdo do leitor
para o autor trouxe também resultados inespera-
dos. Surgiram muitas revistas, apés o ano 2000,
prometendo uma publicagdo rapida, taxas de
aceitagdo elevadas e reduzidos APC aos auto-
res. Este cenario atraiu os investigadores de pa-
ises de médios e baixos rendimentos, pressiona-
dos para publicar com regularidade, mas sem re-
cursos para pagar os elevados APC das revistas
mais respeitadas e reputadas.

Em 2015 estimava-se a existéncia de cerca de
dez mil revistas predadoras em todo o mundo
(Shen & Bjork, 2015). Cré-se que este ndmero
possa ter aumentado, mas nunca sera exato,
porque se trata de uma epidemia crescente
(Chawla, 2020).

A ignorancia, a falta de conhecimento e a falta de
sensibilizagdo sobre as praticas predadoras de
revistas e editoras pode levar os investigadores
a submeter manuscritos. S&do diariamente sobre-
carregados com emails, convidando-os a subme-
ter os seus trabalhos em revistas, a maioria com
titulos desconhecidos, mas de aparéncia robusta
e consistente, evocando alto prestigio internacio-
nal, promessas de um fator de impacto atraente
e de publicacao rapida. Pressionados pelo impe-
rativo de publicar (publish or perish), os investi-
gadores hesitam e muitas vezes acabam por
concordar em submeter os seus trabalhos sem
ler atentamente o que assinam, sem verificar a
autenticidade do website da revista e esque-
cendo que, com o desenvolvimento tecnolégico
atual, € muito facil simular uma imagem credivel
na Internet. Este fendmeno tem uma designagéo:
sao revistas e editoras predadoras. As mas ex-
periéncias sdo, infelizmente, muitas.

Em 2008, Jeffrey Beall, bibliotecario e Professor
Associado da Universidade do Colorado, tomou
consciéncia do numero crescente de revistas
questionaveis, tendo-as designado por revistas
predadoras. Criou, em 2011, a lista Beall, utili-
zando critérios para determinar se uma revista
era uma potencial, possivel ou provavel revista
predadora e monitorizando-as. Passou a incluir
uma lista de métricas cuja fungao era listar em-
presas que geram e exibem fatores de impacto
fraudulentos e falsificados usados para enganar
os investigadores e para os fazer pensar que as
revistas eram legitimas. Elencou também uma
lista de revistas ‘enganosas’, isto é, uma lista de
revistas que utilizam websites duplicados falsos
que imitam exatamente a pagina web da revista
legitima para enganar os investigadores, igno-
rando estes que estdo a submeter o seu manus-
crito para uma revista predadora. Embora criti-
cada por alguns como sendo, por vezes, inexata
e injusta, a lista foi considerada por muitos auto-
res como uma lista fiavel e como uma forma de
determinar a legitimidade de uma revista ou de
uma editora.

Infelizmente, o projeto de Beall foi abandonado
em janeiro de 2017 pelas pressdes de editores,
grupos editoriais, até pela sua universidade e pe-
los investigadores com um ponto fraco (aqueles
cujos trabalhos s&o recusados por revistas de
prestigio) (Vakil, 2019). Na sua opini&o, o futuro
da publicacdo cientifica reside nos repositorios
onde, apds a revisao pelos pares, os editores de-
positam preprints confirmados como sendo me-
todologicamente sélidos, inovadores, cientificos
e importantes para a sua area do conhecimento
(Beall, 2017). A lista de Beall, porém, continua a
ser consultada, a servir de validador (Mimouni et
al., 2017) e a ser atualizada (ultima atualizagéo
data de dezembro de 2021: https://beallslist.net/).

A investigacdo sobre esta matéria é ainda insufi-
ciente, mas ja apresenta resultados. O estudo re-
alizado por Shen e Bjork (2015) examinou as ca-
racteristicas dos artigos publicados em revistas
predadoras, escolhendo aleatoriamente 613 re-
vistas da lista de Beall — 45% das revistas eram
originarias da Asia (e destas, 27% da india) e
Africa, 25% da América do Norte e Europa; mais
de trés quartos dos autores eram da Asia e de
Africa. O valor médio de APC era de 178 ddlares,
enquanto o das revistas de acesso livre de boa
reputacdo pode alcancar varios milhares de do-
lares. O tempo médio desde a submissédo até a
publicagao para revistas de todas as disciplinas
foi de 2,7 meses, prazo substancialmente inferior
aos mais de doze meses para outras revistas de
acesso livre, que seguem rigorosos processos de
revisdo pelos pares (Bjork & Solomon, 2013).
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Um artigo mais recente, publicado em 2017, con-
testa a opinido de que a maioria dos autores pu-
blicados em revistas predadoras provém de pai-
ses menos desenvolvidos. Este estudo examinou
quase 2.000 artigos em mais de 200 revistas con-
sideradas predadoras de acordo com a lista de
Beall e verificou que mais de metade dos autores
eram provenientes de paises de médios ou ele-
vados rendimentos, porque também eles sao
atraidos para publicar (Moher et al., 2017).
Mesmo que a maioria das revistas predadoras
esteja localizada em paises em desenvolvi-
mento, nomeadamente na india e na Turquia,
muitas sdo editadas nos EUA e noutros paises
ocidentais. A utilizagdo de revistas predadoras
espalhou-se por todo o mundo: dos 193 paises
que integram as Nag¢des Unidas, investigadores
de 146 paises ja publicaram em revistas preda-
doras (Demir, 2018).

Apesar de alvo de crescente atengao nos anos
mais recentes, parece, contudo, ndo haver ainda
uma definicdo consensual e operacional das ca-
racteristicas que identificam revistas e editoras
predadoras. Esta auséncia dificulta ainda mais a
identificacdo exata de umas e outras, bem como
a avaliagdo do problema. Sem uma definigao, as
instituicbes académicas e as agéncias financia-
doras de investigagdo veem a sua tarefa dificul-
tada na elaboracéao de diretrizes orientadoras.

Predatory journals and publishers are entities that
prioritize self-interest at the expense of scholarship
and are characterized by false or misleading infor-
mation, deviation from best editorial and publication
practices, a lack of transparency, and/or the use of
aggressive and indiscriminate solicitation practices

€ uma definigio recente e que descreve a proble-
matica (Grudniewicz et al., 2019, p. 211).

Nas ciéncias da saude, campo do saber em ana-
lise no presente estudo, a tendéncia de investigar
e publicar para fins académicos e profissionais
pode comprometer a pratica clinica e generica-
mente a investigagdo (Mathew et al., 2021; Ri-
chtig et al., 2018). A qualidade da comunicagao
académica e cientifica esta em risco: para os in-
vestigadores, instituicdes académicas e agén-
cias financiadoras, cuja credibilidade pode ser
posta em causa, mas também para os doentes
que consentiram em dar o seu tempo e os seus
dados na esperanca de contribuir para o diagnés-
tico, terapéutica, cuidados clinicos, mas também
para a ciéncia (Cukier et al., 2020).

Como identificar os perigos das revistas e das
editoras predadoras na saude? Sendo, a partida,
o lucro financeiro a sua motivagédo, podem con-
duzir a praticas clinicas inseguras, podendo cor-
romper o conhecimento em ciéncia e na medicina
(Shamseer et al., 2017), porque recompensam

comportamentos antiéticos e nao cientificos,
como o plagio, a falsificagdo de dados e a mani-
pulacéo de imagens.

Face ao exposto, e a partir de uma revisao da
literatura, o objetivo do presente estudo é anali-
sar a problematica de revistas e editoras preda-
doras no campo da saude, caracteriza-las de
acordo com questdes editoriais, de preservagao
e de divulgacéo e apresentar um conjunto de re-
comendacdes destinadas aos investigadores.

2. Métodos

Para realizar a revisao da literatura procedeu-se
ao levantamento da literatura publicada e inde-
xada sobre a problematica em analise. Proce-
deu-se a uma pesquisa em varias bases de da-
dos: PubMed, ProQuest, Scopus, SciELO e Web
of Science.

O levantamento da informagé&o para a revisao da
literatura foi efetuado ao longo de 2020 e 2021.
Os dados foram confirmados em final de margo
de 2022 (Tabela I).

Base de dados Search string

ProQuest ("predatory journals").su OR
("predatory publishers").su

PubMed (predatory journals[Title/Abstract])
OR (predatory
publishers|[Title/Abstract])

SciELO ("predatory journals").all OR
("predatory publishers").all

Scopus TITLE-ABS-KEY ("predatory

journals") OR TITLE-ABS-KEY
("predatory publishers")

Web of Science TS=("predatory journals") OR

TS=("predatory publishers")

Tabela I. Equagbes de pesquisa usadas
em cada base de dados

A analise da literatura recuperada permitiu visu-
alizar a associagao entre revistas e editoras pre-
dadoras e as publicagdes cientificas da area da
saude, elencar os receios dos investigadores, ca-
racterizar o fendmeno e avaliar os seus efeitos
negativos na comunicagao cientifica em saude.
Para finalizar redigiu-se um conjunto de reco-
mendagdes orientadoras para os investigadores.

3. Resultados

A pesquisa nas bases de dados produziu os re-
sultados representados na Figura 1, em que a
ProQuest se destaca com 39% do total.

Antunes, Maria Luz; Lopes, Carlos; Borges, Maria Manuel. Revistas e editoras predadoras no campo da saude:
problemaética e recomendacgbes aos investigadores. // Ibersid. 16:2 (jul.-dic. 2022) 57-64.



60

scieLo ||

PubMed / MEDLINE

Bases de dados

web of science TS

ProQuest 1115

o
g

400 600 800 1000 1200
Totais apurados

Figura 1. Total de resultados indexados nas bases
de dados pesquisadas (dados 31/margo/2022)

A Figura 2 apresenta a distribuicdo dos resulta-
dos por ano de publicagao e por base de dados.
Os resultados apontam para a crescente apreen-
sao evidenciada com revistas e editoras preda-
doras ao longo dos ultimos anos, em especial a
partir de 2015, confirmando-se de 2017 em di-
ante. Também os numeros de 2021 revelam a
maturidade desta preocupacéo.
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Figura 2. A representacdo das revistas e editoras
predadoras refletida nos resultados por base
de dados e por ano de publicagdo (31/margo/2022)

A analise da literatura cientifica recuperada per-
mitiu identificar um conjunto de categorias que
caracterizam as revistas e editoras predadoras
(Tabela Il), designadamente:

Questdes editoriais

Uso de titulos estabelecidos, respeitados e atraentes, como Global,
International, Universal, Asian, American, European (Masten, &
Ashcraft, 2016).

A maioria das revistas/editoras predadoras é desenvolvida por uma
pessoa e um computador.

O ambito de publicagdo néo é claro ou é apresentado de forma vaga —
grande variedade de temas e um ambito multidisciplinar para atrair
investigadores de todas as disciplinas.

Publicagdo de artigos que extrapolam o ambito da revista.

Elevada taxa de aceitacéo de artigos.

Advoga-se um carater internacional, mas publicam-se poucos artigos
de autores conhecidos ou internacionais.

Uso do ISSN para provar que se trata de uma revista de investigagéo
— erro crasso, porque este identifica revistas, tem efeitos
administrativos e logisticos, mas néo reflete a qualidade de qualquer
revista (Sharma, & Verma, 2018).

Direitos de autor / Article Processing Charges (APC)

Os autores sdo obrigados a transferir os seus direitos, apesar de se
advogar o acesso aberto.

E garantida a aceitagdo da publicagdo, um ciclo de revisdo curto e
rapido (entre um dia e uma semana), um processo de publicagdo
também réapido e facil, com pouco ou nenhum controlo de qualidade,
incluindo investigagao falsa e artigos sem sentido (Dadkhah, &
Bianciardi, 2016).

APC sdo maioritariamente ocultados e exigem-se pagamentos apds a
aceitacdo dos manuscritos.

Quando a sua verdadeira natureza é descoberta, algumas revistas
recusam-se a retirar os artigos a pedido do autor, cobrando uma taxa
pela sua remogéo.

Conselho Editorial / Revis&o por pares

Conselho Editorial diminuto ou a anunciar brevemente.

Os nomes do Conselho Editorial ndo correspondem a investigadores
conhecidos, ainda que se afirme o contrério. Integragdo de um elevado
numero de membros de diferentes paises para dar a revista um aspeto
internacional, mas sem informagé&o sobre a designagéo e afiliagdo
(Beall, 2013; Dadkhah, & Bianciardi, 2016).

O editor-in-chief é também o editor-in-chief de muitas outras revistas
de tematicas aproximadas ou do mesmo grupo editorial.

Inclus@o de nomes de investigadores reais, sem o seu consentimento,

nos seus conselhos editoriais para ganhar credibilidade (Sorokowski et
al., 2017).

Indexacgéo, preservacéao e arquivo

E assumida a indexagao dos trabalhos em bases de dados de renome,
como PubMed, MEDLINE, Directory of Open Access Journals (DOAJ)
ou Web of Science, imitando o logotipo e aplicando-o no seu website.

Declaragdes enganosas ou falsas, nomeadamente sobre um falso e
elevado fator de impacto, como um Scientific Journal Impact Factor,
Global Impact Factor, Journal Impact Factor ou um Universal Impact
Factor (Jalalian, 2015).

Né&o é apresentada informagao sobre a preservagao digital dos artigos
(Masten, & Ashcraft, 2016).

Comunicagéo e Disseminagao

A gestéo é feita a partir de um website altamente sofisticado com um
visual e estética a imagem do das revistas/editoras indexadas de
renome.

Sinais de alerta dos websites: proliferam significativos erros
ortograficos e gramaticais.

Colocagéo fraudulenta do logotipo do Committee on Publication Ethics
(COPE) no website.

A forma de contacto para alguns websites é o nimero de um apartado
postal (Vakil, 2019).

Uso de enderegos de email de fornecedores gratuitos de emails
(gmail, yahoo, etc.).

Envio de emails de spam de forma massiva, fazendo campanhas
agressivas para que os investigadores enviem manuscritos ou para
que sejam incluidos nos conselhos editoriais (Beall, 2013; Dadkhah, &
Bianciardi, 2016; Bavdekar et al., 2021).

Convites, por email, para a submissdo de manuscritos para as
proximas ‘edigdes especiais’, sobretudo se ultrapassam o ambito
(quando identificado) da revista.

Envio de convites frequentes, também por email, para recrutar
interessados em proferir palestras ou para integrar conselhos de
revisores em revistas (Dadkhah, & Bianciardi, 2016).

Locais de publicagéo falsos que afirmam estar localizados em
Londres, por exemplo, quando na verdade est&o localizados no sul da
Asia (Bhattacharya et al., 2019).

Tabela Il. Caracteristicas de identificagdo
de revistas e editoras predadoras

4. Discussao

A revisao da literatura realizada permitiu identifi-
car um conjunto de categorias que caracterizam
revistas e editoras predadoras (e.g., questdes
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editoriais; direitos de autor / article processing
charges (APC); conselho editorial / revisdo por
pares; indexagao, preservagao e arquivo; comu-
nicagao e disseminagao), caracteristicas que po-
dem influenciar negativamente a investigagédo no
campo da saude.

4.1. Problematica

Face ao crescimento exponencial das revistas ci-
entificas no campo da saude, os investigadores
deverao ponderar de forma cuidadosa a escolha
da revista em que os resultados dos seus estu-
dos séo divulgados. As revistas predadoras po-
dem parecer atrativas, mas nao sao realmente
recomendaveis: o tratamento such-speedy nao é
suficiente para uma revisdo adequada e também
nao ha garantias de que a publicacdo sobreviva
no campo editorial durante muito tempo (Masic,
2021). E desejavel que os investigadores da sa-
Ude s6 trabalhem com revistas de qualidade re-
conhecida, indexadas em bases de dados (e.g.,
MEDLINE/PubMed, Scopus, Web of Science,
Embase, DOAJ, entre outras).

Como pode a investigagdo em saude ser influen-
ciada por revistas e editoras predadoras? Este
tipo de publicacédo é de imediato disponibilizado
ao publico através da Internet. Se revistas e edi-
toras predadoras nao estiverem indexadas, a in-
vestigacdo permanece inacessivel para os po-
tenciais interessados e é inutil para a comuni-
dade cientifica. Um investigador mais inexperi-
ente sente-se desmotivado, mas o descrédito
junto dos pares € inevitavel. O estudo de Clark e
Smith (2015) destaca que as revistas predadoras
tém uma natureza transitoria, alteram frequente-
mente o seu dominio na web, ocasionando a
perda de artigos legitimos e, quigd, valiosos para
a medicina. Por outro lado, como o processo de
revisdo por pares é falivel, também a ética do
processo o é. Como referem Sharma e Verma
(2018), alguns dos revisores podem roubar as
ideias originais dos autores, violando a confiden-
cialidade da submissido de manuscritos, atra-
sando propositadamente o processo de publica-
¢ao de modo a poder publicar a sua prépria in-
vestigac&o sobre a matéria.

Por conseguinte, citar um trabalho publicado
numa revista predadora €, no campo da saude,
matéria de reflexdo. Para evitar potenciais confli-
tos de interesse, as revistas predadoras limitam
a acessibilidade aos artigos publicados, encrip-
tando-os, tornando-os inacessiveis, mas visiveis
em alguns motores de busca. Forero et al. (2018)
e Mathew et al. (2021) receiam que muitos des-
tes artigos possam néo ser rastreados, permane-
cendo os seus resultados inacessiveis e, assim,
serem inuteis a ciéncia e ao bem-estar social. O

estudo de Rydholm (2017) acrescenta ainda que,
no ambito de um doutoramento ou de um pedido
de financiamento, a citagao de artigos publicados
em revistas predadoras nao € considerada.

Quando as revistas predadoras permanecem
confinadas ao seu website, a possibilidade de os
investigadores acederem aos seus conteudos é
muito baixa. O problema é, contudo, grave
quando passam a ser indexadas numa base de
dados que é reputada como a melhor do mundo
no campo da saude.

Em saude publica, onde profissionais e decisores
politicos confiam em provas empiricas validas
publicadas em revistas cientificas, publicagbes
desta natureza podem distorcer a evidéncia cien-
tifica e influenciar politicas e praticas, causando
potenciais danos a populagéo. A integridade e
utilidade de bases de dados como a PubMed e a
Scopus, crediveis enquanto fontes de investiga-
Gao, estdo agora a ser postas em causa, porque
comegam a contaminar-se com artigos de quali-
dade questionavel provenientes de revistas pre-
dadoras. Alguns estudos da Universidade de
Sassari (Manca et al., 2017b, 2017c) investiga-
ram as revistas predadoras da lista de Beall nas
areas da reabilitagdo e das neurociéncias. Cons-
tataram que sete das 59 revistas de reabilitacdo
(Manca et al., 2017b) e catorze das 87 revistas
das neurociéncias e da neurologia (Manca et al.,
2017c) estavam igualmente indexadas na
PubMed. Assim, a PubMed indexa também arti-
gos publicados por potenciais revistas predado-
ras, sendo que a sua percentagem aumentou
significativamente em apenas um ano. O estudo
de Manca et al. (2017a) refere que, em 2016, en-
tre 11% e 20% das revistas indexadas na
PubMed nas areas da reabilitacdo, neurociéncia
e neurologia eram revistas potencialmente pre-
dadoras, enquanto em 2017, de acordo com Dal-
Ré e Marusic (2019), essa percentagem aumen-
tou para 16-25%. Na medicina de cuidados inten-
sivos, o estudo de Cortegiani et al. (2019) encon-
trou duas revistas da lista de Beall indexadas na
Scopus. Desta forma, parece que é cada vez
mais dificil distinguir os artigos publicados em re-
vistas predadoras, na medida em que estas es-
tao progressivamente a inserir-se em recursos de
informacgéao confiaveis, como a PubMed ou a Sco-
pus (Allen, 2021; Machacek, & Srholec, 2021;
Manca et al., 2020).

Muitas universidades e agéncias de financia-
mento consideram a indexagdo de uma revista
numa base de dados como a PubMed e a Scopus
como um indicador de qualidade e de integridade
quando se avalia a produgéo cientifica de um in-
vestigador ou de um professor universitario. Por
sua vez, estes também pesquisam nestas mes-
mas bases de dados para localizar trabalhos
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relacionados com a sua area de investigacao.
Severin e Low (2019) receiam que citando artigos
publicados em revistas cientificamente questio-
naveis, a reputacao dos investigadores correra o
risco de sofrer tantos danos como se fossem os
autores dessas publicagoes.

Uma das formas de abordar este problema nas
ciéncias da saude é, de acordo com Moher et al.
(2015), organizar uma lista de revistas fidedignas
por especialidade. Os urologistas adotaram esta
abordagem e criaram uma ‘lista verde’ de revis-
tas crediveis e de renome na sua especialidade
(Wo, 2017). Em dezembro de 2018 havia 58 re-
vistas incluidas na Urology Green List, todas
cumprindo critérios como, por exemplo, ser mem-
bro de uma organizagao cientifica ou profissio-
nal, ter uma editora e um conselho editorial fide-
dignos, assegurar uma submissdo transparente
de manuscritos e um processo de revisio por pa-
res e ainda ser membro ou filiado na COPE (Uro-
logy Green List).

A literatura analisada assinala ainda outra preo-
cupacédo: a possibilidade de os artigos publica-
dos em revistas predadoras virem a integrar revi-
sbes sistematicas ou guidelines de pratica cli-
nica, documentos que, por sua vez, influenciarao
a pratica clinica e as politicas de saude (Cobey
et al., 2019). Os investigadores dedicados a revi-
sdes sistematicas precisam de uma atengao re-
dobrada face a uma legitimidade manufaturada
pelas revistas predadoras. A utilizacdo de uma
lista de verificagdo ou de uma ferramenta de ava-
liagao critica que assegure que apenas os artigos
de alta qualidade sejam incluidos em investiga-
¢ao reduzira o risco de incluir estudos de baixa
qualidade, que potencialmente influenciarao re-
sultados e conclusdes (Munn et al., 2021; Rice et
al., 2021; Ross-White et al., 2019).

4.2. Recomendac¢des aos investigadores

E aconselhavel que sejam usadas as ferramen-
tas disponiveis para reconhecer revistas e edito-
ras predadoras antes de considerar a publicacéo
em revistas de acesso aberto (Tabela IIl). Em
caso de duvidas, é importante analisar cuidado-
samente o website considerando um conjunto de
dados, que se descreve sob a forma de recomen-
dagoes.

Qualquer que seja a sua natureza — recomenda-
cOes, orientagdes ou guides —, estes documentos
devem ser traduzidos em varios idiomas, para
além do inglés, de modo a permitir a sua visibili-
dade pelos investigadores. As listas existentes,
que os investigadores consultam sempre que em
duvida, parece que nunca estdo atualizadas
dada a proliferagéo de titulos e websites — refira-
se, a este propdsito, o projeto da Biblioteca de

Ciéncies de la Salut, da Universidade de Valén-
cia, que mantém atualizada a ferramenta “On no
publicar” (https://airtable.com/shrrVPFpjf9oMLzd
z/tbIRP5wUJfU83Ibv5/viwf1pEaWN773Eb9r?
backgroundColor=green). De acordo com Ro-
zencwajg et al. (2022), alimentar estas listas n&o
€ inutil, mas dever-se-a considerar que nunca se-
rdao nem completas nem atualizadas.

Titulo da publicagdo e possibilidade da sua manipulagao artistica.
Identificagdo do editor-in-chief e do conselho editorial com a respetiva
afiliagéo profissional, bem como credenciais académicas adequadas
ao ambito de publicagdo da revista.

Verificar se o editor-in-chief assegura a mesma fungéo noutras
revistas do mesmo grupo editorial.

Identificagéo de instrugdes e diretrizes especificas e detalhadas aos
autores.

Ambito de publicagzo claro e objetivo.

Politica e pratica editoriais claras e objetivas.

Taxa de aceitagdo de artigos (e.g., verificar datas de submisséo e
aprovagao dos artigos ja publicados).

Internacionalidade dos autores (e.g., verificar a afiliagdo em cada
artigo ja publicado).

Oferta de descontos ou a isengdo de pagamento de APC para
investigadores em inicio de carreira ou para autores provenientes de
paises com baixos recursos financeiros e/ou em vias de
desenvolvimento.

Fator de impacto legitimo (verificar os relatérios de citagdo das
revistas e os rankings das revistas cientificas).

Evidéncia da preservagao digital dos contetdos publicados.

Andlise do website: publicidade, erros ortogréficos e gramaticais,
contactos reais (ndo apartados postais), se a construgdo é muito
proxima a de outras revistas da mesma especialidade, etc.

Verificar se a revista ou a editora ¢ membro da Open Access Scholarly
Publishers Association (OASPA), do Committee on Publication Ethics
(COPE) ou dos Scientific, Technical and Medical Publishers (STM).
Verificar se a revista integra o DOAJ, cujas 17.562 revistas assumiram
um compromisso com a qualidade, o acesso aberto e a revisao pelos
pares.

Verificar se a revista integra o Ulrich’s Periodicals Directory.
Apresentacéo destacada do ISSN — a verificar no diretério de revistas
da Ulrich.

Verificagdo da indexagéo dos seus artigos nas grandes bases de
dados internacionais (e.g., MEDLINE/PubMed, Scopus, Web of
Science).

Uso do link Think Check Submit, da Springer Nature
(https://thinkchecksubmit.org/), enquanto estratégia de validag&o.
Uso da ferramenta criada pela biblioteca da Loyola Marymount
University e que compreende 16 critérios de avaliagdo de revistas
(https://digitalcommons.Imu.edu/librarian_pubs/40/).

Tabela Ill. Recomendacbes
de apoio aos investigadores

Finalmente, o estudo de revistas e editoras pre-
dadoras deve ser acompanhado e continuado
(Teixeira da Silva et al., 2021); s6 conhecendo o
seu desempenho se conseguirdo definir estraté-
gias de atuagao eficientes e eficazes nas cién-
cias da saude.

5. Conclusoes

A revisdo da literatura realizada refletiu sobre a
influéncia nefasta de revistas e editoras predado-
ras na ciéncia. A pressao para publicar &, como
demonstrado, um isco para revistas e editoras
predadoras que vestem uma roupagem de orga-
nizacdo reputada e eticamente irrepreensivel,
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criando o caos na comunidade cientifica. Os es-
forcos para as combater precisam de ser cons-
tantes e adaptaveis. A ameaca € pouco provavel
que desapareca enquanto as universidades utili-
zarem o numero de publicagdes que um profes-
sor/investigador publicou como critério de promo-
¢ao na carreira. A cultura do publish or perish, a
falta de conhecimento e a dificuldade em discer-
nir a revista legitima da ilegitima fomentam um
ambiente favoravel a proliferagao de publicagdes
questionaveis.

Ao invés de proibir ou criar qualquer normativo
de escrutinio de revistas e editoras predadoras,
as instituicdes académicas e de investigacao de-
vem concentrar esfor¢gos na capacitacdo dos in-
vestigadores, isto €, ministrar formagdo conce-
bida e dirigida para as pés-graduacgdes e para o0s
investigadores, permitindo-lhes um trabalho fo-
cado, transparente e auténomo.

Ao longo do presente estudo assinalaram-se as
caracteristicas que identificam revistas e editoras
predadoras e que, sistematizadas, permitiram re-
digir um conjunto de recomendacdes para os in-
vestigadores.

Pode entdo concluir-se que no campo da saude
publicar em revistas e editoras predadoras signi-
fica um desperdicio de dinheiro e uma perda de
tempo valioso, mas também a perda de investiga-
¢éo legitima importante que poderia ser um marco
no desenvolvimento das ciéncias médicas. Neste
contexto, o investigador deve assumir um papel
exigente e informado, no interesse da confiabili-
dade da sua produgéo cientifica. Um sistema de
revisdo por pares menos soélido, ou mesmo au-
sente, origina uma investigacao pouco ética, com
dados falsos, plagiados ou manipulados, prejudi-
cando a qualidade dos resultados e das conclu-
sbes que influenciardo a evidéncia cientifica, a
pratica clinica e, em ultima analise, os doentes.

Enquanto limitagdes do estudo, pode referir-se a
reflexdo focada exclusivamente nas ciéncias da
saude. A partilha desta reflexdo com as engenha-
rias, area de estudos em que também é notdria a
pressao para publicar e em que os estudos tém
uma vida mais curta, poderia enriquecer a dis-
cussao. Da mesma forma, poder-se-ia estabele-
cer uma analise paralela com as ciéncias sociais
e as humanidades. Os autores sao, por isso, de
opinido que estas limitagdes podem abrir o cami-
nho para investigagoes futuras.

Relativamente as linhas futuras do presente es-
tudo, pretende-se:

¢ Analisar o percurso de conversao de revistas
predadoras em revistas cientificas, um pro-
Cesso que se comecga a visualizar;

e Apurar as medidas e critérios atuais usados
pelas bases de dados relativamente a proble-
matica e como indexam estas revistas;

o Refletir sobre o espaco de citagdo que as re-
vistas predadoras ocupam em revistas cienti-
ficas de renome;

¢ Refletir sobre a notoriedade de revistas e edi-
toras predadoras nas redes sociais, nichos
que ndo devem ser ignorados nas ciéncias da
saude.

Revistas e editoras predadoras sdo meios enga-
nadores e fraudulentos de divulgagao da ciéncia;
enquanto mediadoras da informacédo cientifica,
quer as bibliotecas quer a academia devem per-
manecer vigilantes e providenciar a informagao
necessaria para minimizar os seus efeitos nefas-
tos.

Notas

Programa de Doutoramento em Ciéncia da Infor-
magao (Universidade de Coimbra, Portugal).
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Resumen

La dificil situacion de salud publica por COVID-19, re-
present6 un desafio desde finales de marzo de 2020 y
durante 2021 en diversos ambitos. Las bibliotecas aca-
démicas tuvieron la oportunidad de fortalecer su mi-
sion de apoyo a la sociedad. Para ello aprovecharon y
diversificaron sus servicios entre los que destaca el
servicio de referencia virtual con el propésito de apoyar
a los usuarios para localizar y obtener informacion y
datos. Este estudio de caso tiene el propdsito de eva-
luar el servicio de referencia que brindo la Biblioteca
Daniel Cosio Villegas (BDCV) de El Colegio de México
de enero de 2019 a diciembre de 2021. Con base en
la escala READ (Reference Effort Assessment Data)
se analizaron las consultas planteadas a los referen-
cistas. El analisis de los datos se realizé con base en
las variables de duracion y tipo de pregunta. Los resul-
tados obtenidos muestran un ligero aumento de las
consultas durante el periodo de la pandemia, relacio-
nadas con la busqueda de documentos.

Palabras clave: Servicios de referencia virtual. CO-
VID-19. Escala READ. Evaluacion del servicio de refe-
rencia. Bibliotecas académicas. México.

1. Introduccion

Como parte de los servicios de la biblioteca se
encuentra el servicio de referencia dirigido a
atender las necesidades de informacion de los
usuarios. Comprende, por un lado, todas las
transacciones de referencia en las que el biblio-
tecario referencista recomienda, evalta y utiliza
recursos de informacion para apoyarlos. Por otro
lado, abarca la gestién y evaluacion de los recur-
sos y servicios de informacion (Reference and
User Services Association, RUSA, 2022). El ser-
vicio de referencia virtual se lleva a cabo de ma-
nera electronica, los usuarios utilizan tecnologia
para comunicarse con el equipo de servicios al
publico. Entre los canales de comunicacion utili-
zados por este servicio se encuentran el chat, la
videoconferencia y el correo electrénico (RUSA
2017).

Abstract

The difficult public health situation by COVID-19 repre-
sented a challenge from the end of March 2020 to 2021
in different areas. Academic libraries had the oppor-
tunity to strengthen their mission of supporting society.
They took advantage and diversified their services,
among which stands out the virtual reference service
aimed at supporting users to locate and get information
and data. This case study has the purpose of evaluate
the reference service provided by the Daniel Cosio Vil-
legas Library (BDCV) of El Colegio de México from
January 2019 to December 2021. The queries that
were asked to the reference librarians were analyzed
based on the READ scale (Reference Effort Assess-
ment Data). The data analysis was performed based
on the variables of duration and type of question. The
results show a slight increase in queries during the
pandemic, related to the search for documents.
Keywords: Virtual reference service. COVID-19.
READ Scale. Reference service evaluation. Academic
libraries. Mexico.

Las consultas de los usuarios cambian constan-
temente debido a la incorporacién de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion, asi
como por su comportamiento y sus necesidades
de informacién. La biblioteca requiere mantener
el registro de las transacciones como evidencia
de las consultas atendidas. Como parte del regis-
tro de las consultas se requiere normalizar los da-
tos y utilizar un sistema de clasificacion que per-
mita categorizar las preguntas atendidas. Es im-
prescindible que este sistema sea consistente,
facil de utilizar, replicable y que se adapte a los
requerimientos de la biblioteca (Quiroa Herrera,
2019). La clasificacion de las preguntas permite
analizar el flujo de trabajo en una biblioteca e in-
cluso realizar comparaciones con instituciones
pares asi como evaluar tendencias nacionales
como lo sefalan Henry y Neville (2008), Bowron
y Weber (2017). Por ello es que la estandariza-
cion de categorias es fundamental (Quiroa
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Herrera, 2019). En particular, la propuesta por
Gerlich y Berard (2007) conocida como escala
READ (Reference Effort Assessment Data), la
cual es un instrumento que mide el nivel de es-
fuerzo realizado por los bibliotecarios en cada
transaccion de referencia, enfatiza las habilida-
des, conocimientos, técnicas y herramientas uti-
lizadas en las consultas. Con base en la traduc-
cién realizada por Sola (sin fecha) se muestra la
escala integrada por seis niveles, los cuales in-
cluyen algunos ejemplos (1).

e Nivel 1: Respuestas requieren esfuerzo mi-
nimo, no requiere conocimiento especializado
ni peritaje, no requiere consulta de recursos,
no toma mas de cinco minutos.

e Nivel 2: Respuestas requieren mayor es-
fuerzo, requieren conocimiento o destreza es-
pecifica minima, pueden requerir consulta mi-
nima de recursos.

¢ Nivel 3: Respuestas requieren cierto tiempo y
esfuerzo, se necesita consultar recursos de re-
ferencia rapida, puede ser necesario ofrecer
instruccion al usuario, entran en juego los co-
nocimientos y destrezas sobre la referencia.

¢ Nivel 4: Respuestas requieren la consulta de
recursos multiples, podria requerirse consul-
tar a un especialista en la materia, y se da una
instruccion al usuario mas completa, se nece-
sitan conocimientos y destrezas respecto a la
referencia, los esfuerzos podrian ser mayores
al servicio del usuario, o, si se busca una res-
puesta concreta, podria ser mas dificil encon-
trarla, la interaccion puede dirigirse mas a la
ensefianza de destrezas de informacion, para
que el usuario desarrolle destrezas de inves-
tigacion.

e Nivel 5: Uso sustancialmente mayor de
tiempo y esfuerzo ayudando con la investiga-
cion y en encontrar informacion, en la punta
alta de la escala, se requiere consultar a un
especialista en el tema, podria ser necesario
concertar citas para consultar con otras per-
sonas, los esfuerzos son en conjunto con el
usuario y posiblemente con otros colegas, se
utilizan multiples recursos, se requieren cono-
cimientos y destrezas de investigacion y refe-
rencia, el didlogo entre el usuario y el bibliote-
cario se convierte en preguntas y respuestas
que llevan a otras preguntas y respuestas.

e Nivel 6: La mayor cantidad de esfuerzo y
tiempo utilizado, las preguntas no se pueden
contestar al momento, el bibliotecario podria
proveer investigacion y servicios a fondo para
necesidades especificas del usuario, esta ca-
tegoria conlleva servicios de investigacion
propios de una biblioteca especializada,

podria utilizarse documentos primarios y se-
cundarios.

Para Anderson, Fischer y Walker (2021, p.2) la
escala READ no muestra el problema de la eva-
luacién constante del esfuerzo y tiene dificultad
para seleccionar de forma adecuada los niveles
de las consultas. Sin embargo, esta medicion de
las consultas integra elementos (tiempo, canti-
dad de recursos de informacion, esfuerzo, habili-
dades) importantes que permiten acercarse un
poco mas a la realidad, que recoger estadisticas
en donde sélo interesa la cantidad de consultas
atendidas. La escala READ como cualquier ins-
trumento de medicién presenta elementos a fa-
vor e inconvenientes en su uso, Gedeon y Salem
Jr. (2011, p. 158) sefialan que las ventajas son:
simple y facil de asignar, permite destacar el es-
fuerzo y las habilidades utilizadas e incluye una
instruccion manual detallada. En sus desventajas
sefialan: no esta establecido el benchmark (pro-
ceso para comparar y adaptar respecto a los ser-
vicios de otras bibliotecas), los niveles pueden in-
terpretarse de manera subijetiva, requiere de un
comité de capacitacion y discusién antes de im-
plementarse.

A partir de 2010, la Biblioteca Daniel Cosio Ville-
gas (BDCV) eligio la escala READ para calificar
el nivel de las consultas, el registro electronico se
realizé por medio de un formulario en Google
Docs denominado Registro de consultas atendi-
das por bibliégrafos (CS-R-13). En este se regis-
tran: los datos del bibliotecario y del usuario, el
tipo de pregunta; los temas de consulta, las fuen-
tes de informacion consultadas, duracion, la via
por la que se realizé la consulta, el texto de la
comunicacion por chat, y los niveles de la escala,
entre otros.

Con base en el conocimiento y experiencia del
equipo de referencistas, en 2015 se realizé un
analisis, revision y adaptacion de la escala
READ, (Biblioteca Daniel Cosio Villegas. Grupo
de bibliégrafos). Todos los niveles quedaron
como la versién original pero se afiadieron otros
ejemplos como sigue:

¢ Nivel 2: Informacion sobre los servicios o las
colecciones de la Biblioteca, informacion ge-
neral sobre El Colegio de México, procedi-
mientos o tramites de la Biblioteca. Por ejem-
plo; acceso remoto, préstamo interbiblioteca-
rio que no haya requerido la consulta de mas
de tres recursos, localizacion de un articulo o
documento en particular que no haya reque-
rido la consulta de mas de tres recursos.

o Nivel 3: Instruccién sobre estilos bibliografi-
cos, procedimiento para consultar libros elec-
tronicos.
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¢ Nivel 4: Préstamos interbibliotecarios. Bajo el
supuesto de que para llegar a esta opcién ya
se consultaron multiples, recursos de informa-
cion, articulos o documentos especificos que
hayan requerido la implementacion de bus-
quedas avanzadas en mas de tres recursos.

¢ Nivel 5: Informacién sobre un tema, consultas
que requieran de mas de una entrevista de re-
ferencia.

Lo anterior brinda ejemplos mas cercanos al tra-
bajo realizado en la BDCV, y con ello se espe-
raba que se eligiera con mayor facilidad el nivel
de la consulta y disminuyera la subjetividad en su
registro.

Los estudios de Tyckoson (2011) y Logan (2009)
destacan la importancia de la evaluacion del ser-
vicio de referencia. Tyckoson sefala las tenden-
cias en la gestion del servicio de referencia, la
importancia y la problematica de la evaluacion
del servicio, mientras que Logan menciona los di-
ferentes métodos utilizados para evaluar este
servicio de 1970 a 2002. Considera que la eva-
luaciéon puede servir para mejorarlo, justificar y
preservar su existencia, capacitar al personal y
contrarrestar las estadisticas en declive. Destaca
que no existe un método de evaluacién universal-
mente aceptado.

Otras investigaciones que describen y analizan el
servicio de referencia corresponden a las realiza-
das por Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, Ca-
novas-Alvarez y Arahal-Junco (2014) quienes
adoptaron la escala READ. Consideraron hasta el
nivel 4 de la escala original y propusieron los si-
guientes niveles: basico, medio, avanzado y su-
perior. En su estudio sefalaron que las preguntas
con nivel basico, y atendidas de forma presencial,
son las que predominan y destacan el poco uso
que se hace del servicio de chat. Lenkart y Yu
(2017) examinaron 69 630 consultas de dos afos
académicos de las bibliotecas de la Universidad
de lllinois. Estas fueron analizadas con respecto
a su duracién, tipo de pregunta, area tematica y
los puntajes de la escala READ. Por su parte
Kathuria (2021) analizo6 el contenido de los chats
para identificar los temas y el tipo de necesidades
expresadas por los usuarios. Anderson, Fischer y
Walker (2021), de la Universidad Estatal de Geor-
gia, estudiaron 3 331 consultas de 2019 y 2020
con base en una escala modificada de la escala
READ que abarca los niveles: muy basico, algun
esfuerzo es requerido, esfuerzo requerido, es-
fuerzo significativo es requerido. Los resultados
reportan que la mayoria de preguntas fueron con
algun nivel de esfuerzo y las consultas atendidas
de forma virtual fueron consideradas con un ma-
yor nivel de dificultad. El estudio de Baker,
Chaudhuri y Dobry (2022) de la Biblioteca de la

Universidad Estatal de California se centré en
examinar el numero y la duracién de las consul-
tas, la escala READ, el uso del servicio de refe-
rencia y la valoracion de la consulta antes y des-
pués de la pandemia. Sefalan que las consultas
en otofio de 2020 disminuyeron en comparacion
al otofio de 2019.

Como Kathuria (2021) concluye es importante
evaluar de manera apropiada los esfuerzos reali-
zados respecto a la referencia virtual. Se debe
tener presente que todo proceso de evaluacion
debe considerar mejoras y que éstas necesitan
involucrar, en todo momento, a los referencistas.
También sera importante reconocer que las me-
joras no seran inmediatas porque se requieren
acuerdos y toma de decisiones que repercutiran
en el trabajo de todo el grupo (Quiroa Herrera,
2018). Como sefialan Lenkart y Yu (2017) la in-
vestigacion realizada en una institucién genera
preguntas sobre diversos aspectos del servicio
de referencia que puede ser de interés para otras
instituciones.

Contexto de la investigacion durante COVID-19

La Association of College & Research Libraries
(ACRL, 2022, p.243) menciona el impacto de la
pandemia en los servicios que ofrecen las biblio-
tecas académicas, el cual consideran se prolon-
gara en algunos casos. Agrega que a pesar del
cierre de las bibliotecas se brindaron servicios de
forma virtual, mantuvieron a sus comunidades in-
formadas, establecieron colaboraciones y apro-
vecharon las tecnologias para adaptarse a las
circunstancias. Para Radford, Costello y Mon-
tagne (2021, p.113) la pandemia permitié ofrecer
un servicio excelente y equitativo que permitié
impulsar un mayor acceso a la informacién con-
fiable para combatir la informacion errénea y la
desinformacion.

En El Colegio de México, institucion de educacion
superior publica en el area de Ciencias Sociales y
Humanidades; las actividades académicas a dis-
tancia, debido a Covid-19, iniciaron a finales de
marzo de 2020. Ante esta situacion fue necesario
adaptar diversas actividades y servicios. Para ello
la institucion habilitd un micrositio especial que
concentré recursos de apoyo para la educacién a
distancia (Herramientas de Ensefianza y Aprendi-
zaje a Distancia de El Colegio de México, 2020).
En éste, se brindd orientacion sobre el acceso re-
moto a bases de datos y recursos electronicos; se
integré una seleccion de recursos de informacion
con acceso abierto; y se dio mayor difusion del
servicio de referencia especializada.

La Biblioteca Daniel Cosio Villegas (BDCV) de El
Colegio de México ofrece diversos servicios para
su comunidad y para usuarios externos, por
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ejemplo: préstamo de obras en sala, visitas guia-
das, recursos de acceso abierto, orientacion, re-
ferencia especializada y asesoria, espacios para
el trabajo individual y grupal, entre otros.

En la etapa inicial de la pandemia, se tuvieron
muchos problemas por el cierre de las bibliote-
cas, la BDCV no fue la excepcion, lo que pre-
sento retos y dificultades para el acceso a la in-
formacion, para apoyar los procesos de ense-
fAanza-aprendizaje, la investigacion y el acceso a
sus espacios fisicos:

1. Para los usuarios fue imposible consultar
obras porque no habia acceso a las coleccio-
nes impresas de las bibliotecas. En la mayoria
de los casos las obras no estaban disponibles
en formato electrénico para consultarlas en li-
nea. Solo fue posible atender las solicitudes
de los usuarios por medio de los recursos de
informacion electronicos (suscritos y de ac-
ceso abierto), pero también se presentaron
problemas con el acceso al portal de la Biblio-
teca y hubo confusién para el acceso a los re-
cursos electronicos (debido a las contrasefas
para ingresar al acceso remoto y al catalogo
de la Biblioteca).

2. En una siguiente etapa se aprovecharon los
accesos abiertos temporales que brindaron
proveedores como Gale, Springer, Project
Muse vy otras instituciones universitarias (na-
cionales e internacionales).

3. Alumnos y profesores de recién ingreso a El
Colegio desconocian los servicios y recursos
de la Biblioteca por lo que se les apoy6 para
aclarar dudas y brindarles informacion de
dénde y con quién acudir.

Al no brindar los servicios de informacion de ma-
nera presencial hubo un incremento en la de-
manda de los servicios de referencia virtual como
lo han comentado Radford, Costello y Montague
(2021). A partir del 27 de marzo de 2020 se habi-
lit6 el sitio Recursos abiertos digitales de EIl Co-
legio de México. En diferentes periodos se conto
con el apoyo de algunos bibliotecarios que acu-
dieron presencialmente a la biblioteca, por lo que
fue posible utilizar el acervo y los recursos de in-
formacién que no estuvieron accesibles de ma-
nera remota. Aun con ello no era posible atender
la demanda de la comunidad interna de usuarios
de forma rapida. Posteriormente aumento el ac-
ceso a las obras; sin embargo, la consulta no era
inmediata porque, de acuerdo con los protocolos
establecidos, los materiales debian estar en cua-
rentena cuando el material se solicitaba en prés-
tamo (al principio 14 y después 10 dias).

Las bibliotecas académicas han considerado fun-
damental que los servicios y la informacion se

encuentren disponibles la mayor cantidad de
tiempo posible. Durante este periodo se incre-
mentd el uso de recursos electronicos, se aprove-
charon y ampliaron servicios en linea. Incluso
obligé a varias instituciones a realizar cambios en
la forma de acceso, de manera remota, a su portal
y bases de datos. Como sefiala Morales Campos
(2021, p.108)

[...] la informacion debe estar donde esta el usuario
y su necesidad. La biblioteca debe facilitar el acer-
camiento de la informacion con el usuario, aunque
éste no esté presente fisicamente y aunque no se
haya desarrollado el servicio informativo mediante
la cooperacion e intercambio. La biblioteca fisica y
la virtual deben tener una amplia cartera de servi-
cios y colecciones complementarias.

Fue un periodo en el que prevalecio la coopera-
cion bibliotecaria (nacional e internacional), en el
que se ofrecidé apoyo con material bibliografico,
aun cuando no se tenian convenios instituciona-
les establecidos, apoyar al usuario era lo mas im-
portante. Por ejemplo la Biblioteca de la Univer-
sidad de Zaragoza (2020) documenté las buenas
practicas que ha realizado con el fin de innovar y
aportar a la mejora continua de sus actividades y
servicios. Con relacion al servicio de referencia
consideré haber estado preparados para el tele-
trabajo, haber participado en iniciativas para ob-
tener y compartir documentos solicitados por los
usuarios, lo cual llevé a que el suministro de do-
cumentos incrementara en este periodo de con-
tingencia. En su Carta de servicios (2021) mues-
tra los altos porcentajes relacionados con haber
atendido de manera satisfactoria las solicitudes
de los usuarios (99.7%) y haberlas respondido
antes de tres dias (94.9%). En el rubro de con-
sultas especializadas los usuarios expresaron un
alto nivel de satisfaccion (92%). Para el caso me-
xicano Saavedra-Alamillas et al. (2020, p. 339)
sefialan que las solicitudes de informaciéon au-
mentaron por la falta de acceso a las colecciones
impresas, la falta de informacion y habilidades di-
gitales de los usuarios y por los recursos digitales
limitados de las universidades con bajo presu-
puesto para la compra.

En la BDCV destaca el servicio de referencia el
cual se ha brindado de manera presencial, por
teléfono y en linea (correo electrénico, chat “bi-
bliotecario en linea”, redes sociales). Fuera del
horario del servicio de chat se activa un “buzén
de consulta”. Por otro lado, el personal atiende su
correo electrénico institucional como parte del
servicio de consulta especializada. A finales de
agosto de 2020, se habilité el servicio de reunion
virtual con un referencista, asi como un chat in-
corporado en la plataforma Teams (Biblioteca
Daniel Cosio Villegas, 2020). Este servicio se
mantuvo en un entorno virtual y se adaptd
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rapidamente a las condiciones. Bajo este con-
texto, la presente investigacién centré su aten-
cion en la evaluacion del servicio de referencia.
Con base en la escala READ (Reference Effort
Assessment Data) se analizaron las consultas de
2019 a 2021. Los datos de 2019 se incluyeron
con el fin de tener un comparativo.

2. Objetivos

Esta investigacién se plantea como objetivo ge-
neral: analizar la demanda de informacion de los
usuarios en un entorno presencial y virtual du-
rante el periodo 2019-2021. Como objetivos es-
pecificos:

1. Describir la duracion de la consulta versus su
nivel de complejidad de acuerdo a la escala
READ.

2. Describir los tipos de preguntas versus el nivel
de la consulta de acuerdo a la escala READ.

3. Metodologia

Este estudio de caso analiza 3867 consultas de
referencia, correspondientes a tres afios que
abarcan de enero 2019 a diciembre 2021. Estas
consultas fueron atendidas por los referencistas
de la BDCV. Los datos se obtuvieron de los regis-
tros del formulario interno: Registro de consultas
atendidas por bibliégrafos (CS-R-13).

Las variables categdricas que interesan en este
estudio son: el tipo de pregunta o peticién, el me-
dio de informacién por el que se atendioé la con-
sulta (variables nominales), duracion de la con-
sulta y nivel de escala READ (variables ordina-
les). Para el procesamiento de los datos se utilizo
el Software de Stata 16.1. Se presentan analisis
bivariados respecto a la escala READ con las va-
riables de tiempo y tipo de pregunta.

4. Analisis de los resultados

El periodo analizado (2019 a 2021) permite iden-
tificar la demanda de informacion en un entorno
presencial y virtual de un total de 3867 registros
de consultas, que atendieron los referencistas de
la BDCV quienes apoyaron tanto a usuarios de la
comunidad de El Colegio como de otras institu-
ciones. La tabla | muestra un panorama general,
en el aflo 2017 se registraron 267 consultas me-
nos que en 2016.

Esta disminucion continué hasta 2019. Para el
ano 2020 las consultas aumentaron. La contin-
gencia por COVID-19 obligd a que se atendiera a
los usuarios de manera virtual y en menor medida
de forma presencial. Para el afio 2021, si bien se
mantiene por encima del 2019, hubo una dismi-
nuciéon (49) respecto al 2020 (Figura 1). En

resumen hay un ligero aumento de consultas para
los afios 2020 y 2021 respecto al 2019. Sin em-
bargo, hay una disminucién de éstas respecto a
los afios 2016 y 2017. La diferencia del afio 2016
respecto al afio 2021 es de 553. Del 2016 al 2021,
el ano con menos consultas es 2018, siendo el
2016 el que obtuvo un mayor numero con 1836
consultas. La diferencia entre 2016 y 2018 es de
904 consultas. Estos datos muestran que aun con
la pandemia por COVID-19 las consultas no au-
mentaron respecto a los afios 2016 y 2017, pero
si con respecto al 2018.

Afio Consultas

2016 1836

2017 1569

2018 932

2019 1252

2020 1332

2021 1283

Tabla I. Consultas atendidas 2016-2021
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Figura 1. Consultas atendidas por afio

De acuerdo a los datos obtenidos, la categoria de
profesor-investigador es el tipo de usuario con
mas solicitudes de informacién. Los profesores in-
vestigadores requerian apoyo de informacion vy
datos para sus proyectos, lineas de investigacion
y docencia por lo que demandaron mayor informa-
cién y se vieron agobiados con el uso de diversos
recursos de informacion. Este segmento de la po-
blacion realizé 1693 consultas de las 3.867 regis-
tradas durante los tres afios de estudio, es decir,
una de cada tres fue solicitada por ellos. Mientras
que los estudiantes de licenciatura, maestria y
doctorado realizaron mil 308 consultas. En menor
cantidad se apoy6 a 100 bibliotecarios de otras
instituciones para atender los requerimientos de
Sus usuarios.

La duracion de la consulta representa un indica-
dor relevante, dado que muestra el tiempo que se
dedicé a resolver las necesidades y requerimien-
tos de los usuarios de El Colegio de México prin-
cipalmente y, en menor medida, del resto de la
comunidad. Ademas, es un criterio que se toma
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en cuenta para asignar el nivel de la pregunta de
acuerdo a la escala READ. El 49,3 % del total de
consultas tiene una duracion maxima de 15 minu-
tos. En otras palabras, practicamente la mitad re-
gistran un tiempo que va de 1 a 15 minutos. En el
estudio realizado por Gonzalez-Fernandez-Villa-
vicencio, Canovas-Alvarez, y Arahal-dunco
(2014), en la Biblioteca de la Universidad de Se-
villa (con categorias de duracion distintas de las
consultas de la BDCV) encontraron que ocurrio
algo similar, es decir, conforme aumenté la dura-
cién disminuyeron el numero de consultas, con
excepcion de la categoria “Mas de un dia”. En la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla la mayoria
de consultas se ubicaron en la categoria de me-
nos de 5 minutos. De un 15 a un 23 % se respon-
dieron entre 5 a 15 minutos, de 15 a 30 minutos
(2 % a 3 %) y solamente con un 1% las consultas
entre 30-60 minutos o mas. Algo similar ocurrio en
el estudio de Lenkart, y Yu (2017), es decir la ma-
yor cantidad de consultas se concentra entre 5y
15 minutos. Respecto a la BDCV una de cada
diez consultas dura mas de un dia, lo que repre-
senta una labor de trabajo y consulta de diferen-
tes fuentes de informacion (Tabla Il).

Tiempo Frecuencia  Porcentaje
15 minutos 1908 49,3
30 minutos 923 23,9
45 minutos 295 7,6
1 hora 169 4,4
1 hora 30 minutos 83 2,2
2 horas 104 2,7
Mas de un dia 385 10,0
Total 3867 100,0

Tabla Il. Duracion de la consulta

Respecto a la forma de comunicacion con los
usuarios, ésta puede darse mediante uno o va-
rios medios en una misma consulta, puede iniciar
en el chat y continuar por correo electrénico. Los
resultados muestran que el correo electrénico fue
el tipo de comunicacién mas utilizado por parte
de los usuarios (éste incluye Biblio2, cuenta de
correo de buzon de consultas) (Tabla II).

Es importante destacar el impacto que tuvo la
pandemia de COVID-19 en la demanda de servi-
cios presenciales en la Biblioteca, la cual dismi-
nuyo del 21 % (de 2019) al 3,8 % (es la suma de
las categorias cubiculo y en sala de los afos
2020 y 2021) y el servicio de chat se triplico. Por
su parte el nuevo servicio en la plataforma
TEAMS reportd 72 consultas, es decir el 1,7 %
del total atendido (Tabla IlI).

Modalidad

2019

%

2020

%

2021

%

Total

%

Correo electrénico

814

56,6

1099

744

10567

774

2970

69,4

Biblio2

207

14,4

17

1,2

0,2

227

53

OnWebChat

78

54

264

17,9

259

19,0

601

14,0

Cubiculo

298

20,7

51

3,5

0,2

352

82

Teams

0

0,0

31

21

41

3,0

72

Teléfono

25

1,7

0,7

0,1

36

0,8

En sala

5

03

0,1

0,0

0,2

Facebook

5

03

0,0

0,0

0,1

Twitter

3

0,2

0,2

0

0,0

0,1

Skype

3

0,2

o|lw|o| N

0,0

1

0,1

0,1

Total

1438

100,0

1477

100,0

1365

100,0

4280

100,0

Tabla lll. Forma de comunicacion

La mayor concentracion de consultas se encuen-
tra en los niveles 2, 3 y 4 de la escala READ
mientras que los niveles 1, 5y 6 muestran un me-
nor registro de consultas, siendo el nivel 6 el de
mayor complejidad en la escala (Tabla V). El ni-
vel 3 de la escala es el que prevalece conside-
rando que es el nivel que enfatiza la instruccion
a diferentes recursos de informacion o a la reso-
lucion de problemas técnicos. Por ejemplo, el
constante problema del acceso remoto a las ba-
ses de datos propicié que éste cambiara hacia fi-
nales de julio de 2021.

Escala  Frecuencia %
1 199 52
2 1205 31,2
3 1456 37,7
4 820 21,2
5 153 4,0
6 34 0,9

Total 3867  100,0

Tabla IV. Nivel de escala READ

Respecto al tipo de pregunta planteada por el
usuario, el apartado comprende 22 opciones, la
Budsqueda de libros o capitulos de libros mostro
un 24,3 %, le sigue la Busqueda de articulos con
un 17,4 %, con una cantidad menor la Informacién
sobre los servicios o las colecciones de la biblio-
teca con un 9,3 %, en una cuarta posicién la Soli-
citud de préstamo interbibliotecario con un 8.0 %.
Cabe mencionar que fue fundamental la recupe-
racion de documentos principalmente con el
apoyo de bibliotecas a nivel internacional (cuando
reanudaron este servicio). La consulta a diferen-
tes recursos de informacion representa el 8.2 %
(Consulta o acceso a los recursos electronicos del
portal, consulta y uso del catalogo y consulta o
acceso a las bases de datos) (Tabla V).
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Tipo de pregunta

Frecuencia

Busqueda de libro(s) o capitulo(s) de libro(s) 1198 24,3
Busqueda de articulo(s) 861 17,4
Informacion sobre los servicios o las colecciones 457 9,3
Solicitud de préstamo interbibliotecario 397 8,0
Otros 361 7,3
Informacion sobre un tema 272 55
Acceso remoto a las bases de datos 247 5,0
Procedimientos o tramites de la biblioteca 229 4,6
Consulta o acceso a los recursos electronicos del portal 148 3,0
Consulta y uso del catalogo 130 2,6
Consulta o acceso a las bases de datos 128 2,6
Busqueda de un documento 86 1,7
Busqueda en periddicos 85 1,7
Pregunta sobre Humanidades Digitales 75 1,5
Busqueda de una revista 62 1,3
Consulta de tesis 49 1,0
Aplicacion de estilos bibliograficos 44 0,9
Acceso a tesis o revistas electronicas del Colmex 42 0,9
Uso de manejador de bases de datos bibliograficas 26 0,5
Informacion sobre El Colegio de México 24 0,5
Sesidn sobre recursos de informacion 16 0,3
Consulta al Diario Oficial de la Federacion 1 0,0
Total 4938 100,0

Tabla V. Tipo de pregunta

La escala READ enfatiza que cuanto mas se uti-
lice tiempo para atender una consulta, el nivel de
la escala asciende. Los datos de la Tabla VI per-
miten mostrar que esta premisa no se cumple.
Los criterios de la escala especifican que las con-
sultas del nivel 1 no toman mas de cinco minutos,
en el nivel 3 se menciona que para responder las
consultas se requiere de cierto tiempo, mientras
que en el nivel 5 sefala que se requiere mayor
tiempo. El nivel 1 de la escala no es analogo con
la propuesta de Gerlich y Berard (2007), debido
a que 16 consultas estan registradas en 30 minu-
tos, 45 minutos y 1 hora.

Tiempo \ escala 1 2 3 4 5 6 Total
15 minutos 183 929 615 180 1 0 1908
30 minutos 14 212 438 247 12 0 923
45 minutos 1 20 160 94 19 1 295
1 hora 1 13 77 64 13 1 169
1 hora 30 minutos 0 9 30 28 16 0 83
2 horas 0 1 31 48 23 1 104
Mas de un dia 0 21 105 159 69 31 385
Total 199 1205 1456 820 153 34 3867

Tabla VI. Tiempo y escala READ

En el nivel 2 se muestran las consultas (929) con
una duracion de 15 minutos, mientras que en el
nivel 1 son 183 con la misma duracién. En el nivel
2 se muestran 21 consultas de mas de un dia, lo
cual no cumple con la premisa que sefiala que en-
tre mas tiempo se emplee mayor es la dificultad.

En el nivel 3 se concentran las consultas con una
duracion de 15 minutos (615), una situacion simi-
lar en los niveles 1y 2, pero también hay un nu-
mero importante que se resuelven en mas de un
dia (105). En este nivel se enfatiza la instruccion
al usuario. Por ejemplo, la consulta de libros elec-
trénicos o sobre un recurso de informacion espe-
cifico se convierte en una oportunidad para apo-
yarlo en el desarrollo de sus habilidades en el uso
de la informacion.

En el nivel 4 donde los esfuerzos son mayores y
se utiliza una cantidad importante de recursos de
informacion, hay un ndmero importante de con-
sultas que se realizan en 15 minutos (180). En
los niveles 5 y 6 éstas se concentran en “mas de
un dia”. Sin embargo, la mayor parte de consul-
tas de “mas de un dia” se concentran en los ni-
veles 3 y 4 con 105 y 159 respectivamente, por
lo que aqui se aparta de esta propuesta y no se
presenta la asociacién entre mayor tiempo, ma-
yor dificultad.

A continuacién, se describe el tipo de pregunta
respecto al nivel de la escala READ, en el que se
muestra el nivel de esfuerzo con relacién al tipo
de preguntas, el cual permite reconocer un patrén
regular respecto a estas dos variables, que consi-
dera desde las preguntas simples hasta las mas
complejas (Tabla VII, en la pagina siguiente).

El nivel 1 de la escala READ sefiala que las pre-
guntas requieren esfuerzo minimo, no necesitan
conocimiento especializado ni requiere la con-
sulta de recursos de informacion. Las preguntas
son faciles de responder.

Las preguntas con el mayor numero de inciden-
cias son: Informacién sobre los servicios o las co-
lecciones de la Biblioteca, Procedimientos o tra-
mites de la Biblioteca y Otros.

En este nivel no es necesaria la consulta de re-
cursos de informacion, sin embargo, se identifi-
can preguntas como busqueda de articulos, bus-
queda de libros, consulta o acceso a las bases
de datos, informacién sobre un tema por mencio-
nar algunos que no corresponden a dicho nivel
porque necesariamente se consultd alguna
fuente y lleva mas tiempo responderlas como in-
formacion sobre un tema, por lo que la asigna-
cion deberia estar en un nivel superior.
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Tipo de pregunta \ escala 1 2 3 4 5 6 Total
Acceso a tesis o revistas electronicas del Colmex 2 11 19 8 1 1 42
Acceso remoto a las bases de datos 12 65 117 38 14 1 247
Aplicacion de estilos bibliograficos 1 2 21 16 4 0 44
Busqueda de articulo(s) 3 187 442 196 26 7 861
Busqueda de libro(s) o capitulo(s) de libro(s) 15 373 506 268 29 7 1198
Busqueda de un documento 0 15 38 28 5 0 86
Busqueda de una revista 0 13 23 20 4 2 62
Busqueda en periédicos 0 56 13 14 2 0 85
Consulta al Diario Oficial de la Federacién 0 0 1 0 0 0 1
Consulta de tesis 0 9 26 13 1 0 49
Consulta o acceso a las bases de datos 5 24 52 27 20 0 128
Consulta o acceso a los recursos electronicos del portal 9 51 48 26 14 0 148
Consulta y uso del catalogo 9 47 48 16 8 2 130
Informacion sobre El Colegio de México 11 7 5 1 0 0 24
Informacion sobre los servicios o las colecciones de la Biblioteca 98 224 81 33 15 6 457
Informacion sobre un tema 9 36 92 76 43 16 272
Otros 26 108 144 48 26 9 361
Pregunta sobre Humanidades Digitales 2 14 14 18 23 4 75
Procedimientos o tramites de la Biblioteca 49 139 24 12 4 1 229
Sesién sobre recursos de informacion 0 1 5 4 6 0 16
Solicitud de préstamo interbibliotecario 4 70 63 249 9 2 397
Uso de manejador de bases de datos bibliograficas 0 4 7 11 4 0 26

Total

255 1456 1789 1122 258 58 4938

Tabla VII. Tipo de pregunta y escala READ

Respecto al nivel 2, las preguntas con mayor in-
cidencia son: Busqueda de libro(s) o capitulo(s)
de libro(s), Informacién sobre los servicios o las
colecciones de la Biblioteca y Busqueda de ar-
ticulo(s). En este nivel hay 70 préstamos interbi-
bliotecarios que de acuerdo a la escala READ no
requirieron la consulta de mas de tres recursos
de informacion.

En cuanto al nivel 3 las consultas con el mayor
numero de incidencias son: Busqueda de libro(s)
o capitulo(s) de libro(s), Busqueda de articulos.
En este nivel el Acceso remoto a las bases de
datos concentra la mayor parte (117) respecto a
los otros niveles, la asignacion tiene sentido con-
siderando que en este nivel se enfatiza la instruc-
cion al usuario. Los siguientes tipos de pregun-
tas: Aplicacion de estilos bibliograficos (21), Con-
sulta o acceso a las bases de datos (52), Con-
Sulta o acceso a recursos electronicos del Portal
(48), Consulta y uso del catalogo (48), Sesion so-
bre recursos de informacion (5) y Uso de mane-
jador de bases de datos bibliograficas (7) repor-
tan bajo volumen aun cuando se ofrece

instruccion. En este nivel 3 la pregunta Informa-
cion sobre un tema con 92 ocurrencias, tiene el
mayor humero respecto a los otros niveles de la
escala. Sin embargo, es hasta el nivel 5 en el que
se sugiere asignar la bisqueda de informacion
sobre un tema, es decir se reportan consultas en
las que no se representa el verdadero esfuerzo
por parte del personal que apoya a los usuarios.

Como se muestra en la tabla 7, las preguntas con
mayor incidencia en el nivel 4 son: Busqueda de
libro(s) o capitulo(s) de libro(s) (268), Solicitud de
préstamo interbibliotecario (249) y Busqueda de
articulo(s) (196). En este nivel de la escala READ
se indica que para dar respuesta se requiere la
consulta de multiples recursos de informacion.
Con un numero menor en este nivel se muestra
las siguientes preguntas: Acceso remoto a las ba-
ses de datos (38), la Consulta o acceso a las ba-
ses de datos (27), Consulta y uso del catalogo
(16), Sesion sobre recursos de informacion (4),
Uso de manejador de bases de datos bibliogréafi-
cas (11) en el que la escala READ senala que la
interaccion puede orientarse mas a la ensefianza
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de las destrezas de informacién con el propdsito
de que el usuario las desarrolle. En este nivel la
pregunta Informacién sobre un tema, corres-
ponde a 76, siendo la segunda posicion detras de
las consultas en este tipo en el nivel 3, por lo que
en estos dos niveles (3 y 4) se concentran las con-
sultas sobre Informacién sobre un tema. Sin em-
bargo, éstas corresponden a un nivel superior.

En el nivel 5 las preguntas con mas ocurrencias
fueron: Informacién sobre un tema (43), Bus-
queda de libros(s) capitulo(s) de libro(s) (29),
Busqueda de articulos (26). En este nivel la pre-
gunta Informacién sobre un tema corresponde a
43, siendo la posicién numero 3, detras de los ni-
veles 3 y 4. Llama la atencién la asignacion de
esta pregunta en los niveles 1, 2 y 3, debido a
que es en el nivel 4 donde se sugiere que se
asigne, existe la posibilidad que se haya situado
en los otros niveles debido al tiempo empleado,
el conocimiento y la experiencia que han desa-
rrollado los referencistas.

En el nivel 6 de la escala predomina la pregunta
Informacién sobre un tema (16), este nivel pre-
senta una cantidad menor de consultas (1.16 %)
en comparacion a los niveles del 1 al 5. Con un
menor numero se muestra el Acceso remoto a las
bases de datos (1), y Procedimientos o tramites
de la Biblioteca (1) las cuales no corresponden a
este nivel porque el primero requiere investiga-
cion y servicios a fondo en tanto que el segundo
corresponde al nivel 2 de acuerdo a la escala
READ (Tabla VII).

5. Discusion y conclusiones

Como se mostrd, la cantidad de consultas au-
mento ligeramente durante la contingencia (con
respecto a 2019). En su mayoria se resolvieron
en poco tiempo, es decir, de 1 a 30 minutos. Se
considera que se utilizdé poco tiempo para res-
ponderlas, debido a la antigiiedad en las funcio-
nes , el conocimiento, la experiencia y el perfil de
los referencistas quienes cuentan con estudios
de maestria y doctorado en areas como: Bibliote-
cologia, Documentacion, Filosofia, Educacion y
Humanidades Digitales. Tienen mayor conoci-
miento de su comunidad, habilidades y destrezas
en el uso y manejo de fuentes de informacion.

Por lo general, el correo electronico y el chat fue-
ron punto de partida de las consultas. A pesar del
impulso de las redes sociales, y la facilidad de
comunicarse via chat, fue evidente que la mayo-
ria de los usuarios prefirid la comunicacion por
correo electronico, por las siguientes razones: a)
es dificil proporcionar en un primer momento res-
puesta a los usuarios (presencial, chat, redes); b)
determinadas preguntas precisan la consulta de
recursos adicionales y, en ocasiones, se

requieren explicaciones a detalle que en el mo-
mento de la consulta no se disponen, ademas se
considera una forma de comunicacion mas for-
mal (Quiroa Herrera, 2018); c) la virtualidad del
trabajo de referencia propicid que se utilizara
este medio por los usuarios. Como Renirie (2020)
comenta, el servicio de referencia que se brinda
por correo electrénico permite brindar una res-
puesta razonada y personalizada, con frecuencia
con ligas a recursos que pueden proporcionar
mas ayuda (p.244). Incluso se puede aprovechar
para ensefar al usuario como llegar a la res-
puesta.

Algunos tipos de pregunta se registraron en una
categoria distinta a la sefialada en los criterios
metodoldgicos de la escala READ. Situacion que
repercute en que no se muestre el esfuerzo,
tiempo y habilidades empleadas por los referen-
cistas. Sera necesario revisar con el equipo de
trabajo los niveles de la escala y la importancia
del registro de las consultas en el nivel que le co-
rresponda, sin perder de vista los elementos que
se destacan en ésta: tiempo, esfuerzo, cantidad
de fuentes utilizadas y habilidades del personal
que atiende el servicio. Aun cuando la asignacion
de la escala en algunos casos fue incorrecta, se
destaca el apoyo de los referencistas a los usua-
rios en un entorno complicado de trabajo y la falta
de acceso a diversas fuentes de informacion du-
rante la pandemia.

Se observa que uno de los roles del referencista
de la BDCV, que predomina, es el de buscador
de informacién. Con base en los resultados, la
mayoria de consultas se refieren a la busqueda
de libros, capitulos de libros y articulos. Si bien,
no es el unico rol que se desempeifia durante el
apoyo en las consultas ya que a la par es también
creador de informacién, evaluador de informa-
cion, formador de usuarios (Quiroa Herrera,
2018) y curador de contenidos, por sefialar algu-
nas funciones. El apoyo a la investigacion, la do-
cencia y al aprendizaje fue relevante ante un pa-
norama complicado para los usuarios con biblio-
tecas cerradas y sin disponer de fuentes de infor-
macion que permitieran responder a sus necesi-
dades. Previo a la contingencia los referencistas
ya contaban con experiencia en ofrecer el servi-
cio de referencia virtual, por ello cuando se inicia-
ron las actividades desde casa, continuaron tra-
bajando y enfrentaron problemas similares a los
usuarios en cuanto a conexion a Internet y el ac-
ceso a recursos de informacién. Dar (2020) se-
fala que apoyar a los usuarios en la pandemia
representd un desafio para mantener el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal.

Las bibliotecas académicas ampliaron las opcio-
nes para brindar servicios de apoyo a sus comu-
nidades y a usuarios externos. Fue posible
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aprovechar los recursos suscritos y los recursos
de acceso abierto. Muchas instituciones incre-
mentaron la disponibilidad de recursos en acceso
abierto (Morales Campos, 2021, p.109-110):

Como ejemplo se pueden mencionar, entre otras
instituciones, a la Direccion General de Bibliotecas
de la UNAM y su sistema bibliotecario, a El Colegio
de México, la Universidad Auténoma Metropolitana,
la Universidad de Guadalajara, la Universidad Autoé-
noma de Baja California Sur, la Universidad Auto-
noma de San Luis Potosi y la Universidad Iberoa-
mericana.

El andlisis de la demanda de informacién de los
usuarios, mas alla del conteo de consultas; per-
mite describir el tipo de solicitudes, ubicar tempo-
radas de alta o baja demanda, identificar tanto los
recursos de informacién que se utilizan para dar
respuesta a las preguntas como los patrones de
uso, entre otros. En general, muestra como la bi-
blioteca se ha posicionado en los ultimos tres
afios, en las modalidades presencial y virtual.

Los resultados son utiles para mejorar y mante-
ner un servicio de calidad. De manera especifica
para integrar informacion en el portal de la biblio-
teca, difundir los servicios y recursos de informa-
ciéon que se utilizan poco, capacitar al personal
que tiene el primer acercamiento con los usuarios
(mddulo de orientacion) y revisar de manera pe-
riodica la escala para llegar a acuerdos. Por
ejemplo, como resultado de este estudio hay una
cantidad importante de preguntas sobre los ser-
vicios o las colecciones, por lo que se tendria que
revisar la informacién que se ofrece en el portal
de la BDCV.

Esta investigacién contribuye al analisis de como
las bibliotecas adaptaron y ampliaron los servi-
cios en linea, en particular el servicio de referen-
cia virtual se posicioné como uno de los mas im-
portantes puntos de contacto con la comunidad.
En tiempos de crisis donde lo mas importante fue
apoyar al usuario con dificultades para acceder a
la informacion.
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Resumen

La aparente falta de practicidad de los contenidos ge-
nerados en las ciencias sociales y humanidades
(CSH), supone el planteamiento del problema de esta
investigacion, ya que contrario a otras disciplinas cien-
tificas que se asocian con la aplicacion directa del co-
nocimiento en la practica, aqui se busca identificar po-
sibilidades al vincular a los sectores educativos de ni-
vel superior con entidades sociales, tomando como re-
ferencia para ello, la concreciéon de un modelo de
transferencia de conocimiento (TC) especifico de las
CSH y sus respectivos mecanismos de operacion, con
lo cual se posibilite tal proceso de conexion entre el
sector educativo y el social. A partir de la identificacion
del modelo y mecanismos de TC basados de la revi-
sion de la literatura, se procedio a realizar una investi-
gacion tipo mixta: (1) con la participacion de 17 exper-
tos del area de gestion organizacional y de 13 entida-
des sociales, donde a través de grupos focales se llevo
a cabo un proceso de validacion; y (2) la aplicacion de
un cuestionario a 222 docentes del area de CSH ads-
critos al ambito educativo superior y a representantes
de 24 entidades sociales, quienes evaluaron la perti-
nencia del modelo y los mecanismos de TC, asi como
las barreras posibles que se enfrentarian en su aplica-
cion. El resultado de la investigacion permitié identifi-
car diversas condiciones y caracteristicas sobre for-
mas de ejecucion de los procesos, asi como los aspec-
tos que rodean esta clase de propuestas en cuanto a
sus implicaciones, limitaciones y fortalezas que propi-
cian llevar esta clase de iniciativas a una realidad.

Palabras clave: Transferencia de conocimiento. Mo-
delos de transferencia de conocimiento. Vinculacion
académica. Ciencias sociales. Humanidades. Univer-
sidades. Entidades sociales. México.

1. Introduccion

A finales del siglo XX, dos expresiones caracte-
risticas que dieron forma a la sociedad actual fue-
ron: la sociedad de la informacién y la sociedad

Abstract

The apparent lack of practicality of the contents gener-
ated in the social sciences and humanities (CSH), re-
sults in the approach of the problem of this research,
since contrary to other scientific disciplines that are as-
sociated with the direct application of knowledge in
practice, here, we look for to identify possibilities by
linking the higher education sectors with social entities,
taking as a reference for this, the concretion of a
knowledge transfer model (TC) specific to the CSH and
their respective operating mechanisms, which allows a
process of connection between the educational and so-
cial sectors. From the identification of the TC model
and mechanisms based on the review of the literature,
a mixed type investigation was carried out: (1) with the
participation of 17 experts from the area of organiza-
tional management and 13 social entities, where
through focus groups a validation process was carried
out; and (2) the application of a questionnaire to 222
teachers in the area of CSH assigned to higher educa-
tion and representatives of 24 social entities, who eval-
uated the relevance of the model and the mechanisms
of the TC , as well as the possible barriers that they
would face in their application. The result of the inves-
tigation allowed us to identify various conditions and
characteristics on the ways of executing the processes,
as well as the aspects that surrounds this kind of pro-
posal in terms of their implications, limitations and
strengths that favor bringing this kind of initiatives to a
reality.

Keywords: Knowledge transfer. Knowledge transfer
models. Academic linkage. Social sciences. Humani-
ties. Universities. Social entities. Mexico.

del conocimiento, ambas predictores del cambio
social. No obstante, el acceso a la informacion
por si sola no basta para afrontar los cambios,
por tanto, se busco la aplicacién del conocimiento
a necesidades cotidianas en cualquier ambito,

Armendariz-Nufez, Erslem; Tarango, Javier; Ascencio Baca, Gerardo. Un modelo de mejora de la transferencia de conocimiento
entre las ciencias humanas y sociales y las entidades sociales... /I Ibersid. 16:2 (jul.-dic. 2022) 77-89.



78

como una herramienta de organizacion no solo
de los contextos empresariales, sino también de
instituciones educativas (Escorcia y Barros,
2020).

En la actualidad, las universidades han experi-
mentado una transformacién importante como
consecuencia de los contextos que las rodean.
Han superado la funcién tradicional de buscar la
trasmision de conocimiento a través de la docen-
cia al pretender contribuir a la solucién de nece-
sidades sociales. Ante este hecho surge un
nuevo paradigma, la llamada economia del coci-
miento, la cual impone a los sistemas de educa-
cion superior ciertas funciones diferenciadas vin-
culadas con la medicion de su eficacia basada en
diversos resultados considerando en tres funcio-
nes clave: (1) generacion de conocimiento a tra-
vés de la investigacion y desarrollo (1+D); (2)
transmision de conocimiento mediante procesos
formativos; y (3) y la transferencia de conoci-
miento (TC) con miras a ofrecer servicio hacia la
colectividad con la intencién de transformar las
estrategias de desarrollo (Castro-Martinez et al.,
2008). Ante todo, no es suficiente con la ciencia
académica, sino en la definicion de nuevas poli-
ticas cientificas que posibiliten las innovaciones
de ruptura basadas en la innovacioén (Piedra Sa-
lomén y Martinez Rodriguez, 2007; Echeverria,
2008).

Los cambios en las organizaciones, la naturaleza
del trabajo y la manera como aprenden sus inte-
grantes, son fuerzas que las obligan a implemen-
tar cambios orientados a convertirlas en organi-
zaciones que aprenden. Las instituciones de
educacion superior muestran, de forma cada vez
mas notable, la busqueda de la relacién entre lo
que se produce en el interior de las universidades
y lo que demanda su entorno. Bajo este contexto,
los resultados de investigacion aqui presentados,
buscan la utilidad de lograr la TC como un ele-
mento articulador entre los distintos sectores,
esto con el fin de identificar, adquirir y posterior-
mente, aplicar el conocimiento a la atencién de
problemas ante los planteamientos mas actuales
del desarrollo de los paises.

Las acciones para propiciar una aportacion en la
generacion de nuevos conocimientos o la amplia-
cion de los ya existentes, regularmente se mani-
fiestan de forma frecuente a través de estudios,
politicas y debates académicos fundamental-
mente centrados en aspectos de tipo tecnolo-
gico, tradicionalmente tendientes a ignorar a las
ciencias sociales y las humanidades (CSH) (OI-
mos-Pefuela et al., 2014). Esta investigacion
pretende aportar la formalizacién del término de
TC para hacer referencia a aspectos de aparien-
cia menos tangibles y, por tanto, buscar benefi-
cios producto de estas acciones, asi como

observar la posibilidad que actualmente se
afirma sobre la aceptacion de las CSH como
areas del conocimiento viables a generar proce-
sos objetivos de TC.

En suma, esta propuesta permitira contribuir a
entender cémo utilizar el conocimiento aprendido
y su forma de comparticion (individual o grupal),
asi como su aplicacién en la resolucién de pro-
blemas dentro de su propio contexto y a través
del acercamiento a areas de las CSH con otros
sectores o entidades sociales. A partir de esto,
cobra relevancia realizar esta investigacion hacia
el interior de una institucidon de educacioén supe-
rior, a través de la cual se proponga, disefie y es-
tudie la posibilidad de implementacién de un mo-
delo que facilite la TC entre la comunidad acadé-
mica del ambito de CSH con entidades sociales,
entendidas estas como instituciones y organiza-
ciones sociales donde intervienen grupos de per-
sonas con propositos y objetivos especificos, re-
gularmente vinculados a la educacion, gobierno,
familia, religiones o comunidades con fines de
satisfacer necesidades humanas, especialmente
aquellas sin animo de lucro, tanto del sector pu-
blico como del privado.

Partiendo que esta investigacion se limita a una
institucion de educacion superior especifica (Uni-
versidad Auténoma de Chihuahua, México), tanto
las preguntas de investigacién como el plantea-
miento de objetivos giran en torno a la demostra-
cion del modelo de TC unicamente dentro del am-
bito de la institucién en cuestién. Ante esto se
plantea la siguiente pregunta principal de investi-
gacion: ;cuales son las caracteristicas que debe
considerar un modelo de TC desarrollado para
impulsar esta actividad, surgido de la institucion
en cuestion en las areas de CSH con entidades
sociales? Y como derivacion surgen tres cuestio-
namientos secundarios: ¢ cual es el perfil de la en-
tidad en cuestion en el area de CSH y la forma
como influyen en el proceso de TC?, ¢ cuales son
los mecanismos empleados por la institucién en
cuestion en las CSH para realizar TC?, ¢ cuales
son los factores que motivan o inhiben la TC en
CSH en la institucion en cuestion y las entidades
sociales? Por tanto, se plantean los siguientes ob-
jetivos: el general plantea el disefio de un modelo
que sirva de propuesta para la TC entre comuni-
dades académicas de las CSH de la institucion en
cuestién y los distintos actores de las entidades
sociales; como objetivos especificos se plantean
los siguientes: (1) definir la forma como la institu-
cion en cuestion en el area de CSH puede influir
en la TC con entidades sociales; (2) identificar los
mecanismos empleados por la institucion en
cuestion en el area de CSH y las entidades socia-
les para la adquisicion y TC; y (3) identificar los
factores que motivan o inhiben que las entidades
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sociales y la institucion en cuestion en el area de
CSH que lleven a cabo procesos de TC.

2. Importancia y beneficios
de la Transferencia de Conocimiento

Los cambios en las organizaciones, la naturaleza
del trabajo y la forma como aprenden los actores
involucrados, son condiciones que obligan a las
instituciones a implementar cambios orientados a
convertirse en entidades que aprenden. To-
mando en consideracion esto, las instituciones
de educacion superior deben pasar de un modelo
tradicional a uno caracterizado por la gestion y la
interaccion con el entorno (social, empresarial y
gubernamental), implicada en la labor de TC tra-
ducida en la generacion efectiva de valor (Ga-
lindo et al., 2011).

El proceso de compartir conocimientos tiene que
ver con la comunicacion entre grupos de perso-
nas y ofrecer elementos para mejorar su produc-
tividad, tanto de manera formal como informal,
aunque se considera mas pertinente lograr la pri-
mera (Castro-Martinez et al., 2010; Olmos-Pe-
fiuela, 2014). Esto significa que los miembros de
una comunidad comparten lo aprendido y los
transfieren a quienes tienen un interés colectivo
y encuentran utilidad en el mismo (Sze-Yin et al.,
2008). El proceso de compartir conocimiento
consiste en recoger, organizar y socializar el co-
nocimiento de uno a otro, lo que supone que esto
va mas alla de la mera acumulacién, organiza-
cion y almacenamiento de informacion, su verda-
dero valor es la transferencia (Van den Hooff y
Ridder, 2004). De esta manera, si se logra una
adecuada administracion del conocimiento, su in-
tercambio puede mejorar en gran medida lo si-
guiente: calidad del trabajo, habilidades de toma
de decisiones y eficiencia en la resolucion de pro-
blemas (Syed-Ihksan y Rowland, 2004).

La TC no radica en la propiedad individual, sino
en la capacidad obtenida como resultado de la
integracion de ese conocimiento al crear otros
nuevos (Echeverria, 2008; Zulueta-Cuesta et al.,
2015). Debe considerarse que la mayoria de las
propuestas de TC se enfocan a situaciones pro-
pias de empresas con fines de lucro, sin em-
bargo, en la actualidad la tendencia ha cambiado,
observandose con mas frecuencia que esta clase
de procesos suceden entre universidades y otros
sectores, convirtiendo a las instituciones de edu-
caciéon superior en laboratorios para desarrollar
procesos de intercambio de conocimientos (Sze-
Yin et al., 2008; Bayona y Gonzalez, 2010). Ade-
mas, la importancia de la TC radica en disminuir
el tiempo de aprendizaje de una tarea y asi me-
jorar la capacidad de generalizacién del nuevo
conocimiento para la solucion de problemas

como resultado de la integracién del conoci-
miento al crear nuevo conocimiento, convertido
en aprendizaje compartido rdpidamente y puesto
en practica (Zulueta-Cuesta et al., 2015).

Respecto a los beneficios de la TC, estos son
fundamentales para entender lo que es posible
lograr cuando se decide participar en tareas de
esta naturaleza. Es comun identificar que las ins-
tituciones de educacion superior se enfrentan al
desafio de identificar de qué manera las politicas
institucionales permiten el volumen y la velocidad
del flujo de conocimiento y satisfacer las necesi-
dades de las comunidades de la sociedad civil
(Kitagawa et al., 2012; Castro-Martinez et al.,
2016). La motivacion de las personas al compar-
tir conocimientos permite crear una fuerza laboral
mas eficiente y eficaz (Haesebrouck et al., 2021)
y se desarrollan relaciones basadas en la con-
fianza, sobre todo, es posible observar acciones
y resultados concretos.

Puede considerarse que, en tiempos actuales,
las barreras para la TC que enfrentan las institu-
ciones de educacion superior al implementar
este tipo de estratégicas en el area de CSH, prac-
ticamente han desaparecido. En tiempos pasa-
dos era necesario enfrentar visiones cerradas e
individuos e instituciones que impedian ver bene-
ficios. Las instituciones de educacién superior
ponen de manifiesto diversas condiciones que fa-
vorecen los procesos de TC de manera €eficiente,
tales como:

e Motivacion. Este factor es determinante, es-
pecialmente cuando se observan los benefi-
cios individuales, grupales y organizacionales
(Bock et al., 2005). Debe tenerse en cuenta
que la motivacion surge a partir del interés de
cada individuo para permear posteriormente a
la comunidad (Maynez y Noriega, 2015). Las
formas actuales de trabajo y sus respectivos
desafios estan determinadas por las oportuni-
dades de promocidn, el sentido del logro, el
reconocimiento del trabajo, el sentido de res-
ponsabilidad y el deseo de la autonomia (Ar-
dichvili et al., 2003; Banerjee et al., 2016). La
motivacion se relaciona con factores internos
del individuo, como las actitudes individuales
y las expectativas personales manifiestas a
través de creencias, percepciones, actitudes
y sentimientos (Ho et al., 2008).

¢ Reputacion. Esta puede ser entendida como
las experiencias previas o informacién de ter-
ceros acerca de la forma de trabajar (Weizsa-
cker, 1980). La buena reputaciéon sobre las
experiencias en TC facilita el flujo del trabajo,
esto sin necesidad de tanta supervision a los
participantes en proyectos de esta naturaleza
(Lucas y Ogilvie, 2006).
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¢ Incentivos y recompensas. De forma valida,
los individuos actuan acorde a un interés pro-
pio, por lo que los proyectos de TC no deben
estar ajenos a buscar incentivos laborales y
recompensas monetarias. La TC no se trata
de proyectos de servicio social, ni de acciones
de gratitud (Bock y Kim, 2001). Los incentivos
dependen de las instituciones, no de los indi-
viduos (Ho et al., 2008), incluso en ambitos
académicos esta clase de recompensas son
una de las principales razones para que un
proyecto de TC tenga éxito, donde las univer-
sidades favorecen que sus académicos reali-
cen actividades de este tipo, mas alla de la
mera docencia (Jacobson et al., 2004; Siegel
et al., 2004).

¢ Organizacion. Las estructuras organizaciona-
les, sean publicas o privadas, juegan un papel
determinante en las interacciones de su per-
sonal y las formas como sucede la TC. La
adecuada organizacién de las instituciones
favorece en: fomento a la cooperacion inter-
departamental e interinstitucional, mejora en
los mecanismos de absorcion del conoci-
miento y la reduccion de la distancia fisica de
las entidades participantes (Dixon, 2002). La
adecuada estructura organizacional favorece
a la ausencia de burocracia y al desarrollo de
politicas institucionales, ambas propuestas
vinculadas a facilitar el traslado de resultados
cientificos a otros ambitos (Belkhodja y Lan-
dry, 2007; Feria e Hidalgo, 2012; Glied, 2016).

e Cultura. El aspecto cultural es un factor sus-
tancial para entender por qué los individuos y
las organizaciones determinan sus esfuerzos
ante la TC. La promocion de rasgos culturales
en las organizaciones genera nuevos meca-
nismos de participacion e identifican rutinas
especificas que apoyan la TC (Lucas y Ogil-
vie, 2006). La principal influencia de la cultura
en las organizaciones se manifiesta en: per-
mitir que otras entidades valoren al conoci-
miento académico a través de la cooperacion
en |+D, asi como, ver esta clase de acciones
como procesos basados en el costo-beneficio
(Gilsing et al., 2011; Rubio, 2014).

e Recursos financieros. Las actividades de TC,
de acuerdo con Jacobson et al. (2004), requie-
ren financiamiento en forma de dinero para
gastos asociados con la produccion y la difu-
sion de materiales impresos, cursos o reunio-
nes, por lo que la falta de tales recursos puede
inhibir el compromiso en actividades de TC.

e Otros factores. Se identifican otros factores
que favorecen la TC, tales como aquellos li-
gados a la tecnologia (Ho et al., 2008), valo-
raciéon de los contenidos por parte de los

beneficiarios (Ardichvili et al., 2003), la expec-
tativa de éxito por parte de los participantes
(Majewsky y Usoro, 2011) y la busqueda de la
flexibilidad organizacional de las instituciones
de educacion superior (CEPAL, 2010).

La TC en CSH ha venido cobrando fuerza en
tiempos recientes, tanto en los ambitos privados
(empresas e industrias) como en otras esferas
vinculadas a las entidades sociales, incluso con-
siderando que la mayoria de los estudios, politi-
cas y debates académicos favorecen tanto a las
areas cientifico-tecnoldgicas y a las ciencias so-
ciales (Olmos-Pefiuela et al., 2013). Esto ha ve-
nido a beneficiar a las instituciones de educacion
superior en todas las disciplinas del conocimiento
cientifico y se ha buscado identificar el alto po-
tencial y contribuciones que ofrecen cada una de
ellas (Cassity y Ang, 2006). No obstante, sigue
existiendo la preocupacion de que mientras la TC
en economia y ciencias tecnoldgicas es un
asunto frecuente de investigacion, en CSH no ha
sido examinada suficientemente en las ultimas
décadas (Wutti y Hayden, 2017).

Debe reconocerse que la visibilidad actual sobre
el valor que representan las aportaciones de las
investigaciones en CSH a la sociedad y el valor
que han adquirido al vincularse cada vez mas
con terceras personas, ha provocado que las uni-
versidades y centros de investigacion contintuen
haciendo esfuerzos llevando a cabo esfuerzos
para demostrar su practicidad en la solucién de
problemas (Castro Martinez et al., 2010; Serrano
y Claver, 2012), afirmando que las comunidades
cientificas no solo tienen que transferir conoci-
miento a las empresas, sino ademas a la comu-
nidad en general o por lo menos a algunos sec-
tores sociales (Echeverria, 2008; Zalewska-
Kurek et al., 2016).

Con la finalidad de caracterizar a la TC y su im-
portancia en el ambito de las CSH, se apunta a
considerar que la visibilidad y el prestigio son dos
elementos que deben promover las instituciones
de educacioén superior a través de actos colabo-
rativos, siempre y cuando sean reciprocos,
donde las empresas conozcan las posibilidades
que ofrecen los investigadores de las CSH, al
mismo tiempo, que los investigadores sociales y
humanistas conozcan las posibilidades del mer-
cado en relacion con sus lineas de investigacion
(Serrano y Claver, 2012; Castro Martinez, 2014).
Debe reconocerse que las CSH ofrecen sus pro-
pias debilidades y su base radica en el incumpli-
miento de las universidades en la cabalidad de
su misioén social y la falta de consciencia en la
necesidad del conocimiento cientifico para el
desarrollo de productos y servicios (Martinez y
Pérez, 2007), ya que en muchos de los casos los
resultados se conciben como difusos, con menor

Armendariz-Nufez, Erslem; Tarango, Javier; Ascencio Baca, Gerardo. Un modelo de mejora de la transferencia de conocimiento
entre las ciencias humanas y sociales y las entidades sociales... // Ibersid. 16:2 (jul.-dic. 2022) 77-89.



81

factibilidad de capitalizacion y los interesados en
los servicios tienen menor poder adquisitivo
(Benneworth y Jongbloed, 2010).

El fortalecimiento de la TC en CSH radica en la
cultura colaborativa entre investigadores y la con-
sideracién en cuando a su relevancia para la so-
ciedad planteada por las propias instituciones uni-
versitarias. Se trata de que los investigadores
cientificos universitarios, agrupados en comuni-
dades de investigacion, generen conocimiento en
todas las disciplinas y busquen su aplicacion di-
recta en la solucion de problemas, enfatizando
con ello en el analisis empirico (Landry et al.,
2001; D’Este et al., 2017), considerando para ello,
la generacion de un mercado objetivo (cultural,
comercial o gubernamental) donde se demuestre
su verdadera influencia (Echeverria, 2008).

3. Metodologia del estudio

El disefio de la investigacion se caracteriza por
los siguientes aspectos:

Revisién teérica —» Identificaciénide
modelos de TC
Primera Etapa

(cualitativa)

Panorama de
Segunda Etapa aplicacion

(cuantitativa) Descripcion del

contexto de TC
(encuesta)

Panorama de no
aplicacion

1. Naturaleza. La investigacion realizada fue de
naturaleza no experimental, sin ningun tipo de
tratamiento a los sujetos bajo estudio, obser-
vando los fendmenos sin ninguna manipula-
cién de variables o del entorno.

2. Finalidad. Se trata de un estudio descriptivo
donde se combina la interpretacién y analisis
de los datos recolectados a través de distintos
instrumentos.

3. Temporalidad. Es un estudio tipo transversal
ya que investiga la presencia o ausencia de
variables en miembros de la poblacién objeto.

4. Enfoque. Utiliza el método mixto de investiga-
cion, reuniendo datos tanto cualitativos como
cuantitativos.

El disefio y etapas de investigacién son represen-
tadas en la Figura 1 a través de un modelo con-
ceptual simplificado y posteriormente descritas.

Derivacion de
propuesta de

Validacion del Aspectos

modelo de TC para modelo de TC cualitativos
CSH
P " Expertos, docentes
ropuesta Expertos y entidades
definitiva del = .
modelo de TC (entrevista) sociales (grupos
focales)
= Beneficios i
P> Incentivos H
Factibilidad de
Identificacién de _| >  aplicacion del
elementos modelo de TC
P Mecanismos H
> Barreras =

Figura 1. Modelo conceptual simplificado sobre las etapas de la investigacion

Al tratarse de una investigacion tipo mixta, los de-
talles tanto de la investigacion cualitativa como
cuantitativa se describen a continuacion:

o Etapa cualitativa. Esta consistio en la aplica-
cion de la investigacion documental (identifi-
cacion de elementos que constituyen la pro-
puesta de modelo de TC para CSH). Poste-
riormente se valido el modelo de TC en CSH
propuesto por entrevista a expertos y el mé-
todo de grupos focales dirigido a expertos, do-
centes y entidades sociales, con lo cual, se
integré una propuesta definitiva de modelo,
haciendo la aclaracién que estas entidades

sociales no mantienen algun contrato, conve-
nio o instrumentos de colaboracion formal con
la Universidad Auténoma de Chihuahua como
ambito de estudio respecto a las instituciones
de educacion superior. Los participantes en
esta etapa fueron seleccionados a través de
muestreos intencionales, obteniendo como
resultado: (1) grupo de expertos: identificados
a través de la base de datos EXIT bajo el ru-
bro de “gestidén de conocimiento”, logrando la
recoleccion de 17 sujetos provenientes de 13
universidades de Argentina, Espafia, México,
Reino Unido y Uruguay; (2) grupo de docen-
tes y entidades sociales: el primer grupo focal
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se integré por cuatro participantes pertene-
cientes a entidades sociales; el segundo
grupo focal con cinco participantes del sector
académico, en ambos grupos fueron seleccio-
nados aquellos que mostraron amplia expe-
riencia en TC; el tercer grupo focal estuvo
compuesto por ocho docentes universitarios
vinculados a las CSH; y el cuarto grupo focal
se conformé por cinco miembros de entidades
sociales. En ambos casos, los participantes
carecian de experiencia en procesos de TC.

o Etapa cuantitativa. Para esta etapa, se realizd
un muestreo no probabilistico y por convenien-
cia, por criterios de accesibilidad y factibilidad
por un periodo de seis meses con docentes
universitarios de entidades académicas de las
CSH, todos pertenecientes a la Universidad
Auténoma de Chihuahua, México, con una
N=1,236, n=222 (NC=95 %, Se=6 % y P=50
%). Como instrumento de recoleccion de da-
tos se utilizo el cuestionario, en el cual se eva-
luaron cuatro categorias que sintetizan los as-
pectos fundamentales del proceso de TC: per-
fil del participante, mecanismos de TC, indica-
dores de uso de los mecanismos de TC y eva-
luacion del proceso de TC. Las preguntas del
cuestionario fueron 107: 39 en escala tipo Li-
kert, siete de orden de rango, 10 tipo dicotomi-
cas, 41 de opcion multiple y 10 de tipo abierta,
previo se realizé una prueba piloto aplicada de
forma presencial a 20 docentes del area de
CSH, donde se identificaron elementos via-
bles a modificacion.

4. Analisis de resultados

4.1. Derivacion de una propuesta de modelo
de Transferencia de Conocimiento

Los modelos de intervencion en general pueden
clasificarse en dos tipos: de variables intervinien-
tes (influencia de variables que influyen en el re-
sultado de aplicacion, regularmente extrafias, asi
como dificiles de identificar y medir) y de gestion
de ciclo (modelos de ejecucion lineal). Aunque no
existe un modelo puro, puede decirse que para
este estudio se identificaron solo modelos de
gestion de ciclo, identificandose los siguientes:

e Contingent Effectiveness Technology Trans-
fer Model (Bozeman, 2000). Centra su
atencion a partir de cinco caracteristicas: (1)
agente de transferencia; (2) medio de
transferencia; (3) objeto de transferencia; (4)
entorno de demanda; y (5) receptor de
transferencia.

e Modelo Internacional de TC (Laine et al.
2015). Presenta cinco caracteristicas: (1) re-
conocimiento de la necesidad; (2) disefio del

plan de busqueda de conocimientos; (3) ciclo
inicial de busqueda de conocimiento; (4) bus-
queda de conocimiento detallado; y (5) eva-
luacion.

e Modelo de Transferencia de Tecnologia para
Universidades Mexicanas (Necoechea-Mon-
dragon et al. 2013). Propone cuatro elemen-
tos que consisten en: (1) agentes trasmisores;
(2) incentivos; (3) mecanismos de colabora-
cion; y 