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Ibersid

revista de sistemas
de informacién y documentacion

Alcance y objetivos

Ibersid

journal of information
and documentation systems

Ibersid: revista internacional de sistemas de informa-
cién y documentacién es una publicaciéon anual arbi-
trada dedicada a la gestion de la informacion y el co-
nocimiento desde una 6ptica sistémica e interdiscipli-
nar. Es el érgano de comunicacién de Ibersid, una red
internacional con presencia en Africa, América y Eu-
ropa, que tiene su sede en Zaragoza (Espafia), y que
celebra congresos anuales (http://www.ibersid.org). Las
politicas de aceptacién y evaluacion de originales se de-
tallan en sendos documentos al final del volumen.

Difusion

Scope and aims

Ibersid tiene difusion internacional. Esta indizado en
Scopus, ESCI, LISA, ISTA, ERIH Plus, Latindex y Dial-
net.

Instrucciones para los autores
y procedimiento de evaluacion

Ibersid: an international journal on information and doc-
umentation systems is an annual arbitred international
journal devoted to information and knowledge manage-
ment from a systemic and interdisciplinary perspective.
It is the scientific communication tool of Ibersid, an in-
ternational network with presence in Africa, America
and Europe, whose office is in Zaragoza (Spain),
where it organizes its annual conferences
(http://www.ibersid.og). Acceptance and evaluation
policies are detailed at the end of the volume.

Dissemination

Las instrucciones actualizadas para presentacion de
trabajos se encuentran en https://www.ibersid.eu/
ojs/index.php/ibersid/about/submissions; y del proce-
dimiento de evaluacion editorial en https://www.iber-
sid.eu/ojs/index.php/ibersid/about.

Reconocimientos

Ibersid has international distribution. It is referred in
Scopus, ESCI, LISA, LISTA, ERIH Plus, Latindex and
Dialnet.

Instructions for authors
and evaluation process

Agradecemos el apoyo del Departamento de Ciencia,
Universidad y Sociedad del Conocimiento del Go-
bierno de Aragén con su subvencion a grupos de in-
vestigacion S6520D, al Vicerrectorado de Investiga-
cién y a la Facultad de Filosofia y Letras de la Univer-
sidad de Zaragoza.

Redaccion, distribucion y canje

The last version of the instructions for authors is avai-
lable at https://www.ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/
about/submissions; and of the assessment process, at
https://www.ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/about.
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Potencialidades en comunicacion cientifica
y elementos de virtud de investigadores mexicanos

Potentialities in scientific communication and elements of virtue in Mexican researchers

Yesenia MENDOZA-VILLALOBOS, Javier TARANGO, José Refugio ROMO-GONZALEZ

Universidad Auténoma de Chihuahua (México), Avenida Universidad s/n, Ciudad Universitaria, 31174, Chihuahua, México.
yesymv@hotmail.com, jtarango@uach.mx, jromo@uach.mx

Resumen

Este articulo plantea como objetivo, identificar la
influencia de la virtud académica en el desarrollo de
potencialidad cientifica (PC) en la comunicacion
cientifica (CC) por investigadores mexicanos. Para
ello, el modelo toma como referencia los elementos de
la virtud aristotélica y los traspola a la capacidad de
CC, bajo tres elementos de evaluacion: (1) el caracter
(conocimiento y razon); (2) la voluntad (intenciona-
lidad); y (3) el hecho moral (acciones realizadas). Para
la recoleccion de los datos, se aplicé un cuestionario a
una muestra aleatoria de 183 investigadores
provenientes de universidades publicas estatales
mexicanas, en relacion a sus condiciones de actividad
cientifica y su acercamiento a los elementos de la
virtud. El andlisis de datos (con un nivel de confianza
del 95%), encontr6 una alta significancia del
estadistico de prueba, donde se explica que, a mayor
presencia de elementos de la virtud académica de
cada investigador, lo potencian a comunicar ciencia de
forma amplia en cantidad y de manera sistematica.

Palabras clave: Investigacion cientifica. Produccion
cientifica. Comunicacion cientifica. Potenciamiento en
investigacion cientifica. Virtud académica. México.

1. Introduccion

Cuando se le pide a un investigador cientifico que
defina su funcion y las razones del porqué llegd
a desempenarse en esta actividad, existen res-
puestas poco precisas. Las actividades profesio-
nales de un investigador cientifico tienen dos ver-
tientes (1) actividad desarrollada con fines labo-
rales, con propositos de obtener ingresos y sol-
ventar su vida personal y familiar; y (2) busqueda
del conocimiento, la curiosidad intelectual y la re-
solucion de problemas a través de diversos mo-
delos de experimentacion. Ambas actividades re-
sultan complementarias e imposibles de separar.

Armas Faris (2011) y Tomi¢ et al. (2021), consi-
deran que la investigacion es una actividad per-
sonal, modesta o brillante, que exige cualidades,
tales como la minuciosidad, fijeza, paciencia y
voluntad, sopesando, ademas, la integridad ética
en la investigacion. Los autores analizan las vir-
tudes epistémicas en el conocimiento cientifico

Abstract

This article sets out as a goal, to identify the influence
of academic virtue in the development of scientific po-
tentiality (PC) in scientific communication (CC) by Mex-
ican researchers. To do this, the model takes the ele-
ments of Aristotelian virtue as a reference and trans-
poses them to the capacity for scientific communica-
tion, under three elements of evaluation: (1) character
(knowledge and reason); (2) the will (intentionality);
and (3) the moral fact (actions taken). For data collec-
tion, a questionnaire was applied to a random sample
of 183 researchers from Mexican state public universi-
ties, in relation to their conditions of scientific activity
and their approach to the elements of virtue. The data
analysis (with a confidence level of 95%), found a high
significance of the test statistic, where it is explained
that, the greater the presence of elements of the aca-
demic virtue of each researcher, they empower him to
communicate science in a broad way in quantity and
systematically.

Keywords: Scientific research. Scientific production.
Scientific communication. Potential in scientific re-
search. Academic virtue. Mexico.

basadas en la atencion, la humildad intelectual,
el rigor y orden intelectual. Los elementos antes
mencionados definen de forma mas precisa el
concepto de virtud en la investigacién y comuni-
cacion cientifica (CC), procesos que se desarro-
llan a lo largo de la vida y que se convierte en
crecimiento, buscando con ello la adquisicion de
un equilibro entre querer, saber y poder hacer
ciencia de forma sistematica, con lo cual se ob-
tiene un desarrollo, como en cualquier otra acti-
vidad profesional, hasta convertirse en acciones
cotidianas.

La virtud se basa en actos observables, por tanto,
no debe ser una accién tedrica sino practica
(Berg, 2020; Nasman y Nyholm, 2020). Para ello,
se vuelve necesario describir la relacion entre las
acciones y las virtudes, por lo que se considera
al investigador cientifico como necesariamente
una persona virtuosa, lo que implica ejercicio de
las facultades, desarrollo de actividades

Mendoza-Villalobos, Yesenia; Tarango, Javier; Romo-Gonzalez, José Refugio. Potencialidades en comunicacién cientifica
y elementos de virtud en investigadores mexicanos. // Ibersid. 15:2 (jul.-dic. 2021) 13-21.
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cientificas basadas en lo apropiado y justo, ade-
mas de una adecuada disposicion interior (Gar-
cés Giraldo y Giraldo Zuluaga, 2013).

Al conjuntar a la CC con la virtud, el investigador
cientifico juega un papel fundamental en las uni-
versidades y los convierte en los actores principa-
les. En el caso de las universidades en Latinoa-
meérica, el nimero de investigadores cientificos
reconocidos como tales son insuficientes, donde
su legitimacion esté basada en la medicién de la
cantidad y calidad de productos cientificos que
generan y que son comunicados en medios de
publicaciones de reconocido prestigio cientifico,
entendido esto, a través de articulos cientificos,
libros, capitulos de libro, direcciones de tesis, pa-
tentes y normas, por mencionar los principales.

El objetivo planteado en esta investigacién es de-
terminar si los investigadores cientificos mexica-
nos reflejan mayor virtud en la CC, dependiendo
de su nivel de reconocimiento, mostrando mayor
acercamiento a los tres elementos de la virtud:
presencia suficiente en el saber (conocimiento y
razoén), querer (intencionalidad) y hacer (accio-
nes realizadas).

2. Virtud, educacion y ciencia:
transdisciplinariedad en la generaciéon
de conocimiento

Conjugar los términos de virtud, educacion y
ciencia representa identificar elementos de cohe-
sién y sinergia, considerando con ello el plantea-
miento de Platén, quien consideré que el objetivo
de la educacion es la virtud y el deseo de conver-
tirse en un buen ciudadano. La sinergia de estos
términos, para Vélez-Ramirez (2008), radica en
que el fin primario de la universidad debe ser el
incremento del bien comun virtuoso, por ello se
debe aumentar la virtud personal.

La educacion es sopesada como la pieza clave
para formar el caracter y trabajar sobre la virtud
como tema emergente (Burlando, 2012; Fowers
et al., 2020), pero ademas es considerada como
una manera de formar habitos, lo cual, conlleva
al conocimiento y su generacion (Barrantes Mon-
tero, 2013). Por tanto, un investigador cientifico,
requiere obtener un caracter masivo y de equi-
dad, combinacion de estudio y trabajo, participa-
cion democrética y abierta en relacion a cultura-
educacion e identidad, gratitud, formacion inte-
gral y caracter sistémico e histérico (Afiorga-Mo-
rales, 2014).

Aunque se justifica a la virtud, de inicio, como un
origen genético, se considera que los aspectos
educativos la fortalecen de forma notoria y siste-
matica (Vess et al., 2018). En la alfabetizacion
tradicional, por ejemplo, se atribuye la virtud con

la relacion que el individuo tiene hacia la lectura
y con el contexto del contenido del intelecto. La
virtud en educacion es formar ciudadanos de
bien en su actuar, con afinidad al crecimiento hu-
mano (Balduzzi, 2015). La generacion de conoci-
miento y la CC es una forma de didlogo a través
de la trasmisién de informacion, de lo cual, deben
surgir nuevos dialogos fructiferos en relacion al
conocimiento generado y publicado (Arriaran
Cuéllar y Beuchot, 1999).

La virtud, la educacién y la ciencia nunca resultan
conceptos distantes (Barhr, 2017). Primero ofre-
cen una relacion entre el individuo y la sociedad
(Nadja Hermann, 2013). Las instituciones, a tra-
vés de la educacion y la ciencia intentan contribuir
al desarrollo de la virtud, por tanto, ponen a dispo-
sicion de sus investigadores cientificos, legislacio-
nes y estructuras formales acordes para que su-
ceda, buscando con ello, la formacion de valores
interiorizados, deberes, responsabilidades practi-
cas, asi como: virtudes institucionales, profesiona-
les y ciudadanas (Escudero Mufioz, 2006).

La promocion de la potencialidad cientifica (PC)
del individuo, sucede a través de la calificacion
de sus habitos, asi como registrando y desarro-
llando todos los aspectos que se identifican en el
estado de sus capacidades y voluntades (Arria-
ran Cuéllar y Beuchot, 1999). El desarrollo cien-
tifico, el aspecto institucional y la CC se vuelven
un circulo complejo (Garcia Delgado, Alonso y Ji-
ménez, 2013), el cual se rige por su impacto y
sus mediciones, que se convierten en exigencias
para investigadores cientificos por parte de las
instituciones en donde se desempefian o tienen
relacion cientifica, con lo cual se tiene muy en
claro las condiciones de calidad cientifica (Ma-
queda Blasco et al., 2013).

La disciplina filoséfica propone que la virtud debe
ser observable, mas no indica que deba ser me-
dible. Sin embargo, al ser estudiado el tema
desde una perspectiva cientifica hacia la genera-
cién de conocimiento, se vuelve necesaria la bus-
queda de metodologias que permitan ofrecer re-
sultados tangibles de su condicion, con lo cual, se
recurre a buscar la transferencia de aspectos me-
ramente cualitativos hacia su registro cuantitativo.

La forma de construccién del parametro de Vir-
tud, consistié en el analisis y contrastacion de di-
versos referentes, tanto clasicos como contem-
poraneos, encontrando una mayor consistencia y
coherencia en la virtud aristotélica, la cual define
tres elementos, mismos que son asociados con
el perfil del investigador (Figura 1):

e Caracter (conocimiento y razon). Derivacion
de la ensefianza, de la pedagogia y/o episte-
mologia, de la contemplacion tedrica y la

Mendoza-Villalobos, Yesenia; Tarango, Javier; Romo-Gonzalez, José Refugio. Potencialidades en comunicacién cientifica
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racionalidad. Conocimiento del area o espe-
cialidad, asi como, del quehacer, de los ele-
mentos, herramientas, técnicas, métodos y
estrategias a utilizar en el estado del arte, in-
vestigacion, analisis de hallazgos y la objeti-
vacion del conocimiento a través de publica-
ciones cientificas.

e Hecho moral (acciones realizadas). Es la
puesta en practica de las habilidades investi-
gativas y de comunicacion cientifica que de-
muestra el investigador y que son aprendidas
como un proceso de conocimiento y razon.

¢ Voluntad (intencionalidad). La inclinacion que
reviste al investigador para realizar su activi-
dad conforme a sus intenciones. Le suman, la
expectativa positiva en el desempefo cienti-
fico, interés por compartir los resultados en-
contrados, asi como, el reflejo de la sensibili-
dad ante las necesidades de los individuos y
la satisfaccion profesional y personal.

Perfil del Investigador

Conocimiento
y razon

Acciones
Realizadas

Caracter - Saber
(elemento de la virtud)
Hecho moral - Hacer
(elemento de la virtud)

Intencionalidad

Voluntad - Querer

(elemento de la virtud)

Potencialidad Cientifica

4

o

Figura 1. Elementos de la virtud visualizados en el
perfil del investigador

3. Metodologia del estudio

Los elementos metodolégicos que sustentan
esta investigacion se resumen a continuacion:

El enfoque del estudio es de tipo descriptivo-co-
rrelacional y de caracter no experimental, ya que
no se manipularon variables y donde se utiliz6é un
instrumento tipo encuesta para la recoleccion de
los datos estadisticos cuantitativos.

El método utilizado fue el de analisis diferencial
de los indicadores de virtud, PC y CC para los
segmentos poblacionales, asi como el estudio de
la relacién que los une.

La poblacion de interés fue: investigadores (con
grado de doctorado) de dos universidades publi-
cas estatales, ubicadas en el estado de
Chihuahua, México (Universidad Autonoma de
Chihuahua y Universidad Autonoma de Ciudad
Juarez), siendo las dos instituciones de mayor
poblacién en nivel superior, de las cuales se re-
colectaron datos a través de un instrumento tipo
encuesta, aplicado de forma presencial y en for-
mato electrénico (se incluye el instrumento en el
apartado de Apéndices).

En ambas instituciones se identificaron 731 do-
centes con grado de doctorado que ejercen acti-
vidades de docencia e investigacién, aplicAndose
un muestreo aleatorio que seleccion6 a 183 parti-
cipantes, siendo los parametros del calculo mues-
tral los siguientes: (1) relacion p/q de 80/20; (2)
nivel de confianza de 95 %; (3) margen de error
con un 7 %;y (4) poblacion de 731 docentes.

o Hipotesis primaria: Los elementos fundamenta-
les de la virtud (caracter, voluntad y hecho mo-
ral), manejados en la investigacion como cono-
cimiento, uso e interés, estan asociados e influ-
yen en la PC de la CC de los investigadores.

¢ Hipotesis secundarias (HS): los promedios en
CC y en su PC no son iguales entre los inves-
tigadores segun: su nivel de reconocimiento
como investigador en el Sistema Nacional de
Investigadores de México o SNI (HS1); el area
cientifica de estudio como investigador del
SNI (HS2); hayan sido o no investigadores del
SNI en algun momento (HS3); hayan publi-
cado en Scopus y/o Web of Science (HS4); y
su tipo de contrato laboral (HS5).

4. Analisis de resultados

4.1. Estadisticos descriptivos

Los datos que conforman los elementos informa-
tivo-descriptivos sobre el perfil del profesorado
participante en el estudio son los siguientes.

La edad promedio correspondi6 a 45 afos,
siendo 73 afos la edad mayor y 29 la menor,
siendo que el rango de edad con mayor frecuen-
cia se encuentra entre los 35 y 45 anos.

El tipo de contrato laboral se distribuyé en tres
categorias: tiempo completo (90 %), por hora-
clase (7.9 %) y medio tiempo (2.1 %).

Dado que los investigadores participantes pue-
den o no tener reconocimiento como tales por
parte del SNI (se reconocen cuatro niveles: Can-
didato, Nivel I, Il y 1ll), se observé que el 41.5 %
no lo tienen y 58.5 % si son reconocidos por este
sistema de evaluacion (29.3 % en el Nivel |, 25.9
% en nivel de Candidato y 3.3 % en nivel Il).
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Las disciplinas cientificas en las que participan
los investigadores con reconocimiento del SNI,
se dividieron en dos formas: (1) division discipli-
nar amplia: ciencias sociales y humanidades (25
%), ciencias exactas (35 %) y sin reconocimiento
en SNI (40 %); y (2) divisidn disciplinar especifica
asignada por el propio SNI: ciencias sociales (15
%), Biotecnologia y ciencias agropecuarias (11.3
%), Humanidades y ciencias de la conducta (10
%), Ingenierias (8.4 %), Medicina y ciencias de la
salud (7.9 %), Biologia y quimica (5.4 %)y, Fisico
Matematicas y ciencias de la tierra (1.7 %).

4.2. Analisis de resultados inferenciales

Para realizar este tipo de analisis, se asumen los
supuestos de linealidad y aditividad de los tres
elementos de la virtud: conocimiento y razon, in-
tencionalidad y acciones realizadas (esto es: co-
nocimiento, interés y uso) y se considera que la
PC viene dado por la suma lineal de los indicado-
res de los dominios disciplinares y los indicado-
res del caracter y perfil cientifico investigativo de
los sujetos bajo estudio.

4.2.1. Pertenencia al SNI con reconocimiento
como investigador nacional

Al comparar a investigadores con reconocimiento
del SNI y los que no lo tienen, se observd que
aquellos que no gozan de tal reconocimiento
mostraron promedios mas bajos, tanto en CC
como en PC y, ademas, quienes si tienen el re-
conocimiento muestran resultados mas altos, es-
pecialmente los de Nivel II (CC=43.13 vy
PC=68.5). Los resultados mas bajos se observa-
ron en docentes que no son miembros del SNI
(CC=34.48 y PC= 65.59).

Media

wmm Comunicacién
Potencialidad

Candidato Nivel Il No es miembro

SNI

Nivel |

Nivel en el SNI

Figura 2. ANOVA entre PC y CC segun su nivel
en el SIN

Las diferencias entre el PC y la CC, segun el
ANOVA realizado, resultaron estadisticamente

significativas (CC sig=0.012 y P sig=0.022) y su
apreciacion grafica se muestra en la Figura 2, por
lo anterior se rechaza la hipétesis nula de igual-
dad de medias (PC y CC) entre los investigado-
res, segun su tipo de pertenencia al SNI.

4.2.2. Area disciplinar cientifica de pertenencia
del investigador

El analisis diferencial dentro del area disciplinar
cientifica de pertenencia del investigador se
realizé también con un ANOVA, pero ademas de
considerar a los investigadores con reconoci-
miento del SNI se compararon dichas areas con
los datos de investigadores que no son miembros
del SNI como si fueran un area independiente a
las siete areas disciplinares.

Con el ANOVA, se encontraron diferencias signi-
ficativas entre ambas variables CC (sig=0.00) y P
(sig=0.018), siendo el area I. Fisico Matematicas
y Ciencias de la Tierra la que arroja el promedio
mas alto en CC y estadisticamente diferente,
usando la prueba de Tukey para el contraste de
medias, con el area IV. Humanidades y Ciencias
de la Conducta (junto con los investigadores no
miembros del SNI), que mostraron los promedios
mas bajos.

Potencialidad cientifica

Comunicacion cientifica

|. Fisico V. Ciencias Vi

Sociales  Biotecnologiay
Ciencias

II. Biologia y
Quimica

Il Medicinay v
Matematicas y Ciencias defa Humanidadesy
Ciencias de la Salu Ciencias de la

Tierra Conducta Agropecuarias

Area del SN a la que pertenece

Figura 3. Prueba Tukey para el contraste de medias
por area disciplinar del SIN

Para el caso del PC son las areas V. Ciencias So-
ciales y Il. Biologia y Quimica, las que tienen los
promedios mas altos y de nuevo el area IV. Hu-
manidades y Ciencias de la Conducta, al igual
que los profesores no miembros del SNI, mues-
tran los promedios mas bajos, sin embargo, apli-
cando la prueba de Tukey para el contraste de
medias, solo se detectaron diferencias estadisti-
cas significativas entre el area V. Ciencias Socia-
les y los profesores que no son miembros del SNI,
segun se corrobora en la Figura 3. Por lo anterior,
se rechaza la hipétesis nula de igualdad de
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medias (CC y PC) entre los profesores investiga-
dores, segun su area de pertenencia dentro del
SNI.

4.2.3. Pertenencia actual o anterior al SNI

Este indicador identifica aquellos investigadores
que en otro tiempo tuvieron distincion como in-
vestigadores nacionales del SNI y que por diver-
sas circunstancias no han logrado su reingreso o
permanencia en el mismo. Los resultados obteni-
dos son: no ha tenido la distincién en ningun mo-
mento 31.4 %), perdid la permanencia y se con-
serva sin reingreso (13.8 %) y actualmente tiene
la distincion (54.8 %).

En este apartado se considera la hipétesis se-
cundaria de que la pertenencia al SNI en algun
momento del tiempo, es un factor que influye en
la PCy la CC, arrojando promedios diferentes en
los tres casos considerados: (1) es miembro ac-
tual; (2) ha sido miembro en el pasado; y (3) no
ha sido miembro. De acuerdo a los resultados ob-
tenidos, se observa que los profesores con per-
tenencia actual tienen los promedios mas altos,
seguidos por los que en el pasado han estado en
el SNI y en el nivel mas bajo profesores que no
han pertenecido al SNI.

wmm Comunicacion Cientifica
=== Potencialidad Cientifica

-

No Si, en el pasado Si, actualmente

En algun otro momento, ha sido miembro del SNI

Figura 4. ANOVA entre PC y CC segtn nivel SNI a
través del tiempo

Sin embargo, al ejecutar el ANOVA de un factor,
no se encontraron diferencias estadisticas signi-
ficativas entre estos tres grupos de profesores,
tanto para la CC (sig=0.137), como para la PC
(sig=0.066), segun se aprecia graficamente en la
Figura 4.

4.2.4. Publicaciones en revistas cientificas
arbitradas e indizadas incluidas en Scopus
y/o Web of Science

Independientemente de que los investigadores
pertenezcan o no al SNI, en este caso se planted

la hipdtesis de que los investigadores que publi-
can articulos cientificos en revistas arbitradas e
indizadas incluidas en Scopus y/o Web of
Science, tienen diferentes promedios tanto en
CC como en PC.

Con los resultados de la prueba “t” para muestras
independientes se comprueba la hipétesis de tra-
bajo, al reportarse diferencias estadisticas alta-
mente significativas tanto en CC (sig=0.000)
como en PC (sig=0.000), lo cual también puede
apreciarse en el diagrama de cajas de la Figura 5.

B Comunicacicn Cientifica
[JPotencialidad Cientifica

25
o

No Si

Figura 5. Realizacion de publicaciones en revistas
arbitradas e indizadas (Scopus y Web of Science)

4.2.5. Tipo de contrato laboral
de los investigadores

La comprobacién de la ultima hipétesis secunda-
ria que se asumié en este trabajo, donde se su-
ponia que los investigadores de tiempo completo
arrojarian mejores promedios, tanto en CC como
en PC, se aplicé el ANOVA de un factor junto con
la prueba de Tukey para la contratacion de me-
dias, encontrandose resultados descriptivos que
contradicen la hipétesis secundaria, al ser los in-
vestigadores de hora clase los que arrojan los
promedios mas altos tanto en CC como en PC,
seguidos por los investigadores de tiempo com-
pleto y con los promedios mas bajos, los investi-
gadores de medio tiempo.

Segun los resultados del ANOVA, se rechaza la
hipétesis nula de igualdad de medias en CC
(sig=0.050) y también en PC (sig=0.012), con un
95 % de confianza, por lo que procede la prueba
de Tukey de separacion de medias.

En la prueba de Tukey de separacion de medias,
solo se detectaron diferencias estadisticas signi-
ficativas en CC entre los profesores hora clase
(mas altos promedios) con los medios tiempos
(mas bajos promedios), no asi con los tiempos
completos. Para el caso de la PC, si se detecta-
ron diferencias significativas entre los tres tipos
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de profesores, siendo los profesores horas clase
los promedios mas altos, seguidos por los tiem-
pos completos y al final los medios tiempos con
los promedios mas bajos (Figura 6).

De acuerdo al resumen de la contrastacion de las
hipotesis del trabajo (Tabla 1), es posible obser-
var la condicion de la hipotesis principal y de las
hipétesis secundarias, de las cuales se derivan
las siguientes conclusiones: 1) los elementos de
la virtud que demuestra el investigador, son de-
terminantes en su nivel de PC y capacidad de
CC; (2) A mayor nivel del investigador como
miembro del SNI, mayor es su demostracion de
la virtud proyectada en su PC y CC; (3) La de-
mostracion de la virtud de los investigadores en
su PC y CC varia de forma significativa entre las
ciencias exactas y las ciencias sociales y huma-
nidades, demostrando mayor nivel los primeros;
(4) Tener el reconocimiento como investigador
por parte de SNI, representa mejores niveles vir-
tud de PC y CC, incluso, el haber pertenecido se
posiciona mejor que en comparacion con quie-
nes no lo han tenido; (5) la publicacion en revis-
tas de impacto arbitradas e indizadas, representa

Media

un elemento de reconocimiento de la virtud a tra-
vés de mayores indicadores en PC y CC; y (6) los
mejores tipos de contrato laboral (tiempo com-
pleto) no es determinante para demostrar mejo-
res niveles de virtud.

=== Comunicacién Cientifica
0 = Potencialidad Cientifica

Hora Clase Medio Tiempo Tiempo Completo

Tipo de contrato

Figura 6. Prueba Tukey de separacion de medidas
segun tipo de contrato

N°.  Hipétesis nula (Ho) Hipétesis alterna(Ha) Analisis o Prueba Sig. Decisién
Pp Los elementos de la virtud Los elementos de la virtud Andlisis de correlacion 0.00 Retener la
(conocimiento, uso e interés) no (conocimiento, uso e interés) y regresion hipotesis de
estan asociados y no influyen en  estan asociados e influyen en la trabajo o
la PC cientifica de los PC cientifica de los hipotesis
investigadores investigadores alterna
1 Los promedios en CC y en PC Los promedios en CC y en PC ANOVA de un Factory CC Retener la
son iguales entre los profesores no son iguales entre los Prueba de Tukey para 0.012 hipétesis de
segun su membresia SNI investigadores segun su separacion de medias P trabajo o
membresia SNI 0.022 hipdtesis
alterna
2 Los promedios en CC y en PC Los promedios en CC y en PC ANOVA de un Factory CC Retener la
son iguales entre los profesores no son iguales entre los Prueba de Tukey para 0.000 hipétesis de
segun el area de pertenencia del  profesores segun el area de separacion de medias P trabajo o
SNI pertenencia del SNI 0.018 hipdtesis
alterna
3 Los promedios en CC y en PC Los promedios en CC y en PC ANOVA de un Factory CC Retener la
son iguales entre los profesores no son iguales entre los Prueba de Tukey para 0.137 hipétesis nula
segun hayan pertenecido al SNI  profesores segun hayan separacion de medias P
en algin momento pertenecido al SNI en algun 0.066
momento
4 Los promedios en CC y en PC Los promedios en CC y en PC Prueba “t” para CcC Retener la
son iguales entre los profesores no son iguales entre los muestras 0.000 hipétesis de
segun hayan publicado en profesores segun hayan independientes P trabajo o
Scopus y/o Web of Science publicado en Scopus y/o Web 0.000 hipdtesis
of Science alterna
5 Los promedios en CC y en PC Los promedios en CC y en PC ANOVA de un Factory CC Retener la
son iguales entre los profesores no son iguales entre los Prueba de Tukey para 0.050 hipétesis de
segun su tipo de contrato laboral  profesores segun su tipo de separacion de medias P trabajo o
contrato laboral 0.012 hipdtesis
alterna

Tabla I. Resumen de contrastacion de hipétesis principal e hipotesis secundarias
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2. Discusion y conclusion

El proceso de identificacion y desarrollo de inves-
tigadores en universidades mexicanas afronta
condiciones criticas, en particular sobre la forma
como se incorporan y se desarrollan sus activida-
des de investigacion, a través del reclutamiento y
movilidad en las comunidades cientificas (Rivas
Tovar, 2004). Los procesos de seleccion de in-
vestigadores no consideran a la virtud como un
elemento nato o natural (Vess, 2018); por la otra
parte, el desarrollo de la virtud académica e in-
vestigativa durante su proceso laboral, se ha ca-
racterizado por no suceder de manera formal y
sistematica, sino por un proceso de aprendizaje
no planeado, basado en la voluntad individual
(Balduzzi, 2015).

Los resultados de investigacion comprueban las
diferencias en virtud entre los docentes que han
obtenido reconocimiento formal como investiga-
dores (la cual varia positivamente en lo que crece
su nivel), en comparacion de los que no lo tienen.
Esto tiene como implicaciones futuras, que las
instituciones educativas y de investigacién mexi-
canas deberan integrar programas formales de
desarrollo de la virtud en la conformacion de au-
toridades en el mundo cientifico, especialmente
a través de la definicion de politicas publicas so-
bre vocaciones cientificas: (1) seleccion del in-
greso basado en los elementos de la virtud a tra-
vés de la creacion de paradigmas profesionales
(Acuiia Gamboa et al., 2017; Barhr, 2017); (2) ge-
neracion de mecanismos de promocion de la vir-
tud para docentes que guarde interés en obtener
el reconocimiento como investigadores desde
etapas laborales tempranas (Castillo Sanchez,
2014; Berg, 2020); y (3) fomento en el fortaleci-
miento de los elementos de la virtud en investiga-
dores con reconocimiento formal como tales,
buscando incrementar la permanencia y creci-
miento en su nivel (Gutiérrez Serrano, 2014).

Referencias

Acufia Gamboa, Luis Acuia; Barraza Macias, Arturo; Jaik
Dipp, Adla (2017). Formacién de investigadores educati-
vos en Latinoamérica: hacia la construccién de un estado
del arte. México: REDIE, 2017.

Aforga-Morales, Julia Aurora (2014). La educacién avanzada
y el mejoramiento profesional y humano. // Varona. ISSN
0864-196X. 48 (enero-junio 2014) 19-31.

Armas Faris, Fernando (2011). Virtudes epistémicas y
conocimiento cientifico en la obra de Mariano Artigas.
Pamplona: Universidad de Navarra, Facultad Eclesiastica
de Filosofia, 2011. Tesis doctoral.

Arriaran Cuéllar; Samuel y Beuchot, Mauricio (1999).
Virtudes, valores y educacion moral: Contra el paradigma
neoliberal. México: Universidad Pedagdgica Nacional,
1999.

Balduzzi, Emanuele (2015). El cultivo de las virtudes a través
de los episodios de aprendizaje situados (EAS). Teoria

de la Educacion. // Revista Interuniversitaria. ISSN 2386-
5660. 27:1, 155-167. http://doi.org/10.14201/teri. 13079

Barhr, Jason (2017). The Varieties of Character and Some
Implications for Character Education. // Journal of Youth
and Adolescence. ISSN 1573-6601. 46:6 (March, 2017)
1153-1161. https://doi.org/10.1007/s10964-017-0654-z

Barrantes Montero, Luis Guillermo (2013). Ethical responsibi-
lity of teachers and students from a humanistic perspec-
tive. // Revista Electronica Educare. ISSN 1409-4258.
17:1 (enero-abril 2011) 29-45.

Berg, Henrik (2020). Virtue Ethics and Integration in Evi-
dence-Based Practice in Pshychology. // Frontiers in
Psychology. ISSN 1664-1078. 11:258. (February 2020) 1-
5. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00258

Burlando, Giannina (2012). Historia de la virtud que
buscamos: del aristotelismo a la modernidad. // Acta
Scientiarum: Education Maringa. ISSN 2158-5201. 34:1
(jan.-june 2012) 1-9. http://doi.or/10.4025/actascieduc
.v34i1.15351

Castillo Sanchez, Mauricio (2014). Identificacién de estrate-
gias para la formacion de investigadores desde la es-
cuela. // Studiositas. ISSN 0188-7653. 12:25 enero-junio
2004) 89-113.

Escudero Mufioz, Juan M. (2006). Compartir propdsitos y
responsabilidades para una mejora democratica de la
educacion. // Revista de Educacion. ISSN 1988-592X.
339: 2 (2006) 19-42.

Fowers, Blaine J.; Carroll, Jason S.; Leonhardt, Nathan D.;
Cokelet, Bradford (2020). The Emerging Science of Vir-
tue. // Perspectives on Psychological Science. ISSN
1745-6916. 16:1 (2020) 118-147. https://doi.org/10.1177/
1745691620924473

Garcés Giraldo, Luis Fernando; Giraldo Zuluaga, Conrado
(2013). La virtud: la recta razén en el profesional que
experimenta con animales. // Civilizar: Ciencias Sociales
y Humanas. ISSN 1657-8953.13:24 (2013) 181-191.
https://doi.org/10.22518/16578953.122

Garcia Delgado, José Luis; Alonso, José Antonio; Jiménez,
Juan Carlos, Coord. (2013). El espafiol, lengua de
comunicacion cientifica. Barcelona: Ariel; Fundacion
Telefonica, 2013.

Gutiérrez Serrano, Norma Georgina (2014). Produccién de
conocimiento y formacién de investigadores // Sinéctica.
ISSN 2007-7033. 43 (julio-diciembre 2014) 1-16.

Magqueda Blasco, Jerénimo; Gamo Gonzalez, M? Fe; Cortés
Barragan, Rosana; Veiga-Cabo, Jorge (2013). Estructura
y contenidos de la comunicacion y redaccion de articulos
cientificos. Med. Segur. Trab. ISSN 1989-7790. 59:230
(enero-marzo 2013) 159-170.

Nadja Hermann, Mara (2013). Virtud y amor en Rousseau.
Porto Alegre, Brasil: Associagdo Sul-Rio-Grandense de
Pesquisadores em Histéria de Educagao (ASPHE), 2013.

Nasman, Yvonne; Nyholm, Linda (2020). The Movement of
Virtue from Ethos to Action. // Nursing Philosophy. ISSN
1466-769X. 22:2 (December 2020) e12339. https://doi.
org/10.1111/nup.12339

Rivas Tovar, Luis Arturo (2004). La formacioén de investigado-
res en México. // Perfiles Latinoamericanos. ISSN: 0188-
7653. 12:25 (enero-junio 2004) 89-113.

Tomié¢, Vicko; Juljan, Ivan; Marusi¢, Ana (2021). Perspectives
of key stakeholders on essential virtues for good scientific
prac-tice in research areas. // Accountability in Research
(prepint) (2020). ISSN 0898-9621. https://doi.org/10.
1080/08989621.2021.190073

Vélez-Ramirez, Amparo (2008). La adquisicion de habitos
como finalidad de la educacion superior. // Teoria de la
Educacion. ISSN 0123-1294. 11:1 (2008) 167-180.

Vess, Mattew; Brokker, Rebecca J.; Stichter, Matt (2018). Ge-
nes and Virtue: Exploring how Heritability Beliefs Shape

Mendoza-Villalobos, Yesenia; Tarango, Javier; Romo-Gonzalez, José Refugio. Potencialidades en comunicacion cientifica
y elementos de virtud en investigadores mexicanos. // Ibersid. 15:2 (jul.-dic. 2021) 13-21.



20

Conceptions of Virtue and its Development. // Behavior Enviado: 2021-02-18. S d i6n: 2021-06-15
Genetics. ISSN 1573-3297. 49:2 (June 2018) 168-174. e eeptado: 2021.0040, '
https://doi.org/10.1007/s10519-018-0908-0. : '

Apéndice I: Instrumento de recoleccion de datos

El presente cuestionario de caracter andnimo, forma parte de la investigacion que corresponde a la tesis “Comunicacion cientifica potencializada a través de
elementos de la virtud” del Doctorado en Educacion Artes y Humanidades de la Universidad Autdénoma de Chihuahua. (Perteneciente al PNPC-CONACYT).
El instrumento permitira conocer si ciertos elementos presentes en los dominios del docente, potencializan la comunicacion cientifica.

Las respuestas seran empleadas sélo con fines estadisticos, por lo cual le solicitamos conteste de una manera abierta y con la mayor veracidad posible.

I. Datos generales del encuestado

1. Edad:

2. Institucién en que labora:

3. Facultad o Departamento en que labora:

4. ;De qué tipo es su contrato como docente? [ Hora / Clase Medio / Tiempo / Tiempo / Completo ]
5. Si es miembro del SNI, ¢ cudl es su nivel? [ Candidato /1 /11 /111 ]

6. Si es miembro del SNI, ;a qué area pertenece? [ |. Fisico Matematicas y Ciencias de la Tierra / Il. Biologia y Quimica / Ill. Medicina y Ciencias de la
Salud / IV. Humanidades y Ciencias de la Conducta / V. Ciencias Sociales / VI. Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias VII. Ingenierias ]

7. Sino es miembro del SNI, ¢en algin otro momento lo ha sido? [ Si/ No ]
8. ¢ Cuenta con perfil PRODEP? [ Si/ No ]

Comunicacion de la ciencia

Instrucciones: Marque la opcién que corresponda a su situacion actual, de la misma manera de respuesta a las preguntas abiertas.
9 ¢ Coémo define la comunicacion cientifica?

10 ¢ Realiza publicaciones en revistas arbitradas e indizadas (pertenecientes a Scopus y Web of Science)? [ Si/ No ]

11 ¢ Cudles son las razones de su respuesta anterior?

12 ¢ Cudles razones considera que limitan la comunicacion cientifica en su institucién?

1. Dominios disciplinares
Instrucciones: Marque la opcién de dominios en su area o disciplina que mayormente corresponda a su situacion actual.

Grado de valoracién o nivel de acuerdo  Valor

Totalmente en desacuerdo ©

Bastante en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Bastante de acuerdo

©|®|le|6|6

Totalmente de acuerdo

Nivel de Valoracién Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

:13 Conozco las problematicas y retos actuales que atafien a la disciplina que estu- © @ @ ©) ©] 6]
io.

14. Estoy enterado de las tendencias de la disciplina que estudio. © @ @ ©) ©] 6]

15. Busco una actualizacién profesional autodidacta. © @ @ €} @ ®

16. Prefiero una actualizacién profesional a través de eventos institucionales y pro- © @ @ ©) @ ®

gramas estructurados.

17. Adopto el proceso de aprendizaje como una constante de toda la vida. © @ @ ©) @ ®

18. Soy miembro, estoy suscrito o utilizo algun sitio web referente a la disciplina que © @ @ ©) ©] 6]

estudio.

19. Cuento con alguna red de contactos de colegas profesionales. © @ @ ©) @ ®

20. Tengo acceso o cuento con la tecnologia idénea para investigar y/o actuali- © @ @ ©) ©] 6]

zarme.

Ill. Caracter y peffil cientifico-investigativo
Instrucciones: Marque la opcién que mejor define el impulso de su caracter y perfil en investigacion y ciencia.

Grado de valoracién o nivel de acuerdo  Valor

No, nunca. muy bajo ©
Muy poco, casi nunca 0]
Poco, alguna vez @

Mendoza-Villalobos, Yesenia; Tarango, Javier; Romo-Gonzalez, José Refugio. Potencialidades en comunicacién cientifica
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Mucho, frecuentemente ®

®

Bastante, muy frecuente

Si, siempre. muy alto 6]

Nivel de valoracion Totalmente en desacuerdo  Totalmente de acuerdo

21. Tiendo a apasionarme por mi desempefio cientifico. 0] @ ® ®

22. Siento el deber de comunicar los resultados encontrados en mis investigaciones.

23. Soy sensible ante las necesidades locales e internacionales de la poblacion.

24. Suelo indagar, consultar y manejarme éticamente en la actividad cientifica.

25. Me atrae mi superacion en la actividad cientifica y la satisfaccion personal.

[CRNCENCHNCRNCHNC)
[CENCRNCHNCRNC
[CENCENCHENCRNC
© 0| 0| ||
[CENCRNCHENCRNC)
© 00|66

26. Me acerco a nuevas tecnologias, colegas e instituciones editoriales, de ciencia y tec-
nologia que facilitan o me pueden auxiliar en la comunicacion cientifica.

C]
€]
®
(€]
®
(S]

27. Tengo interés por el estatus y el reconocimiento institucional y de comunidad cientifica.

C]
€]
®
(€]
®
©

28. Me atraen los beneficios que involucran el acceso al manejo de recursos y materiales,
asi como la percepcion de mejor futuro laboral, adquisitivo, personal y profesional.

Acercamiento a la investigacion y ciencia
Instrucciones: Sefale la alternativa que mejor define su acercamiento a la ciencia e investigacion.

Grado de valoracién o nivel de acuerdo  Valor

Nada, poco 0]

Regular @

Suficiente, mucho ©)]

Acercamiento a la investigacion y la ciencia Conozco He utilizado Tengo interés

29. Aproximacion con la estructura de un proyecto de investigacion: titulo, antecedentes, pro- @ @ ©) 0] @ ® 0O 0 6}
blema de investigacion, variables, hipétesis o preguntas cientificas, objetivos, métodos, acti-
vidades, referencias.

30. Acercamiento en la preparacion de un articulo cientifico para publicacion (planear, reco- @ @ ©) 0] @ ® O o ®
lectar y organizar informacion; organizar pensamientos mediante outlines, mapas conceptua-

les y el desarrollo de tablas y figuras; escritura del primer borrador; revisién de organizacion

y légica, de fraseo y estilo, asi como de gramatica y puntuacion).

31. Aplicacién sistematica en el uso del método IMRyD e incluso con apoyo de organismos @ @ ©) 0] @ ® O o ®
como IS0, ISI, Scopus, CEN, AENOR, AFNOR, COPANT etc., en cuanto a las normas para
el contenido y la estructura de articulos cientificos, resumenes y referencias bibliograficas.

32. Relacion con gestores bibliograficos que me permite almacenar y gestionar referencias @ @ ©) 0] @ ® 0O 0 6}
bibliograficas, como con Mendeley, Endnote, tgt, RefWorks, Citeulike, etc.; con gestores

como OJS y su funcionalidad de las alertas por correo electrénico y/o paginas web de termi-

nologia sobre gestién de la informacién.

33. Cercania con software que permiten procesar datos, crear matrices y visualizar informa- @ @ ® 0] @ ® 0O 0 €}
cién a través de redes y grafos, como Bibexcel, Ucinet, Pajek, Netdraw, etc.; el lenguaje

HTML para establecer hiperenlaces; el desarrollo un Crowler (arafia web) para recolectar una

muestra de articulos, etc.

34. Aproximacion con la demarcacion entre la publicacion en acceso abierto y los sistemas de @ @ ©) 0] @ ® 0O 0 €}
revisién previa como las propuestas de self-archiving que puede contener las versiones preprint,

las copias idénticas de las postprint, o articulos e-prints aunque en un formato diferente, en re-

positorios como ArXiv.

35. Relacién con el uso, divulgacion o comunicacion de articulos que ademas del texto, ofre- 0] @ ©] 0] @ ® 0O ©]
cen graficos, simulaciones computacionales, bases de datos, etc. que pueden integrarse con
el resto de las practicas de e-research.

36. Acercamiento con indicadores métricos de la informacién, tales como: factor de impacto, H- 0} @ ©] 0] @ ©] (0] @ ®
Index, el indice de inmediatez, SNIP, cuartiles, indice G; indices en fuentes de datos como ISI

Web of Science, Scopus y Google Metrics; informes de Science Citation Index, Ranquin de

Shangai, QS, Webometrics Google Scholar Metrics; plataformas y redes sociales académicas

como Mendeley, Research Gate, ResearchID; bases de datos y agregadores como: DOAJ,

EBSCO, Latindex, RedAlyC, IRESIE, etc.

37. Relacion que se tiene con las Almétricas o indicadores alternativos basados en la Web @ @ O 0] @ ® O ®
2.0., encontrados en plataformas como Citeulike, Connotea, o citas en blogs; con herramien-
tas como altmetric.com, Plum Analytics, Science Card, Citedin o Impact Story.

38. Acercamiento con practicas como la coautoria inflada o las publicaciones fragmentadas, @ @ ©) 0] @ ® O o ©)]
las publicaciones predatorias y la diferenciacion entre las publicaciones de calidad de las que
no lo son.

Comentarios adicionales:
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El control de contenidos en las redes sociales:
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Resumen

La interdiccion de la censura se establecié para evitar
la injerencia del poder politico y del eclesiastico en las
publicaciones escritas, surgida para controlar la difu-
sion de las ideas tras la invencion de la imprenta. Pero
el concepto de censura incluido en las constituciones
modernas no comprende el control realizado por orga-
nizaciones privadas, como es el caso de las redes so-
ciales, aunque en la practica los efectos en las liberta-
des de expresion y de informacion son equiparables a
los de la censura del Estado, e incluso muchas veces
peores por el efecto multiplicador de Internet. Por ello,
entendemos que el control de contenidos y el bloqueo
de cuentas de usuarios llevados a cabo en las redes
sociales son la nueva forma de censura en la era digi-
tal, siendo necesaria una ampliacion del concepto de
censura y un cambio normativo, para que los presta-
dores que realicen controles de contenidos tengan un
régimen de responsabilidad similar al de los editores
de prensa.

Palabras clave: Redes sociales. Censura privada.
Control de contenidos. Filtrado automatico. Noticias
falsas.

1. Introduccion

Las redes sociales surgieron en Internet en un
contexto de libertad y de ausencia de censura,
pero cada vez son mas frecuentes las situacio-
nes en las que una determinada red social blo-
quea informaciones, llegando incluso a cancelar
temporal o definitivamente las cuentas de los
usuarios implicados, cuando considera que no
han cumplido con sus condiciones de uso.

Si bien podria defenderse, en base a la autono-
mia de la voluntad privada, que las redes socia-
les pueden prohibir algunos contenidos, filtrando
y blogueando aquellos que no se adecuen a sus
normas, también resulta l6gico defender que en
ese caso deberian asumir la responsabilidad por
aquellos contenidos subidos o creados por los
usuarios cuando no hayan sido bloqueados o bo-
rrados, al tener un control sobre ellos y haber
ejercido una moderacion activa.

El control de contenidos, tanto si se realiza antes
o después de la publicacién de la informacién en
la Red, puede afectar muy negativamente a las

Abstract

Censorship prohibition was established to prevent the
interference of both political and ecclesiastical power,
in the written publications that emerged to control the
dissemination of ideas, after the invention of the print-
ing press. But the concept of censorship within modern
constitutions does not include the control carried out by
private organizations, as is the case of social networks,
although the practical effects on freedom of expression
and information are comparable to the censorship of
the State, and even many times worse, due to the mul-
tiplier effect of the Internet. For this reason, we con-
sider that the control of content and the blocking of user
accounts, carried out in social networks, are the new
form of censorship in the digital age, requiring an ex-
pansion of the concept of censorship and a change in
the regulation, in the sense that the providers that carry
out a content control should have a responsibility re-
gime similar to the press editors one.

Keywords: Social networks. Private censorship. Con-
tent control. Automatic filtering. Fake news.

libertades de expresion y de informacion, asi
como a otros derechos fundamentales, por ejem-
plo, la libertad sindical o la religiosa.

Ademas, para muchos usuarios las redes socia-
les constituyen una fuente de ingresos (muchas
veces la principal), y privarles de su cuenta, aun-
que sea temporalmente, puede causarles un
grave perjuicio, asi como afectarle negativa-
mente a su reputacion, tanto a nivel privado como
profesional, ya que hoy en dia Internet juega un
papel esencial para determinar la reputacion en
todos los ambitos, incluido el académico (Siso y
Arquero, 2020).

Y todo ello se ve especialmente agravado por la
tendencia, cada vez mayor, a la concentracion de
los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion (PSSI), provocando que unas pocas
compafiias multinacionales copen la mayor parte
del mercado, y existiendo ademas cada vez una
mayor integracion vertical, creandose lo que se
ha dado en denominar plataformas digitales, en-
tre las que destacan las plataformas sociales
(Massiah, 2019).
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2. Objetivo y metodologia

En este trabajo revisaremos, desde una posicion
critica y centrandonos especialmente en el plano
juridico, los problemas relativos a la censura pri-
vada en las redes sociales y las posibles vulne-
raciones de derechos fundamentales que puede
producirse. Para ello, hemos utilizado una meto-
dologia de tipo mixto, partiendo de una busqueda
de informacién tanto normativa como doctrinal y
jurisprudencial, para posteriormente ordenarla y
analizarla sistematicamente desde un punto de
vista critico, intentando establecer una serie de
conclusiones generales a partir de la misma.

3. Planteamiento del problema: el
control de los contenidos en Internet

Internet se construyd bajo el principio de neutra-
lidad de red, que podemos definir como la ausen-
cia de discriminacion, esto es, que toda la infor-
macion sea tratada por igual, con independencia
de su naturaleza, origen, destino, o cualquier otra
circunstancia (Gonzalez 2016, p. 39), y entende-
mos que el control de contenidos quiebra el prin-
cipio de neutralidad de red, al filtrar la informacion
en funcion de su supuesta certeza o falsedad (cri-
terio claramente subjetivo) o de su presunta ilici-
tud (algo que solo deberia determinarse en el
ambito jurisdiccional).

Las redes sociales, y en general la mayor parte de
las plataformas de Internet, son instituciones pri-
vadas que, en principio, pueden determinar sus
propias reglas de uso en el contrato de adhesion
que llevan a cabo con los usuarios, en base a la
autonomia de la voluntad, siempre que no sean
contrarias a las leyes, a la moral ni al orden publico
(art. 1255 CC). Pero sin acceso a la informacion
no es posible una auténtica libertad de expresion
(Sturges, 2010, p. 21-22), y como hoy en dia Inter-
net es el principal medio de acceso a la informa-
cién, se hace necesario establecer limitaciones a
la autonomia de la voluntad privada, para salva-
guardar los derechos fundamentales en juego.

Ademas, la propiedad privada, como cualquier
otro derecho, no es absoluta, pues esta limitada
por la cldusula del estado social, previsién in-
cluida en la totalidad de las constituciones mo-
dernas (Carbajo, 2010, p. 128), de forma que es
posible establecer limitaciones también en la
gestion de las redes sociales.

Por otra parte, aceptamos que las fake news son
actualmente un importante problema en la Web,
puesto que pueden afectar a las libertades de ex-
presion y de informacion de forma muy relevante
(dado el efecto multiplicador de Internet), aunque
es cierto que han existido desde el principio de la
humanidad (Costa, 2020, p.152), si bien se las

denominaba de otras muchas formas (bulos, des-
informacion, etc.).

No obstante, no todo contenido inexacto o falso
es una fake new, porque para que asi sea es pre-
ciso que concurra la intencién de engafiar (Costa,
2020, p.153-154; Pauner, p. 300). Ademas,
existe siempre un importante componente subje-
tivo a la hora de establecer la verdad oficial (si
hubiera habido redes sociales en el siglo XVII, las
publicaciones de Galileo en defensa de la teoria
heliocéntrica del Universo de Copérnico hubieran
sido consideradas fake news o difusion de bulos).

La necesidad del animo de engafiar, y la subjetivi-
dad asociada a la determinacion de la verdad, ha-
cen que no sea posible establecer sistemas efec-
tivos de filtrado de fake news, pues normalmente
resulta muy complicado discernir si existe o no in-
tencionalidad en un usuario cuando propaga una
noticia inexacta, y ademas siempre habra un
sesgo en el sistema, asociado al componente sub-
jetivo insito en el concepto de “verdad oficial”.

Sin embargo, son muchas las voces, especial-
mente después de la pandemia del Covid-19, e in-
cluso entre los propios periodistas (Costa, 2020,
p.159-164), que abogan por imponer un férreo
control de contenidos o fuertes sanciones para lu-
char contra las fake news, algo que resulta espe-
cialmente preocupante, porque son medidas que
equivalen en la practica a censurar la informacion.

En nuestra opinion, si una noticia falsa no vulnera
ninguna norma legal debe permitirse su difusion
en aras de la libertad de expresion, pues lo con-
trario seria una nueva forma de censura, y
cuando sea ilicita, su eliminacién es una compe-
tencia jurisdiccional (sin perjuicio de que admiti-
mos la posibilidad de implantar mecanismos ex-
trajudiciales previos de notificacion y retirada, y
de que el prestador pueda retirarla o bloquearla
cuando la propia naturaleza de la informacion
manifieste notoriamente su ilicitud), pues como
dice Cristina Pauner (2018, p. 300):

En principio, la idea de que sobre las empresas pro-
veedoras de servicios online, como una red social,
recaiga parte de la responsabilidad de filtrar noticias
parece peligrosa porque somete el acceso a Inter-
net y a sus contenidos a parametros empresariales.
Del mismo modo que decidir que esta funcion la
ejerza un gobierno puede conducir a que se califi-
que como una forma de censura y llevar a la instau-
racion de una especie de ministerio de la verdad.

Por otra parte, en algunos casos ha sido la propia
censura de una noticia o de un contenido lo que
ha hecho que se convierta en viral, consiguiendo
el efecto contrario al buscado, y provocado que
la eventual vulneracion de derechos fundamen-
tales asociada a la censura resultara inane.
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4. La prohibicién constitucional de la
censura previa (art. 20.2 CE)

Como nos recuerda M? Jesus Garcia (2013, p.
237), ya en el afio 2001, el profesor Wolfgang
Hoffmann-Riem identificaba los riesgos que para
las libertades de expresion y de informacion po-
dria representar el filtrado de contenidos en Inter-
net, afirmando:

Por supuesto, se debe proteger a los usuarios,
cuando los particulares filtran contenidos sin per-
miso en internet. Si el Estado hiciera esto, se llama-
ria censura. La lucha histérica por la libertad de in-
formacion fue principalmente la lucha contra la cen-
sura del Estado y de la Iglesia. Hoy hay otros cen-
sores, otros guardianes, los prestadores de Internet.

Palabras que finalmente, han resultado clara-
mente premonitorias, dos décadas después.

Todas las Constituciones espafiolas, desde la
Constitucion de Cadiz de 1812, han contemplado
la interdiccion de la censura previa (Garcia, 2013,
p. 240), prohibicion que también esta expresa-
mente establecida en la practica totalidad de los
textos constitucionales europeos (aunque a ve-
ces sin afadir el calificativo de previa), y que ha
sido consagrada en el art. 20.2 CE 1978.

Sin embargo, el control de contenidos por parte
de los PSSI no puede considerarse censura en el
sentido del art. 20.2 CE, pues para que lo fuera
deberia ser realizada por un poder publico y no
por una organizacion privada.

No obstante, como bien indicaba el profesor
Wolfgang Hoffmann-Riem, si ese control lo reali-
zara el Estado, seria indudablemente censura,
por lo que consideramos que resulta necesaria
una redefiniciéon de la instituciéon de la censura,
para adaptarla al mundo virtual actual.

Asi pues, el concepto constitucional de censura
previa no resulta util en el caso de Internet y las
nuevas tecnologias, donde seria mas adecuado
no condicionar la censura a que sea realizada ex
ante, ni limitarla a que la lleve a cabo un poder
del Estado, como casi siempre se exige. Tene-
mos el precedente de la censura eclesiastica,
que era censura a posteriori, una vez los libros ya
estaban publicados (Garcia, 2013, p. 267).

5. Exenciones de responsabilidad para
los prestadores de servicios

La ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y Comercio Electro-
nico, en adelante LSSICE (BOE 2002), que trans-
puso a nuestro ordenamiento juridico la Directiva
2000/31/CE o Directiva de Comercio Electrénico
(DCE) (DOCE 2000), regula en sus articulos 14
a 17 una serie de puertos seguros (safe

harbours) para los PSSI, contemplados todos
ellos en la DCE, con la excepcioén del puerto del
art. 17 que fue afadido por el legislador espafiol,
a nuestro juicio con buen criterio (Gonzalez,
2020, p. 132, nota 332).

Estos articulos vienen a establecer auténticas
exenciones de responsabilidad para algunos
PSSI, siempre que cumplan ciertas condiciones:
art. 14 para los prestadores de servicios de ac-
ceso, art. 15 para los prestadores de servicios de
caching, art. 16 para los prestadores de servicios
de hosting y art. 17 para los prestadores de ser-
vicios de busqueda o enlaces (1).

Todas ellas requieren que el prestador sea un in-
termediario (prestador de servicios de intermedia-
cién de la sociedad de la informacion), excepto la
del art. 17, que resulta aplicable a cualquier tipo
de prestador de servicios de la sociedad de la in-
formacion, aungque no sea intermediario.

Al tratarse de auténticas exenciones, la falta de los
requisitos para aplicarlas no implica automatica-
mente la existencia de responsabilidad del presta-
dor, ya que para ello habran de verificarse en cada
caso concreto los requisitos que, con caracter ge-
neral o especifico, establezca el ordenamiento ju-
ridico (Carbajo, 2012, p. 61; Cotino, 2017, p. 16).

Se trata de exenciones de caracter horizontal o
transversal, que se proyectan sobre todo tipo de
responsabilidad (civil, penal o administrativa) y
sobre todas las materias, pero siempre en rela-
cion con los contenidos ajenos ilicitos que hayan
sido subidos o generados por los usuarios de sus
servicios. No son aplicables, por tanto, a los con-
tenidos propios, ni tampoco cuando el prestador
tenga la direccion o el control del responsable de
la informacion, pues esto seria equivalente a que
los contenidos fueran propios.

La exencién del art. 14 es de caracter objetivo, en
el sentido de que no interviene en la misma el co-
nocimiento efectivo de la ilicitud, mientras que las
otras tres exenciones (arts. 15, 16 y 17) son de
caracter subjetivo, al jugar la diligencia del presta-
dor (una vez éste ha tenido conocimiento efectivo
de la ilicitud) un papel fundamental para poder
aplicar las exenciones (Peguera, 2002, p. 6-7).

Pero la DCE (DOCE, 2000) tiene ya mas de dos
décadas (algo que en el ambito de Internet es
muchisimo tiempo), y por ello estas exenciones
no contemplan expresamente muchos de los ti-
pos de PSSI que han surgido desde entonces (v.
gr. las redes sociales o los Blogs), de forma que
una buena parte de la doctrina, con la que coin-
cidimos, considera imprescindible su actualiza-
cién (Arroyo, 2020, p. 810).

No obstante, en la mayor parte de los casos y a
tenor de la normativa actual, las redes sociales
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seran consideradas prestadores de servicios de
hosting (a los que cabria aplicar la exencion del
art. 16 LSSICE), como asi ha establecido reitera-
damente el TJUE, por ejemplo, en la sentencia
del asunto C-360/10, SABAM/Netlog (TJUE
2012, apartado 27).

Las exenciones exigen que el prestador sea neu-
tral y que su actuacién sea meramente técnica,
automatica y pasiva, de forma que cuando el res-
ponsable de una red social ejerza un papel activo
no procede aplicar las exenciones, pues actua en
cierta medida como un editor de prensa, selec-
cionando aquella informacién que queda puesta
a disposicion del publico y la que no.

6. El control de contenidos como una
nueva forma de censura privada

6.1. Moderacion manual de contenidos

Hasta hace algunos afios la unica forma de reali-
zar un control de contenidos en una Web o en
otro recurso de Internet era llevarlo a cabo ma-
nualmente, y es un sistema que aun sigue exis-
tiendo en algunos foros o chats, especialmente
en aquellos que son de reducido tamafo.

En estos casos, el control se realiza casi siempre
a posteriori (salvo en foros o chats de reducido ta-
mano, en los que puede haber una moderacion ex
ante), de forma que no se puede hablar de cen-
sura previa stricto sensu, pero entendemos que la
mera existencia de esta moderacién hace que el
prestador no actie de forma meramente técnica,
automatica y pasiva, impidiendo la aplicacién de
las exenciones de responsabilidad de la LSSICE.

Ademas, consideramos que el papel de una red
social que realice este tipo de moderacion de
contenidos es equivalente al de un editor de
prensa, aun cuando el control se realice a poste-
riori, si bien parte de la doctrina defiende que esta
actividad no es equiparable al control editorial
(Arroyo, 2020, p. 821; Pauner, 2018, p. 307).

Pero discrepamos con esta ultima posicién doc-
trinal, puesto que aunque los editores de prensa
realicen el control ex ante, no es diferencia sufi-
ciente para que no se pueda hablar de control
asimilable al editorial, ya que los responsables de
la red social realmente tienen la capacidad de de-
cidir qué contenidos se mantienen en la red y
cuales son eliminados. Y por otra parte, en am-
bos casos existe una relacién contractual con los
autores, laboral o mercantil en el caso de los edi-
tores y un contrato de adhesion con los usuarios
de la red social, aunque este ultimo sea tacito en
muchas ocasiones.

6.2. Filtrado automatico de contenidos

Con los nuevos desarrollos tecnoldgicos surgie-
ron sistemas que permitian el filtrado automatico
de los contenidos en tiempo real, de forma que
empezo a ser posible verificar la informacién an-
tes de su publicacién. Este es el mecanismo ma-
yoritariamente utilizado actualmente en el caso
de las redes sociales, y aunque en ocasiones se
limiten a marcar de alguna forma la informacion
(como fake new, por ejemplo), permitiendo al
usuario decidir libremente si accede o no a ella,
la tendencia es hacia el borrado o el bloqueo au-
tomatico de la misma.

En nuestra opinion, hoy en dia el filtrado automa-
tico de contenidos es uno de los mecanismos
mas importantes de injerencia en las libertades
de expresion y de informacion, especialmente
cuando es realizado por una entidad privada.

Los filtrados realizados por las redes sociales,
ademas de estar normalmente sesgados y no ser
plenamente eficaces (Pauner, 2018, p. 303-304)
pues siempre tendran un porcentaje de fallos,
principalmente falsos positivos y falsos negativos
(2), se caracterizan porque no existe pondera-
cion de derechos, algo esencial para determinar
qué derecho debe prevalecer en caso de concu-
rrencia. Adicionalmente, el usuario no tiene forma
de oponerse al bloqueo (Garcia 2013, p. 264) o
sus opciones para hacerlo son muy limitadas y
siempre a posteriori, una vez el contenido ha sido
ya bloqueado o borrado, o incluso su cuenta ce-
rrada o suspendida.

Con la excusa de luchar contra las fake news, la
pirateria de contenidos, la pornografia infantil o
cualquier otro tipo de ilicito (causas todas ellas
muy loables), los responsables de las redes so-
ciales y otros PSSI, realizan de facto una autén-
tica censura, pudiendo verse afectados muy gra-
vemente los derechos fundamentales de los
usuarios, especialmente las libertades de expre-
sién y de informacion, algo que consideramos no
resulta admisible, pues estas libertades, ademas
de ser auténticos derechos fundamentales, son
esenciales en un Estado de Derecho, pues como
indica el Tribunal Constitucional (TC, 2014, FJ 6):

En efecto, este Tribunal ha venido reiterando que la
libertad de informacion «ocupa una posicion espe-
cial, puesto que a través de este derecho no solo se
protege un interés individual sino que su tutela en-
trafa el reconocimiento y garantia de la posibilidad
de existencia de una opinién publica libre, indisolu-
blemente unida al pluralismo politico propio del Es-
tado democratico (por todas, STC 21/2000, de 31
de enero, FJ 4, y las alli citadas). [...].

El derecho de la UE prohibe el filtrado generali-
zado de contenidos (3), puesto que, ademas de
las dificultades técnicas para llevarlo a cabo, se
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vulnerarian las libertades de expresion y de infor-
macién, y también la libertad de empresa del
prestador, que debe asumir los costes del mismo
(TJUE, 2012, apartados 46-51). Y nuevamente, al
igual que cuando el control es realizado manual-
mente, una de las consecuencias mas relevantes
de la aplicaciéon de un filtrado previo por parte de
un PSSI es que le impide aplicar las exenciones
de responsabilidad de la LSSICE, al no realizar
una actuacion meramente técnica, automatica y
pasiva (Gonzalez, 2020, p. 96, 117 y 118).

7. Nuestra posicion sobre el control de
contenidos en las redes sociales

Como hemos visto, el control de los contenidos
por parte de los responsables de las redes socia-
les puede afectar de forma muy negativa a los
derechos fundamentales de los usuarios, espe-
cialmente a las libertades de expresién y de in-
formacion, y ademas puede vulnerar el principio
de neutralidad de red. Por ello, no es admisible
dotar a los responsables de las redes sociales de
facultades cuasi jurisdiccionales (Cotino 2017,
pp. 22-24), que es lo que ocurre de facto cuando
se permite el bloqueo o cierre de las cuentas de
los usuarios en base a los contenidos subidos por
éstos sin ninguna garantia judicial.

Asi pues, estamos en contra de cualquier filtrado
previo y generalizado (actualmente prohibido en
la UE, como vimos, y cuya interdiccion defende-
mos debe mantenerse), pero también contra los
filtrados posteriores, aunque sean manuales,
salvo que estén basados en el principio de con-
tradiccion y dotados de la posibilidad de un con-
trol judicial, y acompafiados en todo caso de una
responsabilidad del prestador similar a la de los
editores de prensa.

En este sentido, consideramos que los procedi-
mientos de notificacion y retirada de contenidos
(notice and takedown) son el mejor mecanismo
para eliminar los contenidos ilicitos en la Red,
siendo el existente en los Estados Unidos (Digital
Millennium Copyright Act) un buen modelo a se-
guir. No obstante, es fundamental que integre un
sistema de contra notificaciones para garantizar
el principio de contradiccién, permitiendo al usua-
rio que subid los contenidos realizar alegaciones
en relacién con la notificacion de retirada (Gon-
zéalez, 2020, p. 454-456).

Finalmente, consideramos que las redes socia-
les, que juegan actualmente un papel preponde-
rante en la creacion y difusion de noticias, deben
tener responsabilidad cuando controlan los con-
tenidos, puesto que no actuan de forma neutral,
sino que realizan de facto una auténtica censura
de la informacion, y por ello su papel es muy si-
milar al de los editores de prensa.

8. Resumen y conclusiones

En las redes sociales el control de contenidos y
el eventual cierre temporal o definitivo de las
cuentas se han convertido en un nuevo tipo de
censura, que no queda comprendido dentro del
concepto constitucional de censura previa (art.
20.2 CE), pero es igualmente peligrosa tanto
para las libertades de expresion y de informacion
como para otros derechos fundamentales, y por
ello este control de contenidos no puede quedar
exclusivamente en manos privadas.

Ademas, resulta necesario redefinir el concepto
constitucional de censura previa, para que al-
cance a los prestadores de Internet que filtran
contenidos, eliminando o bloqueando aquellos
que no se corresponden con sus criterios prees-
tablecidos, y especialmente a los que suspendan
o cierren cuentas en base a dicho control.

Por otra parte, las mejores herramientas para lu-
char contra las fake news son la verdad y la for-
macion, esto es, rebatir la falsedad con datos y
argumentos fundamentados, y haciendo que el
usuario aprenda a discriminar entre las fuentes
fiables en Internet y aquellas que no lo son.

Por muy loable que sea el fin Ultimo del control
de contenidos (lucha contra el terrorismo, evitar
la difusion de pornografia infantil, etc.), siempre
va a tener asociado un cierto riesgo de vulnerar
derechos fundamentales, y por ello ha de ser im-
plantado con precaucion.

La neutralidad de red impide la discriminacion de
la informacion en Internet, pero el control de con-
tenidos quiebra este principio esencial, ademas
de traducirse en una auténtica censura, la nueva
censura de la era digital, con graves efectos para
las libertades de expresion y de informacion y
otros derechos fundamentales.

En las dos ultimas décadas, Internet ha crecido
exponencialmente y han surgido nuevos tipos de
servicios, de forma que resulta preciso actualizar
la normativa de la UE, especialmente la relativa
a la responsabilidad de los PSSI, para adaptarla
a los avances tecnolégicos.

Por ello, ademas de una reforma constitucional
para adecuar el concepto de censura a la reali-
dad actual, proponemos las siguientes solucio-
nes de lege ferenda en el ambito de la UE:

¢ Regular un mecanismo armonizado de notifi-
cacion y retirada de contenidos en Internet, to-
mando como modelo el existente en los Esta-
dos Unidos para el ambito del copyright, pero
ampliando su alcance de forma que com-
prenda cualquier tipo de eventual ilicitud.
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o Establecer expresamente que las exenciones
de responsabilidad de la DCE no resultaran
aplicables cuando el PSSI haya implantado
algun tipo de control de contenidos (manual o
automatico).

e Los PSSI que apliguen mecanismos de fil-
trado manuales o automaticos han de ser
equiparados a los editores en lo que respecta
a la responsabilidad por los contenidos aje-
nos, debiendo responder tanto por la informa-
cion licita que hayan censurado como por la
ilicita que no hayan eliminado o bloqueado.
Debe establecerse también la obligacion de
informar expresamente al titular cuando un
contenido haya sido bloqueado o eliminado a
consecuencia de los filtrados, permitiéndole
un plazo para realizar alegaciones.

e Es preciso prohibir expresamente el bloqueo
o la cancelacioén de las cuentas de los usua-
rios sin una previa autorizacion judicial, de-
biendo respetarse en todo caso los principios
de contradiccion y de proporcionalidad.

Entendemos que estas reformas legislativas que
proponemos contribuirian, sin lugar a dudas, a
evitar que los controles de contenidos implanta-
dos por los PSSI se conviertan en la nueva forma
de censura del siglo XXI: la censura privada.

Notas

(1) Eltratamiento de los prestadores de instrumentos de bus-
queda y enlaces ha sido muy desigual en los distintos Es-
tados de la UE, pues no todos han optado por un puerto
seguro similar al de los prestadores de hosting (Gonza-
lez, 2020, p. 161).

(2) Un falso positivo es cuando un contenido licito es detec-
tado por el filtro como ilicito, y un falso negativo cuando
uno ilicito es clasificado como licito.

(3) No obstante, se permiten filtrados a posteriori, siempre
que sean de alcance limitado, tanto en relacién con los
contenidos como con su duracién.
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Resumen

Se presenta un estudio realizado a través de un cues-
tionario online distribuido a los suscriptores de la lista
EDICIC creada por la Asociacion de Educacion e In-
vestigacion en Ciencia de la Informacion de Iberoamé-
rica y el Caribe que ha tenido varios objetivos: a) co-
nocer el nivel de utilidad de las listas de distribucion de
correo electronico respecto a otros sistemas que per-
miten recibir informacion de utilidad para el trabajo co-
tidiano de profesionales e investigadores; b) la opinidn
de los suscriptores sobre la utilidad de estas listas de
distribucion respecto a los procesos para compartir co-
nocimiento con otros colegas; y c) y finalmente la sa-
tisfaccion con la propia lista EDICIC para sus usuarios.
Los resultados sefialan la importancia que las listas de
distribucién siguen teniendo para el mundo académico
y profesional frente a otros sistemas. Se revela como
una fuente eficaz para conocer la experiencia y el sa-
ber de otros colegas. La capacidad informativa que tie-
nen las listas de distribucion, su facilidad de uso (los
suscriptores reciben los mensajes de manera pasiva
en sus buzones de correo), unida a su caracter espe-
cializado (reine a comunidades agrupadas en intere-
ses particulares) hacen de las listas de distribucion de
correo electronico Utiles herramientas para la comuni-
dad cientifica y académica.

Palabras clave: Listas de distribucion. Correo electro-
nico. Medios sociales. Gestion del conocimiento. EDICIC.

1. Introduccion

La comunicacion entre los seres humanos, entre
un emisor que emite mensajes y un receptor, ha
variado a lo largo de la historia de la humanidad.
Si en el origen de las relaciones entre las perso-
nas la Unica forma de comunicacion era la comu-
nicacion presencial (cara a cara) con el tiempo
nuevas formas se introdujeron en la comunica-
cion, desde las sefales a distancia, hasta el en-
vio de comunicaciones escritas por diversos me-
dios. Sin duda alguna, los adelantos tecnoldgicos
suponen un antes y un después al reducir el

Abstract

The present study was carried out through an online
questionnaire distributed to subscribers of the EDICIC
list created by the Information Science Education and
Research Association of Ibero-America and the Carib-
bean. The study's objectives were threefold: to deter-
mine (i) the level of usefulness of e-mail distribution
lists compared with other systems that allow profes-
sionals and researchers to receive information useful
for their daily work; (ii) the subscribers' opinion about
these distribution lists' usefulness regarding the pro-
cesses of sharing knowledge with their peers; and (iii)
the satisfaction with the EDICIC list itself among its us-
ers. The results indicate the importance that distribu-
tion lists continue to have for the academic and profes-
sional world in comparison with other systems. They
show themselves to be an efficacious source with
which to stay current with colleagues' experience and
know-how. Their informative capacity, their ease of use
(subscribers passively receive messages in their in-
boxes), and their specialized nature (bringing together
communities grouped into particular interests) make
them useful tools for the scientific and academic com-
munity.

Keywords: Distribution lists. E-mail. Social media.
Knowledge management. EDICIC.

tiempo y la distancia que median entre el emisor
y el receptor del mensaje.

El enorme salto experimentado desde el correo
postal (a pesar de que las comunicaciones pudie-
ran ir con mayor celeridad con los nuevos medios
de transporte como, por ejemplo, el ferrocarril) al
telégrafo y el teléfono permitié no sélo facilitar la
comunicacion a larga distancia, si no también mul-
tiplicar los mensajes. Sin embargo, la llegada de
la informatica y su unién con las telecomunicacio-
nes permitiria dar un gran avance en la historia de
las comunicaciones. Las décadas posteriores a la
Il Guerra Mundial veran la apariciéon de diferentes
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redes informaticas que utilizaban diferentes proto-
colos de comunicacién. A su vez las distintas apli-
caciones que utilizaban esas redes haran cada
vez mas facil la transmision de informacion en to-
das sus formas (voz, datos, imagenes, etc.).

Entre estas aplicaciones, y como una extension
del correo electrénico, aparecen las listas de dis-
tribucién de correo electrénico, un tipo de herra-
mienta de comunicacion asincrona en la que las
personas usan el sistema de comunicacién en
tiempos diferentes (Valverde-Berrocoso, 2002).
La comunicacién asincronica se puede clasificar
de dos formas: a) de usuario a usuario, en este
caso el contenido se envia de un emisor a un re-
ceptor concreto; y b) entre multiples usuarios,
cuando un mensaje esta dirigido a un grupo de
personas (de Miguel Pascual, 2006).

Asi, las listas de distribuciéon conforman un tipo es-
pecifico de herramienta de comunicaciéon asin-
crona, que en su momento permitié dar un salto
cualitativo en la forma en la que se comunicaban
las personas. Y que en el mundo cientifico y aca-
démico, ha permitido, por un lado, mejorar la co-
municacion y la rapidez de los contactos entre
usuarios; y, por otro, servir de plataforma para que
personas que no se conocian entren en contacto.

1.1. La gestion del conocimiento

La gestién del conocimiento conforma un con-
junto de procesos en los que interviene la transfe-
rencia de conocimiento tacito y de conocimiento
explicito. Dichos procesos pueden dinamizarse a
través de la colaboracion entre las personas que
forman parte de una organizacion. Cannon (2016)
nos dice que la gestién del conocimiento necesita
de cuatro componentes: las personas, los proce-
s0s, la organizacion y las herramientas.

Entre esas herramientas pueden encontrarse las
de caracter tecnolodgico. Aunque la transferencia
de conocimiento no tiene por qué necesitar de
este tipo de herramientas tecnolégicas, sin duda
la aparicion de las mismas facilita tanto la inter-
accion como la transferencia de conocimiento. Y
entre estas herramientas el correo electrénico, v,
en su extension, las listas de distribucién han ge-
nerado un mayor caudal de conocimiento, al per-
mitir aumentar los contactos entre personas si-
tuadas en lugares muy distantes con unos mis-
mos intereses, pero también al almacenar dicho
conocimiento a través de los repositorios que
guardan los mensajes de las listas.

1.2. Los gestores de listas de distribucion: el
caso de Listserv

Las listas de distribucién relinen a usuarios intere-
sados en un mismo tema y cuyas direcciones de

correo electrénico son agregadas a través de soft-
wares especificos que se dedican a la gestion de
estas listas. Las listas que distribuyen los mensa-
jes pueden ser de discusion, si los distintos usua-
rios interactuan, o sélo de recepcion de mensajes
a modo de boletin electrénico unidireccional.
Existen muchos programas dedicados a la ges-
tién de listas de distribucion. Algunos de los mas
conocidos son Listserv, Majordomo o ListProc.

Listserv (el software que da soporte a la lista de
distribucion objeto de este trabajo) fue desarro-
llada por Eric Thomas un estudiante de ingenieria
en Paris en 1986. Si bien fue en 1994 cuando
fundé L-Soft la empresa que en la actualidad le
da soporte. Este software supuso un hito en la
propia historia de las aplicaciones de redes de te-
lecomunicaciones, incluso antes de que Internet
se convirtiese en la red de redes por excelencia.
De hecho los origenes del software se encuen-
tran en los problemas que Eric Thomas encontr6
en 1985 en la que por entonces era la red acadé-
mica por excelencia, Bitnet, y los problemas de
gestion manuales que existian en las listas de co-
rreo existentes en dicha red, que impedia una
gestion eficaz, y problemas de comunicacion en
las primitivas redes transantlanticas. Thomas dis-
tribuyd su software en distintos servidores y lo
mejoro al utilizar el algoritmo Distribute, que per-
mitia reducir el nuUmero de mensajes y optimizar
las entregas de las listas de distribucién (L-Soft
International, 1996). La importancia de Bitnet en
la expansién de Listserv lo demuestra el trabajo
que en los afios noventa publicaron Castro y Mu-
fAoz-Cafiavate (1995), antes de la desaparicion
definitiva de esta red y su "absorciéon" por Inter-
net, en el que presentan las tematicas de las
cerca de seis mil listas de distribucién que usa-
ban la aplicacion Listserv en Bitnet.

En 2000 habia 170.000 listas que utilizaban Lis-
tserv con mas de 100 millones de suscriptores (L-
Soft International, 2021a). Y en marzo de 2021
Listserv soportaba mas de 400.000 listas, de las
que mas de 53.000 eran publicas (L-Soft Interna-
tional, 2021b).

La Tabla | presenta los datos de las listas publi-
cas que en la segunda quincena de enero de
2021 utilizaban Listserv, y que tenian mas de
1000 suscriptores, junto en el dominio principal
de la lista de distribucion.

Las listas de distribucién siguen, por tanto, con
plena vigencia, a pesar de la irrupcion de otros
medios sociales. Y con plena vigencia informa-
tiva en determinados entornos profesionales (Pu-
jar, Mahesh y Jayakanth, 2014). Como herra-
mienta ha sido muy utilizada para la realizacion
de estudios a través de cuestionarios, dado que
llegan a grupos muy especificos (Mushtaq et al.,
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2014; Zonfrillo et al., 2014; Gabrysz-Forget et al.,
2020; Peultier, 2020; Hervieux y Wheatley, 2021;
Seashore y Nishi, 2021). También pueden servir
como sistemas de alertas en crisis (Englehardt y
LaBelle, 2020) e incluso la busqueda de empleo
(Marshall et al., 2021).

Dominio  N°de listas  N° suscriptores
.edu 1.551 6.452.281
.gov 301 1.901.668
.org 250 1.724.343
.be 174 696.602
.us 57 244.345
.l 50 234.930
.com 62 194.557
ie 46 136.864
.ca 45 108.925
.uk 22 93.470
.net 37 89.379
.es 23 81.264
fr 6 67.086
.au 19 41.279
Jlaw 1 24.818
.no 3 22.060
.nl 5 16.301
.se 1 12.802
.int 4 10.302
.at 1 5.996
.mil 2 4.489
it 2 2.685
.go 1 2.510
.de 1 1.250
.world 1 1.177

Tabla I. Listas publicas de Listserv en enero de 2021
con mas de 1000 suscriptores

2. Objetivos

Una vez que se ha presentado el marco teérico,
el trabajo ha pretendido conocer la opinién de los
suscriptores de Edicic sobre los siguientes as-
pectos: a) el nivel de utilidad de las listas de dis-
tribucion de correo electrénico, como Edicic-l,
respecto a otros sistemas; b) la vinculacion que
tienen las listas con la gestién del conocimiento y
el aprendizaje; y c) el nivel de satisfaccion con la
propia lista Edicic para sus usuarios (nivel de ca-
lidad de los mensajes, utilidad de los mensajes
en el trabajo cotidiano, y utilidad del sistema de
archivos de Edicic).

3. Material y método

Para la realizacion de este trabajo se ha confec-
cionado un cuestionario online almacenado en la
plataforma Google Drive y distribuido a través de
la lista de distribucién Edicic-l. Dicho cuestionario
ya se ha probado en trabajos similares aunque
con algunos cambios (Mufioz-Cafnavate, Fernan-
dez Falero y Hurtado Guapo, 2017a, 2017b).

Esta encuesta ha estado abierta del 2 al 10 de
marzo de 2021. Debido a la nacionalidad de los
suscriptores de Edicic y de las lenguas de los pai-
ses representados, la encuesta se distribuyd
tanto en castellano como en portugués. Se envié
un primer mensaje y a la semana siguiente un
mensaje recordatorio.

Se ha utilizado la escala de Likert de 1 a 5 en
todas las preguntas del cuestionario, dejando la
opcion 6 para la opcion "no sabe" o "no contesta”.

El cuestionario ha dispuesto de seis bloques que
se describen a continuacién. En el bloque dos las
opciones de 1 a 5 oscilaban entre “Nada satisfe-
cho” y “Totalmente satisfecho”. En los bloques
tres, cinco y seis las opciones 1 a 5 oscilaban en-
tre nunca y muchas veces. Y en el bloque cuatro,
las opciones de 1 a 5 oscilaban entre malo y muy
bueno.

3.1. Cuestionario online

El cuestionario online se ha estructurado en seis
bloques, que pasamos a describir:

a) Bloque 1. Datos del encuestado (nacionalidad
y profesion).

b) Bloque 2. Utilidad de los siguientes medios
electrénicos para recibir informacioén en el trabajo
profesional diario: listas de distribucién de correo
electrénico, grupos de Facebook o personas en
Facebook, grupos de Linkedin o personas en Lin-
kedin, Twitter, listas externas de otros usuarios
de Twitter, grupos de discusién (como los de
groups.google.com), sindicacion de contenidos o
RSS, alerta por e-mail de novedades de sitios
web, alerta de buscadores (como por ejemplo
Google Alerts), rastreadores de nuevo contenido
(se pone como ejemplo Copernic Tracker).

c) Bloque 3. Las listas de distribucion de correo
electrénico y la gestion del conocimiento. En este
caso, se requeria conocer la opinion de los en-
cuestados acerca de la utilidad de las listas de
distribucién sobre aspectos relacionados con la
informaciéon aportada por las mismas para la
toma de decisiones y ambitos relacionados con
la gestion del conocimiento y el aprendizaje.
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d) Bloque 4. Nivel de calidad de los mensajes de
la lista Edicic-l. Se solicitaba conocer el nivel de
calidad de los mensajes de Edicic-I.

e) Bloque 5. Utilidad de los mensajes de la lista
Edicic-l en el trabajo diario del encuestado.

g) Bloque 6. Utilidad del sistema de archivo de
los mensajes guardados en la lista Edicic-I.

3.2. La lista Edicic

EDICIC es la Asociacion de Educacion e Investi-
gacion en Ciencia de la Informacion de Iberoa-
meérica y el Caribe que fue refundada en noviem-
bre de 2008 sobre la anterior EDIBCIC. Reune a
personas e instituciones de la formacioén e inves-
tigacion del mundo universitario en Ciencia de la
Informacién (Bibliotecologia, Documentacion y
Archivistica) de Iberoamérica y el Caribe. Debido
a su dimensién dispone de cuatro grupos regio-
nales: Grupo Regional Andino (Bolivia, Colom-
bia, Ecuador y Peru), Grupo Regional Mercosur
(Argentina, Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y
Venezuela), Grupo Regional Ibérico (Espana y
Portugal) y Grupo Regional de México, Centroa-
mérica y el Caribe (Costa Rica, Cuba, El Salva-
dor, Jamaica, México, Panama y Puerto Rico).

También tiene ocho grupos de trabajo: Colabora-
cién y Relaciones Internacionales, Lectura y Al-
fabetizacion Informacional, Estudios Métricos de
la Informacion y Comunicacion Cientifica, Forma-
cién Profesional y Mercado de Trabajo, Gestion
de la Informacion y del Conocimiento, Organiza-
cion del Conocimiento, Perspectivas en Archivo-
logia y Tecnologias de la Informacion y de Co-
municacion.

La lista de distribucion Edicic, creada en noviem-
bre de 2009 para favorecer la comunicacion y el
intercambio de ideas entre colegas iberoamerica-
nos, se encuentra gestionada por el nodo Lis-
tserv de RedIRIS en Espafa. Respecto al envio
de mensajes la lista pasé en sus origenes de no
estar moderada a ser moderada, de tal manera
que se filtran los mensajes que se distribuyen a
la lista. También es moderada respecto a las pe-
ticiones de suscripcion a la misma.

4. Resultados

La encuesta obtuvo un total de 65 respuestas. Se
presentan a continuaciéon por resultados de la
misma.

4.1. Datos generales de los encuestados

El primer bloque de preguntas hacia referencia a
los propios encuestados, nacionalidad (Figura 1)
y profesion.

1549 1,54% 1,54%

1,54% _\ //—
6,15%0\ |

1,54% m Espafa

m Brasil

m Portugal

9,23% m Uruguay

m Argentina
México

9.23% Puerto Rico

Chile

Costa Rica

9,23% Cuba

Peru

15,38%

Figura 1. Nacionalidad de los encuestados

Respecto a las profesiones de los encuestados,
el 64,5% (40) de los encuestados ejercen de pro-
fesores, el 22,2% (14) son bibliotecarios, con un
3,2% (2) se encuentran archiveros, analistas, y
estudiantes, y finalmente tres encuestados (4,8%)
han sefalado otras profesiones sin especificar.

4.2. Utilidad de diversos medios electrénicos
para recibir informacion en el trabajo diario

El bloque Il del cuestionario responde a la nece-
sidad de conocer la satisfaccion de los encuesta-
dos respecto a una serie de herramientas y pla-
taformas para la recepcion de informacion, y fun-
damentalmente en la necesidad de comparar el
papel de las listas de distribucion respecto a otros
sistemas, como medios utiles en el trabajo coti-
diano. Si bien la encuesta se envia a uno de los
sistemas que se pretende evaluar (una lista de
distribucion) los autores entienden que estos
usuarios lo pueden ser también de otras listas de
distribucién, a la vez que de otras plataformas
(medios y redes sociales) u otros sistemas.

Los resultados se presentan en la tabla Il. Las lis-
tas de distribucion son para la encuestados uno de
los medios mas utiles. Es obvio que los usuarios
que han respondido son usuarios activos de listas
de distribucién, ya que el propio medio para el en-
vio del cuestionario cuyos resultados se presentan
aqui, ha sido el de la lista de distribucion de Edicic.

Dado que las opciones en la escala de Likert eran
cinco, para describir los resultados se han unido
las dos primeras opciones “nada satisfecho” y
“poco satisfecho” por un lado, y las opciones “mo-
deradamente satisfecho”, “muy satisfecho” y “to-
talmente satisfecho”, por otro lado. Ambos gru-
pos, pensamos, que representan opciones con-

trapuestas.

Asi, el 93,85% de los usuarios se encuentra sa-
tisfecho con las listas de distribuciéon si sumamos
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las tres opciones “moderadamente satisfecho”,
“muy satisfecho” o “totalmente satisfecho”. En or-
den decreciente y sumando estas tres opciones,
que reflejan la satisfaccion de los usuarios por las
distintas herramientas, se encuentran los si-
guientes medios: los distintos sistemas de alerta
por email que envian novedades de websites, pu-
blicaciones, etc. con un 86,15%; las alertas en
buscadores (67,69%); los grupos de Facebook o
personas en Facebook (46,15%); la sindicacion
de contenidos (38,46%); Twitter y los grupos de
discusion (36,92%); grupos de Linkedin o perso-
nas en Linkedin (32,31%); las listas creadas en
Twitter (18,46%), y en ultimo lugar encontramos
los rastreadores de nuevo contenido (15,38%).

o o °
S S © £ ~
2 £ o 3 ® 8
2 2 5% 2 2 3
I} I T 3 = RS 2
« 7] S 2 [ g0 S ®
© o S .9 4 £ 83
3 3 3T 3 g5 o8
z Q 3 s S =2
Listas de distribucion 0,00 1,54 6,15 41,54 46,15 4,62
(email) (ej. Edicic-l)
Grupos de Facebook o 6,15 7,69 16,92 12,31 16,92 40,00
personas en Facebook
Grupos de Linkedin o 7,69 12,31 16,92 12,31 3,08 47,69
personas en Linkedin
Twitter 15,38 3,08 13,85 12,31 10,77 44,62
Listas externas de otros 15,38 3,08 13,85 3,08 1,54 63,08
usuarios de Twitter
Grupos de discusion 6,15 10,77 9,23 9,23 18,46 46,15
(ej., groups.google.com)
Sindicacion (RSS) 6,15 10,77 10,77 13,85 13,85 44,62
Alerta por email de 1,54 7,69 20,00 30,77 35,38 4,62
novedades de sitios
web, publicaciones,
repositorios
Alerta en buscadores 4,62 3,08 15,38 21,54 30,77 24,62
(ej., Google Alerts)
Rastreadores de nuevo 6,15 4,62 6,15 4,62 4,62 73,85

contenido (ej., Copernic
Tracker)

Tabla Il. Porcentaje de la utilidad de diversos medios
para la recepcion de informacion en el trabajo diario

4.3. Las listas de distribucion y la gestion del
conocimiento

Debido a que las distintas herramientas de Inter-
net han permitido dinamizar los procesos de
aprendizaje y gestion del conocimiento, lo que se
ha pretendido en este bloque es conocer las im-
plicaciones reales de las listas de distribucion a
través de las cinco preguntas que se encuentran
asociadas a esta tabla.

Asi, el cuestionario preguntaba de manera directa
acerca de la utilidad de las listas de distribucion
como herramientas que aportan informacién ade-
cuada para la toma de decisiones en el trabajo
diario —profesional o académico— (pregunta 1);
las listas de distribucion como herramientas que

permiten capturar la experiencia de otros colegas
(pregunta 2); las listas de distribucion como siste-
mas que permiten al encuestado transmitir su ex-
periencia a otros colegas (pregunta 3); las listas
de distribucion como plataformas que permiten al
encuestado establecer contacto con otros cole-
gas para desarrollar proyectos conjuntos (pre-
gunta 4); y, finalmente, las listas de distribucion
como herramientas que sirven para la formacion
y el aprendizaje dia a dia (pregunta 5).

La escala de Likert oscilaba entre la opcion 1
(nunca) y 5 (muchas veces), con una ultima op-
cion para “No contesta/ No usa”. Aunque la Tabla
Il presenta los resultados porcentuales para cada
escala y preguntas, nos detendremos en el anali-
sis de la suma de las opciones 4 y 5 que sugieren
estar de acuerdo con la utilidad de las listas de
distribucion con las afirmaciones a las cinco pre-
guntas. Asi, para el 73,85% las listas son una efi-
caz herramienta para capturar la experiencia de
otros colegas, al 64,62% de los encuestados las
listas le sirven para la formacion y el aprendizaje
diario; al 60% les aportaria informacion para la
toma de decisiones en el dia y a dia, y para la
transmisién de su propia experiencia a otros cole-
gas, y en menor medida para establecer contacto
con otros colegas (43,08%). Obsérvese que
existe una mayor predisposicion a capturar la ex-
periencia de otros colegas que a transmitir la pro-
pia, lo que puede estar mas relacionado con la la-
bor pasiva de lector de los correos, que de la labor
activa de generar contenidos. Irvine-Smith (2010)
ya sefialaba en un estudio sobre listas de discu-
sion que muchos suscriptores lo que buscan en
las listas es “mantenerse al corriente de las ten-
dencias actuales” para conocer los pensamientos
y opiniones de los demas, mas que una forma de
interactuar con los otros miembros de la lista.

1 2 3 4 5 NU
Pregunta 1 0,00 12,31 24,62 30,77 29,23 3,08
Pregunta 2 1,54 462 16,92 33,85 40,00 3,08
Pregunta 3 6,15 20,00 769 26,15 33,85 6,15
Pregunta4 13,85 20,00 20,00 18,46 24,62 3,08
Pregunta 5 0,00 7,69 2462 32,31 32,31 3,08

Tabla lll. Las listas de distribucion y la gestion del
conocimiento (porcentajes)

4.4. Nivel de calidad de los mensajes a Edicic

Respecto a la calidad de los mensajes enviados
a esta lista, hay que destacar que en general los
usuarios estan satisfechos: el 33,85% ha sefa-
lado la opcién 5, el 35,38% la opcién 4 de la es-
cala, y el 26,15% la 3. Hay que recordar que la
lista es moderada y ello permite filtrar los
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mensajes enviados a la misma. La moderacién o
la ausencia de la misma es un factor a tener en
cuenta. Castro y Muhoz-Cafavate (1994) de-
mostraron en un estudio a varias listas de distri-
bucion de EEUU que las listas moderadas pre-
sentaban para sus usuarios mayores niveles de
calidad en sus mensajes.

3538% 33 859

26,15%

3,08% 1,54%

_—
1 2 3 4 5 No

contesta/o
no utilizo

0,00%

Figura 2. Nivel de calidad de los mensajes de Edicic

4.5.Utilidad de los mensajes de Edicic

Si en el bloque 3 se preguntaba por la utilidad de
los mensajes de las listas de distribucion para el
trabajo diario, aqui se preguntaba de manera ex-
plicita sobre los mensajes de la propia lista de
Edicic. Los resultados de esta pregunta son simi-
lares a la pregunta de aquel blogue y oscilan en-
tre los valores medios de la opcion 3 (33,85%), la
4 (35,38%) y la 5 (20%).

33,85% 59:38%

20,00%
7,69%
2 3 4 5

Figura 3. Utilidad de los mensajes de Edicic

1,54%
— —
1

1,54%

| .
No

contesta/o
no utilizo

4.6. Utilidad del sistema de archivos de Edicic

Los gestores de listas de distribucion de correo
electrénico suelen disponer de sistemas que per-
miten almacenar los mensajes que se envian a
las listas. Es evidente que estos archivos permi-
ten conformar una util herramienta que almacena
el conocimiento que se acumula dia a dia. Pen-
semos, asi, que el conocimiento acumulado de
los mensajes no se pierde y pueden servir a otras
fuentes de informacién (Kosovsky, 2014)

La figura 4 muestra los resultados de este blo-
que, que demuestra el poco uso que se realiza
de esta util herramienta. Asi el 44,62% de los en-
cuestados han marcado la opcion de “no utiliza”,
y el resto de opciones parecen entrever una es-
casa utilizacién de la misma.

44,62%

23,08%
16,92%

9,23%

5

4,62%
° 1,54%

No
contesta/o
no utilizo

Figura 4. Utilidad del sistema de archivos de Edicic

5. Conclusiones

Los resultados que se han presentado en el apar-
tado anterior destacan la preponderancia de las
listas de distribucion, los sistemas de alerta por
correo electronico de sitios web, publicaciones o
repositorios, y las alertas que generan los busca-
dores (como por ejemplo Google Alerts) frente a
otros sistemas que han irrumpido en el mundo de
Internet en los ultimos afios como las redes so-
ciales o las plataformas de microblogging. Aun-
que los autores de este estudio asumen que
puede haber un sesgo a favor de las listas de dis-
tribucidn, ya que ha sido el sistema por el que se
ha distribuido el cuestionario online, y que los en-
cuestados no dejan de ser usuarios activos de
estas plataformas, también entienden que estos
usuarios son conocedores del resto de aplicacio-
nes (sean usuarios activos o no lo sean) y que
refleja la utilidad o el uso que tienen para los mis-
mos (personas del ambito académico o profesio-
nales de la gestion de la informacion) en su tra-
bajo cotidiano.

El bloque dedicado a la imbricacion de las listas
de distribucién sefala la utilidad de estas listas
para el trabajo cotidiano, y sobre todo el mayor
interés en capturar la experiencia de los colegas
que se encuentran en la lista, que en la aporta-
cion propia a la misma. Es habitual en diversos
estudios que sobresalga la figura del que escu-
cha o lee, mas que la figura del que aporta o es-
cribe. También la calidad y utilidad de la propia
lista Edicic para los encuestados, aunque la he-
rramienta del archivo de mensajes, sea poco uti-
lizada, a pesar de conformar buenos depdsitos
de conocimiento.

Munoz-Canavate, Antonio; Albiflana-Ferrandis, Ana; Tena-Mateos, Maria José. Las listas de distribucién de correo electrénico
como herramienta informativa y de comparticién del conocimiento. // Ibersid. 15:2 (jul.-dic. 2021) 29-35.



35

La importancia de las listas de distribucion de co-
rreo electrénico deriva de la propia sobreabun-
dancia de informacién en el mundo actual y de la
facilidad de recepcién de la misma. Las listas son
herramientas sencillas de utilizar, ya que sus
usuarios apenas tienen que realizar esfuerzos
para obtener informacion.
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Resumen

Los recursos bibliotecarios son herramientas de gran
utilidad para reducir la brecha digital, aspecto contem-
plado en la Declaracion sobre Bibliotecas y Desarrollo
de IFLA, y acentuado por la COVID-19. Pese a que
desde las instituciones se ha luchado por el acceso de
familias vulnerables a las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién se hace patente la necesidad
de proyectos que aseguren la igualdad de oportunida-
des de los sectores mas desfavorecidos. A dicho enfo-
que se vincula el estudio de caso que se presenta. Se
ha desarrollado una prueba piloto, basada en integrar
el planteamiento del International Advocacy Progra-
mme (IAP) de IFLA y la disciplina de la Direccion y
Gestion de Proyectos en Unidades de Informacion y
Documentacién (UIDs) en un escenario real: la Biblio-
teca Publica Juan San Martin de Eibar, Guipuzcoa.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Di-
reccion y gestion de proyectos. Alfabetizacion informa-
ciona. Bibliotecas publicas. Estudios de caso. Eibar.

1. Introduccion

Las bibliotecas son reconocidas como agentes
de desarrollo en la Declaracion de la IFLA sobre
Bibliotecas y Desarrollo (IFLA, 2013). Posterior-
mente, la Declaracién de Lyon sobre el Acceso a
la Informacion y el Desarrollo de la misma institu-
cion establece que “el progresivo acceso a la in-
formacion y al conocimiento en toda la sociedad
ayudada por la disponibilidad de las tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TICs),
apoya el desarrollo sostenible y mejora la calidad
de vida de las personas” (IFLA, 2014, p. 1).

Los compromisos adoptados en dicha declara-
cion cristalizaron en los informes Development
and Access to Information (DA21), elaborados
entre la IFLA y TASCHA (Technology & Social
Change Group) de la Escuela de Informacion de
la Universidad de Washington y presentados en
el Foro Politico de Alto Nivel de la ONU de 2017
y de 2019. En el informe de 2017, se sugiere que
“el espacio seguro brindado por las bibliotecas
puede resultar indispensable para aquellos que

Abstract

Library resources are very useful tools to reduce the
digital divide, an issue tackled in the IFLA Declaration
on Libraries and Development and accentuated by
COVID-19. Even though institutions have fought for the
access of vulnerable families to Information and Com-
munication Technologies, the need for projects that en-
sure equal opportunities for the most disadvantaged
groups is undeniable. The case study presented here
is linked to this approach. A pilot test has been set,
based on integrating the spirit of IFLA's International
Advocacy Program (IAP) and the insight of Project
Management for Library and Information Centers (LIC)
in a real setting: the Juan San Martin Municipal Public
Library in Eibar, Guipuzcoa.

Keywords: Sustainable Development Goals. Project
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no se atreven a buscar informacion o a formular
preguntas, en particular, en las comunidades
mas vulnerables” (IFLA, TASCHA, 2017, p. 7).

Seguidamente, en 2015, la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprob6 la agenda para el
desarrollo del periodo 2015-2030, mediante el
texto Transforming our World: the 2030 Agenda
for Sustainable Development. En dicha Agenda
2030, queda sefialado el potencial de las TIC
para “(...) acelerar el progreso humano, superar
la brecha digital y desarrollar las sociedades del
conocimiento (...)” (United Nations, 2015, p. 6).

La Agenda 2030 propone 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), entre los cuales se en-
cuentra la reduccion de las desigualdades (ODS
numero 10). En concreto, el objetivo 10.2 alienta a
“potenciar y promover la inclusion social, econé-
mica y politica de todas las personas, indepen-
dientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacion econémica
u otra condicion” (United Nations, 2015, p. 24).
Asimismo, el objetivo 10.3 insta a “Garantizar la
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igualdad de oportunidades y reducir la desigual-
dad de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas discriminatorias y promo-
viendo legislaciones, politicas y medidas adecua-
das a ese respecto” (United Nations, 2015, p. 24).

Por otra parte, el Informe del Grupo de Alto Nivel
de Personas Eminentes sobre la Agenda de Desa-
rrollo post-2015 manifiesta que “bien sea en infor-
macion, transporte, comunicaciones o medica-
mentos vitales, las nuevas tecnologias pueden
ayudar a los paises hacia nuevos niveles de desa-
rrollo sostenible” (United Nations, 2013, p. 64). Por
su parte, el Informe de sintesis del Secretario Ge-
neral sobre la Agenda de desarrollo sostenible
después de 2015 expresa que el acceso a la infor-
macioén es uno de los elementos facilitadores del
desarrollo sostenible (United Nations, 2014, p. 22).

Sobre la base de estos antecedentes, en 2016 la
IFLA creé el International Advocacy Programme
(IAP), una iniciativa para visibilizar y respaldar la
implicacién de las bibliotecas en la consecucion
de los ODS de la Agenda 2030. El IAP tuvo dos
metas principales: por un lado, generar concien-
cia sobre los ODS entre los profesionales de las
bibliotecas a nivel comunitario, nacional y regio-
nal. Por otro lado, incrementar la participacion de
las asociaciones bibliotecarias y la representa-
cién publica, para asegurar el acceso publico y
sostenible a la informacion a través de los recur-
s0s y programas bibliotecarios.

El programa se estructuro en las siguientes gran-
des fases: en primer lugar, se impartieron talleres
en 6 grandes regiones (Asia-Pacifico, América
Latina, Sudafrica-Pretoria, Europa, Caribe y
Oriente Medio-Norte de Africa) para que las bi-
bliotecas fueran incluidas en los Planes Naciona-
les de Desarrollo. A raiz de los talleres, 76 pai-
ses/territorios firmaron acuerdos con IFLA para
participar en el IAP, entre ellos Espana. En se-
gundo lugar, los paises participantes desarrolla-
ron sus iniciativas siendo monitorizadas por IFLA.
En tercer lugar, IFLA abrié convocatorias para
obtener financiacién en enero y agosto de 2017,
a través de las cuales otros 38 paises/territorios
se unieron al IAP. En cuarto y ultimo lugar, una
delegacion de participantes del IAP se reuni6 en
una Convocatoria Global del 28-29 de junio de
2018 en Nueva York (EE. UU.), para evaluar el
progreso y el impacto del programa hasta la fe-
cha y estudiar su continuidad.

Aunque el IAP finalizé sus actividades principales
en 2018, las bibliotecas que aceptaron formar
parte del programa como advocates (defensores)
contintan desarrollando su labor para fomentar
la consecucion de los ODS hoy en dia, liderando
y ejecutando proyectos como el estudio de caso
que nos ocupa. IFLA ya habia publicado en 2016

Acceso y oportunidades para todos: Cémo con-
tribuyen las bibliotecas a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, un documento que reunia las
buenas y mejores practicas de las UIDs (Unida-
des de Informacion y Documentacion) mundia-
les, en el que se defendié que las bibliotecas pro-
porcionan la infraestructura para las TIC, capaci-
tan a las personas para usar la informacion, y
proporcionan una red segura de instituciones lo-
cales (IFLA, 2016). Para reflejar la continuidad
del IAP, IFLA ha realizado una nueva labor de
busqueda de buenas practicas entre las institu-
ciones con las que ha trabajado, de cara a publi-
car un segundo documento de sintesis.

Ademas, los nuevos proyectos bibliotecarios que
cumplan con la Agenda 2030 pueden solicitar a
IFLA su inclusion en el Mapa Mundial de Biblio-
tecas, “una plataforma centralizada que brinda
acceso a historias de ODS que demuestran de
qué modo las bibliotecas de diferentes paises
contribuyen a los ODS y colaboran como socias
para satisfacer las necesidades locales de desa-
rrollo” (IFLA, 2018, p. 21). En la misma linea, a
nivel nacional, la Fundacion Biblioteca Social pu-
blica en su Mapa de proyectos de Bibliotecas en
el Ambito Social los proyectos mejor valorados
del Premio Biblioteca Publica y Compromiso So-
cial, que otorga anualmente (la edicion del afio
2020 se suspendid debido a la pandemia).

En la Comunidad Auténoma Vasca existe una
adaptacion de la propuesta original de la ONU: la
Agenda Euskadi Basque Country 2030, en la que
se promueve la sociedad de la informacion y el
conocimiento para aprovechar las oportunidades
de las tecnologias en la mejora de la competitivi-
dad, el bienestar y la calidad de vida (Gobierno
Vasco, 2017 p. 20). Por otra parte, el Informe de
Seguimiento de la Agenda 2030 de 2019 puntua-
liza en su meta 56 y Compromiso de Programa
de Gobierno 138 el apoyo al tercer sector social
(Gobierno Vasco, 2020, p. 29), que engloba a las
“asociaciones y fundaciones no lucrativas que
persiguen fines de interés general (educativos,
sociales, culturales, deportivos, ambientales,
etc.)” (Marban y Rodriguez, 2006, p. 18). En adi-
cion, el Compromiso de Programa de Gobierno
137 es “Impulsar la labor del voluntariado” (Go-
bierno Vasco, 2020, p. 29). En dicho apoyo insti-
tucional se ha sustentado el estudio de caso que
se presenta, fundamentado en la colaboracion
entre una biblioteca publica municipal y una Or-
ganizacion No Gubernamental que ha proporcio-
nado personal voluntario para el proyecto.

En cuanto al municipio en el que se contextualiza
el estudio de caso que se expone, el Servicio de
Infancia, Adolescencia y Familia del Departa-
mento de Servicios Sociales de Eibar ha desarro-
llado el | Plan de Infancia, Adolescencia y Familia
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2018-2021, en el que esta incluida la iniciativa
que vamos a presentar. Dicho plan contempla
entre sus ejes “fortalecer la intervencion comuni-
taria para atender y prevenir dificultades de ni-
fios/as, adolescentes y familia” (Ayuntamiento de
Eibar, 2018, p. 42) y “Optimizar los recursos exis-
tentes en el municipio” (Ayuntamiento de Eibar,
2018, p. 49).

Por su parte, la Biblioteca Publica Municipal Juan
San Martin de Eibar fue una de las entidades que
recibi6 la capacitacion del IAP en 2019 organi-
zada por ALDEE (Asociacién Vasca de Profesio-
nales de Archivos, Bibliotecas y Centros de Do-
cumentacion) en colaboracion con FESABID (Fe-
deracién Espafiola de Sociedades de Archivis-
tica, Biblioteconomia, Documentacion y Museis-
tica) y el Servicio de Bibliotecas de Euskadi. Ade-
mas de la presentacion del IAP y la profundiza-
cién en la Agenda 2030, se realizaron dos dina-
micas. La primera versé sobre buenas practicas,
presentaciones y recoleccion de datos en Eus-
kadi. La segunda plante6 un Plan de sensibiliza-
cidén y cooperacién con otras areas e institucio-
nes de la Administracion y Gobierno Vasco.

2. Enfoque, contexto y objetivos

El estudio de caso que presentamos, como se ha
indicado con anterioridad, trata de aunar las en-
senanzas del IAP de IFLA respecto a la aplica-
cion de los recursos bibliotecarios en defensa de
la Agenda 2030 con la disciplina Direccion y Ges-
tion de Proyectos en Unidades de Informacion y
Documentacion y, especificamente, las directri-
ces del Project Management Institute (PMI). En
ese sentido, se aborda la investigacién sobre la
concepcion de las bibliotecas como “agentes de
desarrollo” (IFLA, 2013), haciendo hincapié en la
formacion de los usuarios de las bibliotecas en la
materia de los ODS mediante ALFIN (Alfabetiza-
cién Informacional).

El presente estudio de caso se ha fraguado en el
marco de una prueba piloto con el nombre “Elei-
bar: la biblioteca frente a la brecha digital” en el
seno de la Biblioteca Publica Municipal Juan San
Martin de Eibar, con el apoyo del Area de Cultura
y la colaboracién del Area de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Eibar. La citada iniciativa se
ha desarrollado mediante un convenio entre el
Ayuntamiento de Eibar y la Universidad Complu-
tense de Madrid (UCM). Concretamente, ha par-
ticipado personal docente e investigador del
Grupo de investigacion IDEA Lab de la UCM, asi
como alumnado de la asignatura obligatoria Di-
reccion y Gestion de Proyectos en Unidades de
Informacién y Documentacion del Master en Ges-
tion de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos
de la Facultad de Ciencias de la Documentacion

de la UCM. Por otro lado, para la captacion de
personal voluntario para el proyecto, el Ayunta-
miento de Eibar ha firmado un convenio con la
ONGD Egoaizia, miembro de la Coordinadora de
ONGDs de Euskadi.

La prueba piloto se ha sustentado en concienciar
sobre el contenido de la Agenda 2030 y los ODS
a las familias participantes (propuestas por el Ser-
vicio de Infancia, Adolescencia y Familia del
Ayuntamiento de Eibar) a través de los recursos
bibliotecarios. Con este fin, se impartieron una se-
rie de sesiones de aprendizaje a nifios de entre 6
y 12 afios, en las que se intercal6 el refuerzo es-
colar con formacién en ALFIN y actividades rela-
cionadas con los ODS. Asimismo, se impartieron
talleres sobre competencias digitales a los padres
y madres, haciendo referencia a la Agenda 2030
y el papel de las bibliotecas en su desarrollo.

Tanto las sesiones de aprendizaje como los talle-
res tuvieron lugar en espacios funcionales de la
Casa de la Cultura Portalea de Eibar transitados
por usuarios ajenos a la iniciativa, puesto que
uno de los objetivos era evitar la guetizacion (Fer-
nandez, 2017, p. 17) vinculada a los programas
dirigidos a familias vulnerables. En concreto,
tanto las sesiones de aprendizaje como los talle-
res fueron impartidos en la Biblioteca Infantil, po-
sibilitando la participacién de los nifios en la ca-
pacitacion tecnoldgica de sus familias.

Se ve necesario puntualizar que el planteamiento
de Eleibar se ha basado en la propuesta del IAP
sustentada en que las bibliotecas colaboren con
las instituciones publicas en la consecucion de
los ODS de la Agenda 2030 (Lek, 2017, p. 1).
Como expresa Alenzuela (2017, p. 5). “las biblio-
tecas unidas con una visién de conjunto son la
clave para hacer progresar la Agenda 2030”.

También es necesario indicar que la idea de ad-
vocacy (defensa) promovida por el IAP se sus-
tenta en la Global Libraries Advocacy Guide -
GLAG. En concreto, la definicion de advocacy
responde a “las acciones llevadas a cabo por los
individuos o las organizaciones para influir en la
toma decisiones a nivel local, regional, estatal,
nacional e internacional para ayudar a crear una
politica apropiada que afecte a la financiacién en
favor de las bibliotecas publicas” (GLAG, 2011,
p. 2). De hecho, el texto citado ilustra la intersec-
cion entre el IAP y la propia disciplina Direccion y
Gestion de Proyectos en UIDs de la que parte el
enfoque y definicion de este estudio de caso. Por
ejemplo, GLAG pone en valor la difusion, las re-
laciones publicas, la aproximacion a los stakehol-
ders o agentes interesados y las actividades de
marketing y branding (GLAG, 2011, p. 24).

Asimismo, se ha tomado como referente el pro-
yecto Méas alléd de los libros de la Biblioteca
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Municipal Ricardo Leén de Galapagar (Parra,
Cuevas y Cuervo, 2019), debido a su éxito a la
hora de divulgar los ODS a través de los recursos
bibliotecarios. En concreto, se ha tenido en
cuenta el siguiente planteamiento para elaborar
la programacion del presente estudio de caso:
“Cada sesion, disefiada y ejecutada por el perso-
nal de la biblioteca, posee una dinamica y un
desarrollo diferente en la que se trabaja la com-
petencia lectora, la competencia para hablar y
escuchar y la competencia en composicion de
textos. Sin embargo, todas tienen un denomina-
dor comun: alguno de los ODS (o varios si se tra-
bajan de manera conjunta) y la lectura y los li-
bros” (Parra, Cuevas y Cuervo, 2019, p. 104).

Por lo tanto, la finalidad del presente estudio de
caso comprendia imbricar los objetivos de apren-
dizaje de las sesiones formativas con la interiori-
zacioén de los ODS, de cara a empoderar a las
personas usuarias del proyecto para la defensa
de la Agenda 2030. En esta linea, los objetivos
de la iniciativa han sido los siguientes: a) propor-
cionar herramientas visuales para identificar los
ODS (a los nifios y nifias) y nociones sobre la
Agenda 2030 (a los padres y madres); b) incluir
a las familias participantes en espacios de parti-
cipacion publica, transmitiéndoles los valores del
IAP; c) mostrar a las personas usuarias el vinculo
entre las bibliotecas, y en concreto la Biblioteca
Pdblica Juan San Martin, con el desarrollo de ini-
ciativas sociales que respondan a las necesida-
des reales de la ciudadania; d) dar lugar a un
nexo de union entre el personal docente e inves-
tigador, el alumnado y las profesionales de la bi-
blioteca participante en el proyecto.

3. Metodologia

El tratamiento y el progreso de la iniciativa Elei-
bar se han estructurado en las siguientes fases:

Fase 1 (Enero 2021): prospeccion y prevision. Es-
tudio de la relevancia de los ODS en la concep-
cién de proyectos en el area de Biblioteconomia
y Documentacion. Inclusion de la perspectiva del
IAP aplicada a la Direccion y Gestion de Proyec-
tos en UIDs. Se realiz6é un andlisis externo, uno
interno, uno de la UID en la que se desarrollaria
el proyecto (la Biblioteca Publica Juan San Martin
de Eibar), asi como un analisis DAFO. En esta
fase se fijé también el ODS numero 10 como hilo
conductor de la iniciativa. Por otra parte, se llevo
a cabo una labor de benchmarking de proyectos
internacionales llevados a cabo en bibliotecas,
especialmente aquellos avalados por la IFLA.

Fase 2 (Febrero de 2021): elaboracion de plan de
proyecto fundamentado en el ODS numero 10 y
sus metas. Considerando lo observado durante la
prospeccién y la prevision, se elaboré una

propuesta inicial de proyecto. Paralelamente, se
llevaron a cabo reuniones con diferentes areas del
Ayuntamiento de Eibar con el objetivo de estable-
cer sinergias interdepartamentales. Con los inputs
de las reuniones, se dio forma al plan de proyecto.

Fase 3 (Marzo de 2021): ejecucién y control de
una prueba piloto. Se realizaron sesiones de
aprendizaje para las personas usuarias infantiles
durante 4 semanas, intercalando el refuerzo es-
colar y la capacitacion en ALFIN con el trabajo de
los ODS. Adicionalmente, se llevaron a cabo ac-
ciones formativas individualizadas para los pa-
dres y madres, enfocadas en las competencias di-
gitales y la concienciacién sobre la Agenda 2030.

Fase 4 (Marzo-Abril 2021): evaluacién del pro-
yecto. Al terminar la prueba piloto, se llevé a cabo
una encuesta mediante un formulario de Google
Docs. Ademas, el equipo del proyecto aplico la
rubrica de autoevaluacién de la competencia del
profesorado para la implantaciéon de la Agenda
2030 propuesta por Garcia-Planas y Taberna
(2019, p. 149), resumiéndose los resultados en el
epigrafe 4 (resultados).

4. Resultados

En la prueba piloto del proyecto Eleibar han parti-
cipado 10 nifios, divididos en 2 grupos de 3 per-
sonas y 1 grupo de 4 personas. Si bien la totalidad
de los padres y madres han recibido informacion
constante sobre el desempenio de la iniciativa, tan
solo 4 de las 10 familias (el 40 % del total) han
recibido la formacién en ALFIN. Entre las razones
para no acudir a los talleres de capacitacion, los
padres y madres han aludido la imposibilidad para
conciliar la actividad con su jornada laboral.

La prueba piloto se ha evaluado de acuerdo con
los indicadores oficiales establecidos por las Na-
ciones Unidas en su Marco de Indicadores Mun-
diales para los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (United Nations, 2020). Concreta-
mente, se ha tomado como referencia la adapta-
cion de dichos indicadores a “Indicadores de im-
pacto en el aprendizaje” e “Indicadores de im-
pacto social” realizada en la investigacion Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible y Aprendizaje Ser-
vicio en la docencia universitaria: un estudio de
caso en el area de Biblioteconomia y Documen-
tacion (Arquero, Cobo, Marco y Siso, 2020). Se
ha adecuado el abordaje universitario del texto
de referencia a la educacién primaria atendiendo
a la funcion educativa de la biblioteca. Los resul-
tados cosechados proceden de la observacion
de las sesiones de formacion, las encuestas de
evaluacion final (Tablas 1 y Il) y del feedback pro-
porcionado por las profesoras voluntarias y las
trabajadoras de la biblioteca.
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Preguntas Si No
1. ¢ Conocias los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) antes de participar en el proyecto? 0% 100%
2. ¢ Sabias utilizar las plataformas de educacion online antes de participar en el proyecto? 0% 100%
3. ¢ Piensas que este proyecto ha mejorado el desempefio académico de tu hijo/a? 100% 0%
4. ; Piensas que este proyecto ha mejorado el nivel de euskera de tu hijo/a? 75% 25%
5. ¢ Crees que has aprendido mas sobre como utilizar el ordenador para ayudar a tu hijo/a? 50% 50%
6. ¢ Consideras que los recursos de la biblioteca pueden ser utiles para hacer frente a las 100% 0%
consecuencias de la pandemia?
7. ¢ Te ha parecido la biblioteca un lugar util para reforzar los conocimientos tecnolégicos y linglisticos? 100% 0%
8. ¢ Te ha parecido la biblioteca un lugar adecuado para que tus hijos/as se encuentren con sus 100% 0%
compaferos/as?
9. ¢ Consideras que la participacion del personal de la biblioteca ha sido positiva para apoyar al profesorado 100% 0%
voluntario?
10. Después del proyecto, ¢ Crees que seguiras visitando la biblioteca? 100% 0%
Tabla I. Resultados de la encuesta realizada a los padres y madres
Preguntas Si No
1. ¢ Conocias los dibujos de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) antes de participar en el proyecto? 20% 80%
2. ¢ Sabias utilizar sin ayuda las webs de clases online antes de participar en el proyecto? 80% 20%
3. ¢ Piensas que este proyecto te ha hecho mejorar en clase? 100% 0%
4. ; Piensas que este proyecto te ha hecho saber mas euskera? 100% 0%
5. ¢ Crees que has aprendido a utilizar mejor el ordenador? 90% 10%
6. ¢ Crees que la biblioteca puede ayudarte a llevar mejor la pandemia? 100% 0%
7. ¢ Te ha parecido que en la biblioteca puedes aprender mas sobre tecnologia y euskera? 100% 0%
8. ¢ Te ha parecido la biblioteca un buen lugar para encontrarte con tus comparieros/as? 100% 0%
9. ¢ Consideras que las bibliotecarias han ayudado a las profesoras? 100% 0%
10. Después del proyecto, ¢ Quieres seguir viniendo a la biblioteca? 100% 0%

Tabla Il. Resultados de la encuesta realizada a los nifios

LOS dOS b|0queS de indicadoreS re|aCi0nadOS con Sesion Competencia Competencia Corr)peten.cia Competencia en
los dos segmentos destinatarios del proyecto formatva o ks PRt it b
(padres y madres, nifios) se han complementado
con una ficha de observacioén (Tabla ) diaria del Sesion 1 . S . >
alumnado elaborado por las profesoras con la re- 3 2 4 5
vision por pares a cargo de la persona encargada - . - -
de analizar el proyecto. Estas fichas se han ba- Sesién 2 5 4 5 6
sado en las Competencias Basicas en Educacion 4 3 5 6
Primaria de la Comunidad Auténoma Vasca
(CAV) (Gobierno Vasco, 2009). Los instrumentos Sesion3 2 2 . 7
obedecen a la aplicacién de “metodologias cola- 3 3 6 7
borativas y significativas” para la implantacion de
la Agenda 2030, en aras de conseguir “la forma- Sesion 4 5 4 5 8
cion de ciudadanos responsables y comprometi- 4 3 5 8
dos con el desarrollo sostenible local y global”
(Garcia-Planas y Taberna, 2019). Sesion 5 G 5 G :
5 4 6 9
Sesion 6 ; g ; ::g
6 5 7 10

Tabla lll. Muestra de la ficha de observacion
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4.1. Indicadores de impacto en el aprendizaje

En este bloque se estudian los indicadores mas
estrechamente vinculados con las Competencias
Basicas en Educacion Primaria de la CAV, obte-
nidos a través de la autoevaluacion de las perso-
nas usuarias del proyecto. Se ha incidido en los
ambitos “actitudinales y procedimentales” (Atien-
za y Valencia, 2019, p. 44), debido a que el servi-
cio proporcionado en la biblioteca no pretende ser
un trasunto de las clases particulares, sino una
capacitacion en habilidades tecnolégicas y comu-
nicativas. En cuanto a la Agenda 2030, el sondeo
ha servido para conocer de primera mano el co-
nocimiento acerca de los ODS de los sectores so-
ciales mas vulnerables, uno de los grupos diana
de la Agenda 2030 Euskadi Basque Country. A
continuacion, se reflejan los indicadores estudia-
dos en este bloque, asi como los resultados de
las encuestas de evaluacion final, haciendo refe-
rencia a su segmentacion por grupos de edad.

1. Grado de conocimiento de los ODS antes de
participar en el proyecto. El 100 % de los pa-
dres y madres no conocian los ODS antes de
tomar parte en la iniciativa. En cambio, en
cuanto a los nifios, el 20 % afirmaron conocer-
los, frente al 80 % que afirmé desconocerlos.

2. Grado de conocimiento de las plataformas de
educacion online antes de participar en el pro-
yecto. El 100 % de los padres y madres no
sabia utilizar las plataformas de educacion
online. Sin embargo, el 80 % de sus hijos e
hijas expresaron saber manejarlas, aunque
un 20 % admitié no tener los suficientes cono-
cimientos.

3. Mejora del desempefio académico. El 100 %
de los padres y madres expresé que sus hijos
e hijas habian mejorado su desempefio aca-
démico, y el 100 % de los nifios lo ratifico.

4. Mejora de las competencias linguisticas en
euskera. El 75 % de los padres y madres con-
siderd que sus hijos e hijas habian mejorado
su nivel de euskera, pero el 25 % no noté nin-
guna mejora. Por lo que a los nifios se refiere,
el 100 % opindé que habia progresado en su
conocimiento del euskera.

5. Mejora de las competencias digitales. El 50 %
de los padres expuso que habia aprendido
mas sobre cémo utilizar el ordenador para
ayudar a su hijo o hija. Aun asi, el 50 % opind
que no habia avanzado en este aspecto.

4.2. Indicadores de impacto social

Por otro lado, los indicadores estudiados en este
bloque estan relacionados con las directrices del
IAP de IFLA, asi como con la retroalimentacion

proporcionada por la encuesta realizada a las fa-
milias participantes. Para elaborar las preguntas,
se han tomado como punto de partida las accio-
nes de las bibliotecas mencionadas por IFLA en
el documento Acceso y oportunidades para to-
dos: Coémo contribuyen las bibliotecas a la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas (IFLA,
2016) mencionado en el epigrafe 1. En particular,
se han hecho referencia a “promover la alfabeti-
zacioén universal, incluyendo la alfabetizacion y
las habilidades digitales, mediaticas e informa-
cionales, con el apoyo de personal especiali-
zado” y “promover la inclusion digital a través del
acceso alas TIC” (IFLA, 2016, p. 4). A estas con-
sideraciones se le ha afiadido una pregunta so-
bre la situacién sanitaria actual, que ya esta
siendo objeto de estudio académico de autores
como Martinez (2021). Finalmente, se ha tratado
de constatar la fidelizacién de las personas usua-
rias que producen las iniciativas sociales como la
llevada a cabo, que pueden ser un ejemplo de
marketing bibliotecario. En consonancia con lo
expuesto, se indican seguidamente los indicado-
res estudiados en este bloque, junto con los re-
sultados procedentes de las encuestas por gru-
pos de edad. Los indicadores analizados en este
bloque y los resultados derivados de la encuesta
final realizada fueron los siguientes:

1. Percepcion del papel de las bibliotecas du-
rante la pandemia. EI 100 % de las personas
encuestadas considerd que las bibliotecas
pueden ayudar a sobrellevar la pandemia.

2. Valoracion del rol de apoyo educativo de las
bibliotecas. Tanto el 100 % de los padres y
madres como el 100 % de los hijos e hijas per-
cibieron la biblioteca como un lugar util para
adquirir conocimientos linguisticos y tecnol6-
gicos.

3. Consideracion de la biblioteca como un lugar
de encuentro. El 100 % de los padres y ma-
dres opind que la biblioteca es un lugar ade-
cuado para que sus hijos e hijas se encuen-
tren con sus comparnieros/as. El 100 % de los
nifos opind de igual forma.

4. Participacion de las profesionales de la biblio-
teca. El 100 % de los participantes, en ambos
grupos de edad, valoré positivamente el apoyo
del personal bibliotecario a las docentes.

5. Grado de interés en acudir a la biblioteca des-
pués del proyecto. Todas las personas desti-
natarias de la iniciativa expresaron su intencion
de volver a la biblioteca después del proyecto.

4.3. Fichas de observacion

En el presente estudio de caso, el profesorado
voluntario y el gestor del proyecto han rellenado
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fichas de observacion de cada una de las sesio-
nes. Segun Saez (2005, p. 16) “en la educacion
infantil, la técnica fundamental para evaluar es la
observacion, si bien no pueden desdefiarse otras
como la conversacion y la entrevista”. Es por ello
por lo que las fichas de evaluacién se han com-
plementado con las encuestas analizadas en los
subepigrafes anteriores, asi como con unas en-
trevistas grabadas en video que se publicaran en
la Web de la Biblioteca préximamente.

Por lo que respecta a las fichas de evaluacién, no
ha sido posible que todo el personal evaluador
rellenase las tablas de las sesiones, debido a que
algunos integrantes han tenido que ausentarse
debido a problemas de salud. Aun asi, se mues-
tra la tabla del grupo que se ha podido evaluar
con mayor constancia, junto con la media de las
calificaciones de los evaluadores.

Estudiando la ficha (Tabla Ill, p. 41) es posible
extraer algunas conclusiones, como la diferencia
en el ritmo de progreso de las competencias lin-
glistica y tecnolégica. Segun las Competencias
Basicas en Educacion Primaria de la CAV la
Competencia en comunicacion linguistica puede
definirse como “la habilidad para utilizar la len-
gua, es decir, para expresar e interpretar concep-
tos, pensamientos, sentimientos, hechos y opi-
niones a través de discursos orales y escritos y
para interactuar linguisticamente en todos los po-
sibles contextos sociales y culturales” (Gobierno
Vasco, 2009, p. 1). Como se puede observar en
la Tabla Ill, es el valor mas bajo en el inicio del
proyecto, el que menos se incrementa, y el que
mas lentamente lo hace. La razén podemos en-
contrarla en el estatus de lengua minoritaria del
euskera, y la situacién de diglosia derivada de
esta circunstancia. En cuanto a la biblioteca
donde se desarroll6 la iniciativa, los productos y
servicios se ofertan en ambas lenguas cooficia-
les, pero hay ciertos recursos de Internet a los
que los nifos solo pueden acceder en castellano
o inglés.

Por su parte, las habilidades tecnoldgicas son en-
globadas por el Gobierno Vasco dentro de la lla-
mada Competencia en cultura cientifica, tecnolo-
gica y de la salud. De acuerdo con las Compe-
tencias Basicas en Educacion Primaria de la CAV
(Gobierno Vasco, 2009, p. 20):

Esta competencia agrupa y aporta un punto de vista
global acerca de aspectos que, en muchas ocasio-
nes, son analizados de manera separada. La cien-
cia, la tecnologia y la salud integra desde los princi-
pios basicos de la ciencia, a su aplicacion practica
en la vida cotidiana y las oportunidades y conse-
cuencias que genera en la vida de las personas (en
la salud, en el modo de vida, en la forma de relacio-
narse, etc.) y en su entorno.

Se puede constatar que se trata de un valor alto
desde la primera sesion, que crece a un ritmo
muy rapido, y nunca se estanca ni retorna a un
valor inferior (Tabla Ill). Esto se debe a que los
nifios son nativos digitales, y han accedido al pro-
yecto con una buena base de conocimiento tec-
nolégico. En ese sentido, su problema no es su
conocimiento de las TIC, sino su dificultad para
acceder a ellas, y gracias a los terminales de la
biblioteca pueden ver satisfecho en gran parte su
derecho de acceso a la informacion.

Ademas, el Departamento de Educacion, Univer-
sidades e Investigacion del Gobierno Vasco de-
fine la Competencia matematica y la Competen-
cia social y ciudadana. La primera “consiste en la
habilidad para utilizar y relacionar los nimeros,
sus operaciones basicas, los simbolos y las for-
mas de expresion y razonamiento matematico,
tanto para producir e interpretar distintos tipos de
informacién, como para ampliar el conocimiento
sobre aspectos cuantitativos y espaciales de la
realidad, y para resolver problemas relacionados
con la vida cotidiana y con el mundo laboral” (Go-
bierno Vasco, 2009, p. 11). La segunda se refiere
a “la habilidad para utilizar los conocimientos so-
bre la sociedad —entendida desde las diferentes
perspectivas—, para interpretar fendomenos y pro-
blemas sociales en contextos y escalas espacia-
les variables, elaborar respuestas y tomar deci-
siones, asi como para interactuar con otras per-
sonas y grupos conforme a normas” (Gobierno
Vasco, 2009, p. 32). Los valores de ambas son
muy inestables, y en alguna sesion se ha perdido
el incremento logrado en la anterior, e incluso han
decrecido en varios niveles. Estas dinamicas tie-
nen su razon de ser, ambas competencias depen-
den mucho del estado animico del alumnado y de
los conocimientos afianzados con anterioridad.
En el caso concreto de las matematicas, pese a
que se proporciono6 al alumnado libros de ejerci-
cios de aritmética del fondo bibliografico, se ob-
servo que en algunos casos no dominaban la ma-
teria de los niveles anteriores, por lo que hubo que
trabajar con algunos materiales no dirigidos a su
rango de edad. En cuanto a la Competencia so-
cial y ciudadana, en este estudio de caso se ha
utilizado para evaluar la relacién con las profesio-
nales de la biblioteca y el uso de los recursos bi-
bliotecarios. La calificacion obtenida por el alum-
nado ha estado también fuertemente influenciada
por su estado de animo, su receptividad y el cum-
plimiento de las normas de la biblioteca.

4.4. Rubrica para la autoevaluacion del trabajo
en los ODS

En los proyectos dirigidos a la educacion primaria
se estan comenzando a sustituir las tradicionales
fichas de observaciéon como las empleadas en
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este estudio de caso por rubricas, con el objetivo
de reflejar mejor los logros conseguidos y obte-
ner datos de mayor utilidad (Pérez y Valencia,
2019). Por lo que respecta a la Agenda 2030, ya
se han desarrollado algunas rubricas especificas
para valorar el abordaje de los ODS en el entorno
educativo, entre las que se encuentra la Rubrica
para la Autoevaluacion de la Competencia del
Profesorado para la Implantaciéon de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible (Garcia-Plana
y Taberna, 2019), que ya hemos mencionado con

anterioridad. Por consiguiente, se ha decidido su-
mar a las herramientas de evaluacién utilizadas
una rubrica de autoevaluaciéon basada en la de
Garcia Plana y Taberna (2019) con el objetivo de
analizar hasta qué punto se ha conseguido pro-
fundizar en los ODS a lo largo del proyecto. Se
ha realizado una rubrica de autoevaluacion refe-
rente al trabajo con los padres y madres (Tabla
IV), y ofra referente al trabajo con los nifios (Ta-
bla V).

Rubrica: Padres y madres

Rubrica: Nifios

Criterio Niveles Criterio Niveles
Grado de Suficientemente  Proporcionado, No Marco de Suficientemente  Proporcionado, No
profundizacion proporcionado pero no proporcionado referencia proporcionado pero no proporcionado
suficientemente suficientemente
Agenda 2030 Agenda 2030
Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente
reflexion X reflexion X
Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente
identificacion X identificacion X
Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente
descripcion X descripcion X
ODS: Aspectos basicos ODS: Aspectos basicos
Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente
reflexion X reflexion X
Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente
identificacion X identificacion X
Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente
descripcion X descripcion X
ODS numero 10: Reduccién de las desigualdades ODS numero 10: Reduccién de las desigualdades
Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente
reflexion X reflexion X
Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente
identificacion X identificacion X
Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente Permite Satisfactorio Aceptable Deficiente
descripcion X descripcion X
Cumplimiento de las expectativas Cumplimiento de las expectativas

Agenda 2030 Satisfactorio Aceptable Deficiente Agenda Satisfactorio Aceptable Deficiente

X 2030 X
ODS Satisfactorio Aceptable Deficiente ODS Satisfactorio Aceptable Deficiente

X X

Tabla IV. Rubrica de autoevaluacioén del profesorado
(segmento de padres y madres)

En las dos rubricas se ha concluido que el grado
de profundizacién ha sido suficientemente pro-
porcionado, puesto que tanto los nifios como sus
familias no tenian en su mayoria ningun conoci-
miento previo acerca de la Agenda 2030 y los
ODS. En ambos segmentos, el apartado con el
que hay que hacer mas autocritica es la descrip-
cion, ha resultado muy complicado que tras iden-
tificar los ODS y reflexionar sobre ellos, los parti-
cipantes pudieran explicar con sus propias pala-
bras en qué consisten. Por otro lado, el trabajo
sobre la Agenda 2030 ha cumplido las

Tabla V. Rubrica de autoevaluacion del profesorado
(segmento del alumnado)

expectativas con mas holgura, porque se les han
podido recomendar textos accesibles desde el
OPAC (Catalogo de Acceso Publico en Linea)
para ampliar sus conocimientos sobre el tema.
En cambio, el trabajo sobre los ODS con los ni-
fos ha superado las expectativas, porque se han
podido utilizar diversos recursos didacticos con
ellos. Por una parte, el libro Frieda y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (1). Por otra parte, el
juego de mesa Go Goals! (2), en el que no se han
podido utilizar las tarjetas de preguntas debido a
la franja de edad de los participantes, pero si ha

Carranza-Diez, Koldo Edorta; Arquero-Avilés, Rosario; Alberdi-Zubiaurre, Eva. Las bibliotecas como agentes de desarrollo
ante la incidencia de la COVID-19 en la brecha digital: un estudio de caso. // Ibersid. 15:2 (jul.-dic. 2021) 37-46.



45

facilitado el reconocimiento de los ODS a través
de los dibujos.

5. Conclusiones

El estudio de caso presentado se ha planteado
como una aplicacién practica de la Direccion y
Gestion de Proyectos en Unidades de Informa-
cién y Documentacion para la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la ONU. Desde ese enfoque, el
proyecto llevado a cabo ha seguido las indicacio-
nes del International Advocacy Programme de
IFLA. La iniciativa se ha basado en dos ejes. El
primero, el impulso de la biblioteca como agente
de desarrollo y altavoz para difundir los postula-
dos de la Agenda 2030 y los ODS, especialmente
el numero 10: Reduccién de las desigualdades.
El segundo eje también esta estrechamente li-
gado con el ODS numero 10, se trata de la reduc-
cion de la brecha digital acentuada a causa de la
crisis de la COVID-19. En concreto, el confina-
miento dejé a muchas familias vulnerables sin ac-
ceso a las TIC, con el consiguiente impacto en el
rendimiento académico de los nifios.

Estos dos ejes han estructurado una prueba pi-
loto de 4 semanas en la Biblioteca Publica Muni-
cipal Juan San Martin de Eibar. En lineas gene-
rales la iniciativa “Eleibar: la biblioteca frente a la
brecha digital” ha tenido éxito, dado que se ha
alcanzado el maximo de participantes, han que-
dado interesados en lista de espera, varias fami-
lias han redactado sugerencias pidiendo que el
proyecto se retome en septiembre y la totalidad
de los participantes han expresado que volveran
a visitar la biblioteca. Aun asi, las encuestas de
evaluacion y las rubricas dejan entrever que hay
aspectos a mejorar, sobre todo en lo que se re-
fiere a la Alfabetizacion Informacional. En ese
sentido, si se decide seguir adelante con Eleibar
sera necesario encontrar la manera de hacer lle-
gar la capacitacion tecnolégica a las familias que
no puedan acudir a todas las sesiones debido a
su jornada laboral, por ejemplo, a través de vi-
deotutoriales.

Ademas, se esta valorando ampliar el alcance del
proyecto Eleibar, mas all4d de la prueba piloto
desarrollada, a través de una colaboracién con
alguna Enl (Entidad no lucrativa) del municipio de
Eibar, tal y como se plante6 en la Biblioteca Mu-
nicipal “Ricardo Ledén” de Galapagar con Cruz
Roja (Cuervo y Parra, 2019). En este sentido, ya
sea a través de la extensién bibliotecaria o me-
diante el marketing bibliotecario, se esta traba-
jando para que Eleibar trascienda la pandemia y
demuestre su aplicabilidad practica mas alla de
la crisis derivada de la COVID-19.

Recapitulando, la situacion de emergencia sani-
taria y el estado de alarma han supuesto un freno
a la consecucién de la Agenda 2030 en general,
y a la Agenda 2030 Euskadi Basque Country en
particular. Las bibliotecas, con el apoyo de las
instituciones y la cooperacién con entidades del
tercer sector social pueden ejercer como contra-
peso para recobrar el aliento y seguir adelante en
el camino hacia la igualdad de oportunidades.
Definitivamente, las Bibliotecas Publicas necesi-
tan del apoyo local, regional, nacional e interna-
cional para que este tipo de propuestas no que-
den en meros ensayos. Por todo lo expresado,
creemos que la iniciativa analizada es escalable
y puede ayudar para tener en cuenta al personal
bibliotecario en la defensa de la sostenibilidad in-
formacional.

Notas

(1) El libro Frieda y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(United Nations, 2018) puede consultarse en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2018/12/
frieda-el-mensaje-universal-de-los-objetivos-de-desarro-
llo-sostenible/.

(2) Se puede acceder al juego Go Goals! (United Nations,
2018) en: https://go-goals.org/es/.
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Resumen

Estudio preliminar sobre el impacto de la Ciencia
Abierta en todo el ciclo cientifico, desde el inicio de la
investigacion hasta su publicaciéon, buscando com-
prender, describir y explicar las percepciones de un
grupo de investigadores sobre el ecosistema de la
Ciencia Abierta. Se utilizé una metodologia cualitativa,
mediante entrevista semiestructurada. Los resultados
identifican las dudas de los investigadores sobre el
cumplimiento de las premisas de la ciencia abierta. La
sistematizacién de sus ideas permite cuestionar si es-
tardn preparados para estas nuevas experiencias en
el campo de la ciencia y si tendran las habilidades ne-
cesarias para garantizar su autonomia en la identifica-
cion de donde publicar, cémo publicar, cémo gestionar
los datos de investigacion, como difundir los resultados
de la investigacion, como y por qué elegir los canales
formales e informales de la ciencia, cémo utilizar las
tecnologias en beneficio de su visibilidad y, finalmente,
cdmo asegurar la continuidad de su produccién cienti-
fica. El nuevo lenguaje utilizado también plantea mu-
chas dificultades para los investigadores. Por ello, la
creacion de programas de formacion para investigado-
res es un objetivo estratégico en los procesos de im-
plementacion de este paradigma de la ciencia.

Palabras clave: Ciencia abierta. Acceso abierto. Da-
tos de investigacion. Percepcion de los investigadores.
Entrevistas. Estudios cualitativo.

1. Introducgao

O universo atual da ciéncia mudou, sobretudo
apo6s 2014. A Unido Europeia concebeu uma po-
litica de abertura da ciéncia a comunidade cien-
tifica e a sociedade, com o objetivo de tornar
acessivel e reutilizavel quer o conhecimento quer
os dados de investigacdo, removendo barreiras
regulatérias e impeditivas ao processo de inova-
¢ao, simplificando os instrumentos de financia-
mento, derrubando os nucleos disciplinares para
o estabelecimento efetivo da interdisciplinaridade

Abstract

Preliminary study on the impact of Open Science in the
scientific cycle, from the beginning of the research to
its publication, seeking to know, describe and explain
the perceptions of a group of researchers regarding the
Open Science ecosystem. A qualitative methodology
was used, through a semi-structured interview. The re-
sults identify the researchers' doubts regarding the ful-
filment of Open Science's premises. The systematiza-
tion of their ideas allows us to question if they are pre-
pared for these new experiences in the field of science
and if they have the skills to ensure their autonomy to
identify where to publish, how to publish, how to man-
age scientific data, how to disseminate research re-
sults, how and why to choose formal and informal
channels of science, how to use technologies for the
benefit of their visibility and, finally, how to ensure the
perennity of their scientific production. Also, the new
language used in Open Science raises many difficul-
ties for researchers. Creating training programs for re-
searchers is a strategic goal for the implementation
process of this science paradigm.

Keywords: Open Science. Open Access. Research
data. Researchers’ perceptions. Interview. Qualitative
study.

em ciéncia e cooperando estreitamente com os
parceiros.

Esta politica europeia foi concebida em torno dos
trés Os — Open Innovation, Open Science e Open-
ness to the World (Labareda, 2019). A abertura a
inovagéo (Open Innovation) implica um conjunto
de politicas publicas e de investimentos visando
projetos inovadores, envolvendo interlocutores di-
versificados e mobilizados no processo de inova-
¢éo — investigadores, empresarios, politicos e ci-
dadaos —, num ambiente regulatério favoravel a
inovagéo e assente na evidéncia cientifica. A
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Ciéncia Aberta (Open Science) impulsiona novos
mecanismos de difusdo do conhecimento, em que
as publicagcbes académicas, nas quais se incluem
as revistas cientificas, devem ser facilimente aces-
siveis e os dados de investigacdo devem ser inte-
roperaveis e reutilizaveis. Esta linha de atuagao
requer a pratica do acesso aberto, bem como in-
fraestruturas digitais fidedignas, mediante as
quais os investigadores partilhem grandes quanti-
dades de dados, mas também exige processos
colaborativos e participativos dentro das equipas
de investigagdo onde devem imperar elevados pa-
drées de integridade. Finalmente, a abertura ao
mundo (Openness to the World) significa a promo-
¢&o da cooperagéo, traduzida em investigagéo co-
laborativa para solucionar desafios globais, como
a escassez de agua ou o coronavirus. Esta abor-
dagem permite a expanséo de projetos inovado-
res e permite que a sociedade considere a ciéncia
como uma ferramenta eficaz de politica externa
para a promogao da paz.

O ecossistema da Ciéncia Aberta constitui, as-
sim, um processo mais inclusivo e envolvendo
muito mais atores. Investigadores de diferentes
disciplinas trabalham agora juntos, quebrando ta-
bus e limites na sua disciplina. O conhecimento
e os dados de investigacdo circulam de modo
mais fluido por intermédio de plataformas acessi-
veis e partilhadas. A cooperacgao é estabelecida
através de uma rede de parcerias e de atividades
regionais e globais, cujos objetivos sdo comuns,
seja o terrorismo sejam as alteragdes climaticas.

Na atualidade, a aposta é feita na experimenta-
¢ao, na flexibilidade e na resposta a sociedade.
Os investigadores precisam de liberdade para
seguir a sua intuicdo e precisam de ser inovado-
res, sendo que 0s mais promissores projetos de
investigacao e inovagdo criaram a intersegéo de
varias disciplinas. A Ciéncia Aberta assenta,
deste modo, em principios como o rigor, a res-
ponsabilidade, a reprodutibilidade, mas também
a inclusao, a justi¢a, a equidade e a partilha na
investigagado (Projeto FOSTER, 2018), porque
torna a ciéncia mais credivel, confiavel, eficiente
e respondente aos desafios societais; dever-se-
a apostar na sua divulgacdo, promover 0s seus
beneficios e apoiar os investigadores no cumpri-
mento destas novas premissas.

A Ciéncia Aberta representa entdo uma nova
abordagem para o processo cientifico, baseada
no trabalho colaborativo e em novas formas de di-
vulgar o conhecimento usando tecnologias digi-
tais e novas ferramentas de igual modo colabora-
tivas. Também expressa a transicdo de paradi-
gma sobre como é desenvolvida a investigacao,
como colaboram os investigadores, como € parti-
Ihado o conhecimento e como esta organizada a
ciéncia (Sanches, 2019). A Ciéncia Aberta

representa, assim, a ligacdo do ambiente acadé-
mico e de investigagdo a um publico mais amplo,
a transparéncia dos processos de investigacao
(recuperagao, analise, publicagéo, critica e reuti-
lizagédo dos dados) e o0 acesso aberto a dados e a
publicagbes cientificas (Ledo, 2021), pelo que se
deve ampliar a interlocugéo nos distintos pontos
do ciclo desde a geragéo, partilha e disseminagéo
do conhecimento (Borges & Sanz Casado, 2021).

No atual contexto da Ciéncia Aberta, os principios
FAIR (findable, accessible, interoperable, and
reusable) séo diretrizes para os investigadores
porque trabalham com a informagéo e com dados
de investigagdo, ndo s6 na produg¢do, como no
tratamento, na curadoria ou na disseminagao dos
resultados (Projeto FOSTER, 2018). Para opera-
cionalizar o ecossistema da Ciéncia Aberta, os
principios FAIR devem ser uma prética para a ge-
neralidade da comunidade cientifica, sendo muito
importante entender a diversidade das disciplinas
cientificas, os obstaculos, mas também as licdes
aprendidas com os casos de sucesso.

Em sintese, a Ciéncia Aberta tem um importante
impacto em todo o ciclo cientifico, desde o inicio
da investigacdo até a sua publicagdo, mas tam-
bém na forma como é organizado este ciclo.
Questdes como sistemas alternativos para o es-
tabelecimento e consolidagao da reputagao cien-
tifica, mudangas no modo como é avaliada a qua-
lidade e o impacto da investigagéo, o uso cres-
cente de blogues cientificos, a revisao pelos pa-
res aberta, o acesso aberto a dados e publica-
¢des, bem como o impacto econdmico da aber-
tura dos dados de investigagéo, sado algumas das
premissas da Ciéncia Aberta (Projeto FOSTER,
2018; Lopes, Antunes & Sanches, 2018; Borges
& Sanz Casado, 2021).

Perante o exposto e o atual contexto, o objetivo
deste estudo preliminar (1) reside em conhecer,
descrever e explicar as perce¢des de um con-
junto de investigadores face ao ecossistema da
Ciéncia Aberta.

2. Métodos

Foi usada uma metodologia qualitativa, através
da realizagao de uma entrevista semiestruturada
sobre as percegdes de um grupo de investigado-
res portugueses sobre o ecossistema da Ciéncia
Aberta.

Selecionou-se a analise qualitativa da entrevista
de modo a facilitar o significado do que os entre-
vistados transmitem, mas também porque as en-
trevistas sdo particularmente Uteis para divulgar
a histéria existente por detras das experiéncias
dos entrevistados (Connaway & Radford, 2016).
Sendo uma forma mais pessoal de investigagao,
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confirma-se a possibilidade de trabalhar direta-
mente com o entrevistado e de fazer perguntas
de acompanhamento, sendo um processo geral-
mente facilitador para este.

A opcédo por uma entrevista semiestruturada tra-
duziu-se na construgao de um leque de questdes,
de modo a orientar o investigador no processo da
entrevista. Mesmo incorporando alguns aspetos
de conversagdo, constitui uma conversa guiada
entre o investigador e o entrevistado; mantém al-
guma estrutura, mas também da a capacidade de
investigar o participante para a obtencao de deta-
Ihes adicionais (Connaway & Radford, 2016).

2.1. Participantes

Para este estudo foi usada uma amostra de con-
veniéncia, que procurou recolher as impressoes
de um conjunto diferenciado de investigadores,
provenientes de areas cientificas diferentes, mas
cujo exercicio esta associado ao campo da saude:
dois dos investigadores sdo de Saude Ambiental,
dois de Quimica, um de Nutricdo, um de Medicina
Nuclear/Imagem Médica e outro de Psicologia.

As caracteristicas da amostra sdo as seguintes:
a) quatro investigadores do sexo feminino e trés
do sexo masculino; b) a média de idades foi de
48 anos (minimo de 39 anos e maximo de 54
anos); ¢) a média de anos no exercicio da inves-
tigacao foi de 15 anos, sendo que um dos entre-
vistados tem 30 anos de experiéncia; d) todos os
investigadores sdo membros integrados em cen-
tros de investigacdo e s6 um dos entrevistados é
um membro ndo integrado; e) todos representam
centros de investigagdo que foram avaliados po-
sitivamente pela Fundacgao para a Ciéncia e Tec-
nologia (de Portugal).

2.2. Entrevista semiestruturada

As questbes da entrevista semiestruturada pro-
curam acompanhar as premissas do ecossis-
tema da Ciéncia Aberta, a saber:

1. Tem conhecimento da existéncia de recomen-
dagdes e politicas nacionais e europeias as-
sociadas a investigagéo cientifica? (e.g., Poli-
tica Nacional de Ciéncia Aberta [FCT], Hori-
zonte 2020 [Comissao Europeia]). Como ob-
teve esse conhecimento? Conhece as impli-
cacgdes destes documentos no seu trabalho?

2. Quais sd3o as suas maiores preocupacdes
aquando da publicagdo de um manuscrito?
Sabe que revista escolher e como escolher?
Sabe o que sao article processing charges
(APC)? Sabe identificar as revistas de acesso
aberto, as de via dourada, verde, bronze e hi-
bridas? Sabe o que s&do e como identificar re-
vistas predadoras?

3. Apods a publicagdo do seu artigo, que destino
da aos seus dados? Associa-lhes metadados
descritivos? Deposita-os num repositério de
dados?

4. Regista digitalmente a sua propriedade cien-
tifica? Identifica os seus trabalhos num perfil
digital e permanente, como o Ciéncia ID, OR-
CID ou Researcher ID?

5. Como divulga o seu trabalho de investigagdo?
Recorre as tecnologias (e.g., redes sociais
académicas [quais?], redes sociais [quais?],
repositério institucional ou tematico)?

6. Como garante a preservagao digital dos seus
trabalhos? Deposita-os no repositoério instituci-
onal, tematico, num servidor de preprints, etc.?

2.3. Procedimentos

Foi realizado um pré-teste para afinagdo das
questdes. Os entrevistados foram informados do
objetivo da entrevista, de que seria gravada e ti-
veram acesso as questdes antes de iniciar. No
final da entrevista procurou-se, de forma pedago-
gica, elucidar algumas das duvidas patenteadas
no decorrer da gravagao. As entrevistas foram
transcritas e identificadas pelas letras do alfabeto
em maiusculas (A, B, C, D, E, F e G), de modo a
facilitar a analise qualitativa. Na transcricdo pro-
curou-se dar alguma consisténcia a tonica discur-
siva. O texto das entrevistas foi posteriormente
validado pelos investigadores.

As respostas as perguntas da entrevista semies-
truturada foram objeto de uma analise qualitativa,
através da técnica de analise de conteudo, de
acordo com os procedimentos de Neuendorf
(2016).

3. Resultados e Discussao

Os resultados obtidos na andlise de conteuido as
entrevistas semiestruturadas assinalaram res-
postas que se analisaram, questdo a questao,
sendo a discussdo apresentada no mesmo ali-
nhamento.

Q.1. Tem conhecimento da existéncia

de recomendacoes e politicas nacionais

e europeias associadas a investigacao
cientifica? (e.g., Politica Nacional de Ciéncia
Aberta [FCT], Horizonte 2020 [Comissao
Europeia]). Como obteve esse conhecimento?
Conhece as implicacdes destes documentos
no seu trabalho?

Os entrevistados referem ter conhecimento des-
tes normativos por intermédio dos centros de in-
vestigacdo que integram ou dos gabinetes de
projeto das suas instituicdes. Um deles, porque
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integrou a comiss&o que preparou a avaliagdo do
seu centro de investigacao, teve de estudar estas
recomendacgdes. De um modo geral, creem que
se trata de documentos referenciais que segura-
mente terdo as suas implicagdes nos trabalhos
de investigagdo, mas desconhecem todas as im-
plicacdes — “Nao sei se esta relacionado com as
publicagdes, as comissdes de ética, a proprie-
dade intelectual, o financiamento...” [entrevista
FJ; “Fico na duvida se posso pdr no meu site um
artigo tal como ele esta, se tenho de pér um pre-
print...” [entrevista G]. Um dos investigadores re-
corda-se de ler nestes documentos a recomen-
dacéo de publicar os outputs da investigagdo em
revistas de acesso aberto, nhum conceito de de-
volugao a sociedade do investimento realizado.

Q.2. Quais sdo as suas maiores preocupacoes
aquando da publicagdo de um manuscrito?
Sabe que revista escolher e como escolher?
Sabe o que séo article processing charges
(APC)? Sabe identificar as revistas de acesso
aberto, as de via dourada, verde, bronze

e hibridas? Sabe o que sdo e como identificar
revistas predadoras?

Os investigadores reconhecem a necessidade e
a urgéncia em publicar, ndo s6 para efeitos de
dar a conhecer o seu envolvimento em projetos,
como também para efeitos da sua avaliacdo de
desempenho enquanto investigadores. Revelam,
porém, dificuldades em identificar revistas ver-
des, bronze, douradas ou hibridas. Revelam tam-
bém algumas reservas relativamente a fiabili-
dade de revistas de acesso aberto. O pior cenario
parecem ser as revistas/editoras predadoras € as
dificuldades assumidas para as identificar.

Aquando da submissdo de um manuscrito para
publicacéo, as preocupagdes dos investigadores
comegam pela aceitagdo, ou néo, do trabalho
para publicagdo. “As vezes as revistas que nos
escolhemos ndo s&o aquelas em que consegui-
mos publicar...” [entrevista B]. Depois gostariam
que o artigo tenha visibilidade, que seja visto por
outros e, porque ndo?, de contribuir com algum
conhecimento na area. Um dos entrevistados [B],
porque concluiu recentemente o doutoramento,
refere que tem de comecar a ter estas preocupa-
¢cOes; até agora ndo as teve, essas questdes pas-
savam pelo orientador e este é que dava as me-
Ihores recomendacgdes e indicava em que revis-
tas submeter os artigos.

A qualidade da revista a selecionar parece ser
um fator predominante. Um dos entrevistados [D]
sabe normalmente onde publicar, como escolher
(procura pela area cientifica, depois pelo fator de
impacto e pelos quartis). Outro seleciona as re-
vistas pela sua reputagéo na area cientifica onde

mais publica (psicologia social); mas, se tiver de
selecionar uma revista no dmbito da psicologia
do desenvolvimento, ja ndo sabe.

Ainda outro entrevistado confessa que receia
nao ter dinheiro para pagar taxas de publicagdo
do manuscrito e para assegurar o acesso aberto;
por isso, dentro do possivel, analisa criticamente
a qualidade do trabalho e tenta escolher a revista
pelo seu fator de impacto e preferencialmente
uma que nao requeira taxas.

Refere ainda outro entrevistado que também pre-
fere as revistas de acesso livre, ainda que uma
boa parte do publico-alvo da sua area de investi-
gacgao se encontre afiliado em instituigbes que
tém as revistas pagas porque as subscrevem.
Também quando o financiamento da investiga-
¢ao nao esta previsto, os entrevistados procuram
escolher revistas que n&o exijam taxas de publi-
cagao; acabam por ndo escolher o acesso aberto
e depois os artigos ndo tém a mesma visibilidade
que os outros [entrevista F].

Nenhum dos entrevistados soube identificar o
que sao APC. Genericamente sabem o que sdo
revistas de acesso aberto, ponderam pagar taxas
para publicar (especialmente se se tratar de uma
rubrica prevista no orgamento), um ou outro sabe
0 que séo revistas de via dourada, mas desco-
nhecem os conceitos de via verde, bronze e hi-
brida.

Parece ser uma realidade extensivel a varios pa-
ises e ja retratada na literatura. Na Noruega, a
maioria dos investigadores n&o esta familiarizada
com os diferentes métodos de publicagdo em
acesso aberto (Moksness & Olsen, 2020). Estes
avaliam as revistas onde tencionam publicar de
acordo com varios critérios, sendo que o fator
qualidade é determinante. Mas a percecéo deste
fator qualidade envolve varios indicadores: pres-
tigio, impacto, visibilidade, reputacéo e qualidade
da revisao pelos pares.

A avaliagdo do fator de impacto de uma revista
parece ser o indicador mais relevante, um selo
de qualidade. Se as revistas de acesso aberto
nao tiverem fator de impacto, entdo, mesmo que
as politicas nacionais e europeias recomendem
a publicagdo em acesso aberto, prevalece a re-
vista com fator de impacto — porque este fator é
determinante na avaliagéo.

Investigadores e professores estdo acostumados
a publicar os seus trabalhos em revistas tradicio-
nais (de acesso fechado), consideradas como
canais de divulgacdo de prestigio. Entre as inu-
meras razdes que influenciam a escolha da re-
vista, a progressao na carreira é das mais valori-
zadas. Os critérios utilizados na academia para
avaliar o desempenho afetam fortemente as
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preferéncias dos seus investigadores (Chang,
2017). O que reforga a intengéo dos investigado-
res em publicar em revistas de acesso aberto ¢ a
visibilidade; um artigo a que se acede, descar-
rega e divulga livremente tem o potencial de al-
cangar um publico mais alargado do que aquele
que tem de ser comprado (Swan, 2010; Projeto
FOSTER, 2018). Mas, porque revelam ainda al-
gum ceticismo relativamente a qualidade, ao
prestigio e aos conteldos disponibilizados em
acesso aberto, dever-se-a promover quer a qua-
lidade quer o impacto dos conteldos em acesso
aberto (Moksness & Olsen, 2020), porque os in-
vestigadores precisam equilibrar a sua dupla fun-
¢éo de investigadores e de académicos.

Os entrevistados reconhecem o conceito subja-
cente as revistas predadoras. Um dos entrevista-
dos [A] tenta sempre apurar o fator de impacto
das revistas e outras informacgdes e, em funcao
disso, consegue de algum modo identifica-las.
“Temos a caixa de correio invadida diariamente,
no inicio eu achava o maximo, agora ndo acho
piada nenhuma... todos os dias é uma revista
nova — e publique, e quinze dias depois tem o ar-
tigo publicado...” [entrevista F].

Repararam que depois de fazer a revisdo de al-
guns artigos comegaram a receber emails a con-
vida-los a publicar. Desconfiam quando ha muita
publicidade associada ao nome de uma revista.
Desconhecem, porém, que haja uma lista exaus-
tiva com a identificagao clara e inequivoca do que
sao revistas predadoras.

Procuram pesquisar — se ndo encontram dados
no SciMAGO ¢é porque é para ignorar —, podem
concluir que n&o sao revistas em que estejam in-
teressados em publicar. Por curiosidade, até pro-
curam em plataformas online listas de revistas
predadoras para as manter identificadas e para
poder marcar os emails que recebem como
spam. Um dos entrevistados [G] refere questio-
nar-se em algumas situagdes: tratar-se-a de uma
revista nova a procura de potenciais autores?
Mas genericamente as revistas predadoras as-
sustam os entrevistados do presente estudo, nao
tém a certeza de as saber identificar e ignoram
0s emails que recebem.

Para a comunidade cientifica, o envio de emails
em massa e nao solicitados tem sido irritante. Os
investigadores recebem muitos emails para uma
call for papers, prometem uma revisao por pares
rapida e revelam que as revistas sdo indexadas
ou tém um elevado fator de impacto (Memon,
2018). Porém, estes convites por email tém sido
uma maneira atraente para as revistas e editoras
predadoras segmentarem as suas potenciais vi-
timas, geralmente investigadores junior ou pouco

experientes e oriundos de paises em vias de de-
senvolvimento.

Neste contexto, as bibliotecas desempenham um
importante papel pedagégico, alertando para no-
vas praticas de persuasao usadas e para compe-
téncias a adquirir para a identificagao de revistas
e editoras predadoras. Também os orientadores
ou investigadores sénior estdo mais familiariza-
dos com este fendmeno fraudulento e podem ser
de mais-valia para os mais jovens, dado que esta
ameaca pode ser minimizada com mais informa-
¢éo e medidas reguladoras.

Q.3. Ap6s a publicagdo do seu artigo,
que destino da aos seus dados?
Associa-lhes metadados descritivos?
Deposita-os num repositorio de dados?

A maioria dos entrevistados respondeu que, até
ao momento, as revistas ndo exigiram a entrega
dos dados de investigacdo ou o link do seu depé-
sito num repositério de dados. Somente um dos
entrevistados [A] se deparou com esta situagao
e, face ao seu desconhecimento e porque queria
mesmo publicar naquela revista, solicitou ajuda
ao seu centro de investigagdo. Mas, dependendo
da area de investigacdo, podem ser encontrados
varios cenarios.

Na area da biomedicina, as comissdes de ética
assemelham-se a mediadores na utilizacdo de
dados (CIOMS, 2016). Os seus pareceres deter-
minam que os dados se destinam explicitamente
ao objeto de uma investigagao, finalizada a qual
devem ser abandonados. De um modo geral, os
dados sé@o habitualmente guardados de acordo
com o que a Comissdo de Etica determina:
“agora manda-me deitar fora ao fim de algum
tempo e tenho de [os] deitar... Os trabalhos mais
antigos, como n&o tinha a obrigag&o de os deitar
fora... nunca tive de deitar fora bases de dados
(e tenho bases de dados antigas que, as vezes,
até uso para fazer comparagdes com outras coi-
sas)” [entrevista C]. Se Ihe pedissem para depo-
sitar os dados num repositério de dados, esta in-
vestigadora teria de analisar se eticamente o po-
deria fazer; confessa que se sentiria desconfor-
tavel, porque os dados séo dos doentes, os quais
assinaram declaragdes de consentimento infor-
mado para participar e que, na maioria dos ca-
s0s, nao estdo anonimizados — porque nao é su-
posto: sdo dados confidenciais. Quando a en-
trega dos dados for um requisito inultrapassavel,
claramente esta investigadora tera de anonimizar
os dados dos seus doentes.

Ja um investigador da area da quimica respon-
deu que ndo da um destino particular aos dados
da investigagao que realiza, normalmente ficam
guardados no laboratério onde trabalha e
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também n&o tém metadados descritivos associa-
dos. Nao teria problemas em entregar os seus
dados se o editor de uma revista o solicitasse, até
porque os seus dados sdo imagens, ndo recolhe
dados de pessoas porque nao trabalha com da-
dos pessoais. Em quimica, a maioria dos dados
sdo células, ficheiros e contagens de células. Em
regra, o que é publicado é praticamente a totali-
dade do trabalho, dos resultados obtidos. Podem
ser publicadas duas ou trés imagens. O entrevis-
tado [D] nao teria problemas em publicar duzen-
tas imagens, até porque as estatisticas estariam
associadas a esse conjunto de informagdo (as
duzentas). Nao vé, por conseguinte, que seja
problematica a divulgacdo dos seus dados e é
seu proposito contribuir para um mega-reposito-
rio de imagens sobre a sua disciplina.

Na area da medicina nuclear e da imagem mé-
dica também se trabalha maioritariamente com
imagens. Também se recorre a comissédo de
ética e o parecer emitido refere que os dados séo
usados exclusivamente para o objetivo do es-
tudo, ndo podendo ser usados noutra investiga-
¢ao. Os investigadores até gostariam de retomar
aqueles dados e trata-los de outra forma, mas
isso implica voltar a comissao de ética e aguardar
por novo parecer. Face a um cronograma aper-
tado, é provavel que a investigacdo nao seja re-
tomada.

O investigador da area da psicologia [G] referiu
que tem salvaguardado os seus dados no OSF
(Open Science Framework, https://osf.io/) e pon-
dera vir a realizar esse trabalho de uma forma re-
trospetiva, de modo a limpar as bases de dados
que criou e a salvaguardar a informagao primaria.

Curiosamente, na amostra em estudo ficou de-
monstrado algum sentimento de propriedade dos
dados de investigacao: “guardo-os numa base de
dados, numa cloud...” [entrevista C]; “guardo os
meus dados... ficam comigo, ficam na minha
base de dados mais pessoal” [entrevista F].

Q.4. Regista digitalmente a sua propriedade
cientifica? Identifica os seus trabalhos

num perfil digital e permanente,

como o Ciéncia ID, ORCID ou Researcher ID?

Os investigadores tém a preocupagao de garantir
a propriedade e o registo digital dos seus traba-
Ihos. Maioritariamente usam o Ciéncia ID, o OR-
CID e o Researcher ID, sendo o ultimo aquele
que menos usam. Confessam que sao recorda-
dos pelos proprios colegas de departamento
para a necessidade de atualizar os seus perfis.
Também as agéncias financiadoras exigem esta
atualizagao para autorizar financiamentos e para
garantir a continuidade dos projetos de investiga-
cdo. Reconhecem a existéncia do conceito

«sincronizagdo», que gostariam que fosse mais
operacional — a incompatibilidade entre platafor-
mas parece manter-se ou, pelo menos, alguns
itens ndo sdo completamente compativeis. Um
dos investigadores reforgou este enquadramento
de propriedade legal, afirmando que na atuali-
dade até para os livros que escreve ou 0s capi-
tulos que o convidam a escrever tem a preocupa-
cao de verificar se esta prevista a atribuicdo de
ISBN.

A identificacdo da producao cientifica dos inves-
tigadores é feita através do seu nome — sem am-
biguidades. Na medida em que a produtividade
académica aumentou ao longo das ultimas déca-
das é necessaria a distingao clara e inequivoca
das autorias, devido a nomes idénticos ou seme-
Ihantes, mudancas de nome ao longo do tempo,
uso de abreviaturas e iniciais (Reijnhoudt, Cos-
tas, Noyons, Borner & Scharnhorst, 2014). O
identificador de autor € um simbolo exclusivo
para um autor, diferenciando o seu trabalho de
todos os dos outros, independentemente de
quaisquer semelhangas de nome, instituicao ou
disciplina (Francke, 2019). As ferramentas e os
registos de autor que foram, entretanto, criados
auxiliam os investigadores a identificar as suas
publicagdes e a receber o reconhecimento pelos
seus trabalhos.

De acordo com Tran e Lyon (2017), as areas ci-
entificas manifestam algumas preferéncias. Ge-
nericamente, o ORCID e o Researcher ID tém
uma utilizagdo transversal em todas as discipli-
nas, exceto na matematica. O ORCID é muito uti-
lizado nas ciéncias da saude. O arXiv ID é prefe-
rencialmente usado por matematicos, engenhei-
ros e fisicos, mas nao por outras disciplinas. O
Researcher ID é muito usado na fisica, mas nao
na matematica nem nas artes e humanidades. O
Scopus ID é mais usado nas ciéncias da saude.
O Google Scholar ID tem mais popularidade nas
ciéncias sociais, nas artes e humanidades, nas
engenharias e nas ciéncias aplicadas.

Q.5. Como divulga o seu trabalho de
investigagao? Recorre as tecnologias

(e.g., redes sociais académicas [quais?],
redes sociais [quais?], repositdrio institucional
ou tematico)?

De um modo geral, os investigadores entrevista-
dos recorrem ao repositorio institucional e ao Re-
searchGate. S40 um pouco avessos as redes so-
ciais — reservam-nas para assuntos pessoais,
porque consideram uma futilidade o uso deste
canal para a divulgagédo do seu trabalho cienti-
fico. Mas admitem que é uma forma de todos fi-
carem a saber e de aumentar a possibilidade de
citagdo. Reconhecem que o perfil de investigador
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na versao web do Mendeley é uma das formas
de chegar a potenciais parceiros. Ao depositar a
sua producéo cientifica no ResearchGate, o prin-
cipal objetivo do investigador é dar a conhecer o
que publica a comunidade cientifica do Resear-
chGate, “que de todo nao € igual aquela que en-
contramos no Facebook” [entrevista A]; os outros
objetivos sao identificar a investigagdo que os ou-
tros vao fazendo e estabelecer uma ligagao com
outros investigadores para o desenvolvimento de
trabalho conjunto e colaborativo.

Revelam tranquilidade relativamente ao reposito-
rio institucional, porque “a Biblioteca € que trata
disso tudo!” [entrevista C].

Um dos entrevistados assumiu que o preocupa o
facto de a ciéncia circular dentro de um nucleo
muito fechado, que é o dos proéprios investigado-
res e académicos. Sugeriu que se deveriam pro-
mover sessdes com jornalistas que comunicam
ciéncia, porque devem existir outras formas de
comunicar para chegar a outros publicos que sao
tdo ou mais importantes do que aqueles a que
convencionalmente os investigadores chegam
[entrevista A].

A maioria dos estudos refere-se quase exclusiva-
mente ao uso das redes sociais académicas por
parte de investigadores e de professores do en-
sino superior. Porém, estes canais informais néo
distinguem categorias profissionais ou vinculos
laborais, pelo que qualquer individuo ou qualquer
estudante pode criar um perfil. Gostando ou néo,
a verdade é que as redes sociais académicas es-
tdo bem presentes na vida dos investigadores,
para divulgar o seu trabalho, para conhecer ou-
tros investigadores, mas também para depositar
uma versao integral de um texto indisponivel em
acesso aberto (Thelwall & Kousha, 2015; Collins,
Shiffman & Rock, 2016; Nicholas, Herman &
Clark, 2016).

O ResearchGate e o Academia.edu sao as redes
sociais académicas mais usadas pelos investiga-
dores. Os investigadores noruegueses parecem
apreciar muito o ResearchGate, mas o Acade-
mia.edu é privilegiado pelos investigadores das
humanidades (Mikki, Zygmuntowska, Gjesdal &
Ruwehy, 2015). Quase metade das pessoas no
Academia.edu também tem uma conta no Re-
searchGate, mas inversamente o0 mesmo nao
acontece, o que corrobora o estudo de Manca
(2018) que refere que o volume de informagao do
ResearchGate é claramente superior ao do Aca-
demia.edu, na medida em que os investigadores
preferem um dialogo mais imediato com os seus
pares sobre a utilizagdo e a aprovagao (ou nio)
dos seus trabalhos. Também Borrego (2017)
destaca a experiéncia dos investigadores

espanhdis ao privilegiar o uso do ResearchGate
comparativamente aos repositérios institucio-
nais.

Mas as redes sociais académicas acabam muitas
vezes por ser comparadas, pouco favoravel-
mente, com os repositorios. Nao existe nenhuma
forma de equivaléncia entre estas duas opg¢des.
As redes sociais académicas sdo, do ponto de
vista legal, entidades publicas com fins lucrati-
vos, pelo que monitorizam quem, quando e de
onde provém autores e leitores. Nao ha qualquer
garantia de que essas redes permanecam perpe-
tuamente. Ainda: sao recursos que ndo podem
ser considerados «abertos», porque é necessa-
rio um login+username (ou seja, outro perfil) para
a obtencdo dos textos integrais; assim, ndo é
cumprido o mandato de acesso aberto de alguns
financiadores. E, finalmente, podem apresentar-
se algumas questdes legais associadas aos di-
reitos de autor negociados com as editoras (Eva
& Wiebe, 2019).

Ja os repositorios institucionais séo o garante da
producéo cientifica e da preservagao da memoaria
académica e cientifica. Os bibliotecarios s&o os
primeiros a garantir metadados descritivos de
qualidade; cabe aos investigadores atribuir igual
meérito, submetendo os seus outputs preferenci-
almente num repositério.

Neste ambito, as instituicdes de ensino superior
podem assumir um papel mais ativo no processo
de monitorizagdo da sua designagdo junto das
redes sociais. Também a implementacéo de uma
politica mandatoéria de depdsito das publicacoes
cientificas associada a avaliagdo de desempe-
nho dos seus professores e investigadores ajuda
a monitorizar a produtividade individual, mas
também institucional, com metadados descritivos
validados pelas bibliotecas. Estas, por seu turno,
ocupam uma posigao privilegiada para o forneci-
mento de competéncias relacionadas com a di-
vulgacdo e com a comunicagao cientifica face
aos multiplos perfis disponiveis para os investi-
gadores (Tran & Lyon, 2017).

Q.6. Como garante a preservagao digital

dos seus trabalhos? Deposita-os no repositorio
institucional, tematico, num servidor

de preprints, etc.?

A preservacéo digital é assegurada pelos reposi-
térios institucionais, de acordo com os entrevis-
tados. Reconhecem que as bibliotecas é que se
encarregam de os recordar e de depositar a in-
formacao. Ainda assim, um dos entrevistados re-
corre também a um “Rdrive que la tenho em
casa...” [entrevista A] e outro “...no computador,
esperando que nada lhe acontecga...” [entrevistas
B e G]. Outro investigador permite “o0 acesso a
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prints, dou acesso a tudo” [entrevista C], confi-
ando que estas autorizagdes Ihe garantam a pe-
renidade do trabalho. S6 um dos investigadores
referiu que brevemente usara um servidor de pre-
prints, o bioRxiv (https://www.biorxiv.org/), para
colocar rapidamente um trabalho no mundo an-
tes que alguém o faga antes [entrevista D].

Um dos entrevistados desempenhou, ao longo
dos ultimos dez anos, fungbes de gestao [entre-
vista E]. Dez anos em que abandonou a docéncia
e a investigagao para assegurar a gestao finan-
ceira da sua instituigdo, cargo para o qual foi no-
meado. Agora que regressou ao ativo, sente que
“perdeu o comboio”. Nao tem conhecimento de
quaisquer recomendacdes e politicas nacionais e
europeias associadas a investigacédo cientifica,
nem as suas implicagdes no seu trabalho de in-
vestigacdo. Como n&o tem publicado nos ultimos
anos, desconhece o que séo as vias douradas,
verde e bronze das revistas cientificas e também
nunca ouviu falar de revistas predadoras. Ao
longo dos ultimos dez anos nunca teve preocu-
pacdes com os dados de investigagéo, porque o
seu trabalho de investigagao ficou parado e tam-
bém nao publica ha mais de dez anos. Desde
que regressou a docéncia e a investigagao criou
um perfil ORCID onde registou os trabalhos que
publicou ha mais de dez anos e também os de-
positou no repositorio institucional.

A entrevista E € um bom exemplo das grandes
transformagdes operadas nos ultimos dez anos
na comunidade cientifica, do conjunto de infor-
magao a que um junior deve aceder para integrar
uma equipa de investigadores e para se saber
movimentar neste universo.

4. Desenvolvimentos futuros

Sistematizando as ideias veiculadas pelos inves-
tigadores entrevistados e associando-as aos es-
tudos citados podem identificar-se algumas pre-
ocupacdes, a que se deve responder no futuro,
designadamente:

¢ A instituicdo de recomendagdes e politicas
nacionais e europeias, sobretudo porque en-
quadram e regulam a politica de financia-
mento da investigagéo.

e A publicacdo em carater de urgéncia, ndo so
para efeitos de dar a conhecer o seu envolvi-
mento em projetos, como também para efei-
tos da sua avaliagdo de desempenho en-
quanto investigadores. Os investigadores de-
monstraram grandes dificuldades em identifi-
car revistas verdes, bronze, douradas ou hi-
bridas, algumas reservas relativamente a fia-
bilidade das revistas de acesso aberto (ainda
que lhes reconhegam a Vvisibilidade) e

assumem grandes dificuldades em identificar
revistas e editoras predadoras.

o A gestdo de dados de investigacao e os seus
metadados descritivos deve ser um processo
controlado pelos investigadores. Porém, para
além dos receios de poderem perder o0 acesso
e o controlo dos dados que consideram sua
propriedade, estes assumem nao o saber fa-
zer. A biblioteca da sua organizag&o ou o cen-
tro de investigacdo a que pertencem parecem
ser as estruturas a que ponderam pedir ajuda.

o A clarificagdo, sem margem para duvidas, da
propriedade ou do registo digital da producgéo
cientifica, usando perfis digitais que garantam
identificadores permanentes e inequivocos,
mas também perfis académicos disponibiliza-
dos pelos sites institucionais.

e A divulgacdo do trabalho de investigacao,
usando todos os recursos disponiveis. Po-
rém, os investigadores nao distinguem o valor
e o impacto de canais formais e informais,
destacando aqueles que Ihes garantam con-
tactos com outros investigadores. Neste en-
tendimento, as redes sociais académicas nao
devem representar uma ameaga aos reposi-
torios institucionais; devem ser uma ferra-
menta de marketing dos outputs cientificos.

o A preservacgédo digital do trabalho de investi-
gacgédo, assegurando a sua perenidade. Ape-
sar de nao identificarem claramente o valor
dos repositérios institucionais é neles que
pensam para o cumprimento deste designio.

e O esclarecimento de uma nova linguagem
usada no campo da Ciéncia Aberta e as difi-
culdades evidenciadas pelos investigadores.

As ideias sistematizadas permitem questionar se
os investigadores estardo preparados para estas
novas experiéncias no campo da ciéncia e se
possuirdo as competéncias para garantir a sua
autonomia na identificacdo de onde publicar,
como publicar, como gerir os dados de investiga-
¢éo, como divulgar os resultados da investigacéo,
como e porque escolher canais formais e infor-
mais da ciéncia, como usar as tecnologias em be-
neficio da sua visibilidade e, finalmente, como as-
segurar a perenidade da sua produgéo cientifica.

5. Conclusoes

Este estudo preliminar com uma abordagem qua-
litativa relata a experiéncia de um conjunto de in-
vestigadores portugueses no ecossistema da Ci-
éncia Aberta. Revela que a nova linguagem
usada no campo da ciéncia levanta muitas duvi-
das junto dos investigadores, levando-os a de-
monstrar comportamentos diferenciados face a
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informacao cientifica, mercé das suas (in)experi-
éncias, do que lhes é dito para fazerem, do que
pensam ser o mais razoavel e da interpretacéao,
muitas vezes pessoal, que fazem das recomen-
dacgdes e das politicas nacionais e europeias.

A gestao dos dados de investigagéo, o uso das
bases de dados criadas pelos investigadores e o
recurso as comissbes de ética sédo realidades
enunciadas que colocam questdes controversas,
como o ficar coartada a possibilidade de se de-
senvolverem estudos comparativos com dados
atuais e dados do passado.

Destaca-se, por fim, a divulgagéo do trabalho de
investigagdo e o uso de canais formais e infor-
mais. Os investigadores demonstram compreen-
der que uns e outros tém valor, utilidade e credi-
bilidade, e que todos podem e devem ser usados,
mas nao podem ser avaliados no mesmo plano.

Este artigo, baseado numa metodologia qualita-
tiva, requer estudos posteriores. Apesar de trazer
um significativo aporte de experiéncias diferenci-
adas entre si, importa ampliar o niUmero de inves-
tigadores inquiridos.

No futuro, e no alinhamento das conclusées,
equaciona-se a realizacédo de dois estudos com-
plementares, para aprofundamento, designada-
mente: a) a construgdo de um instrumento mais
objetivo, que envolva uma representatividade
maior de investigadores e uma analise metodolo-
gica quantitativa; e b) a sistematizagéo dos eixos
de atuacdo dos investigadores no ecossistema
da Ciéncia Aberta, de modo a delinear um con-
junto de estratégias formativas.

Notas

(1) Programa de Doutoramento em Ciéncia da Informagao
(Universidade de Coimbra, Portugal).
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Resumen

Realizamos un recorrido histérico de casi un siglo por
los estudios de Periodismo en Espafia, desde que se
crea la primera escuela de periodismo, la del diario E/
Debate, en 1926, hasta los grados en periodismo ofer-
tados en las universidades publicas en el curso
2020/2021, con el fin de analizar el nivel de presencia
e importancia que ha tenido la docencia de la Docu-
mentacion en tales estudios, dada la inexistencia de
un trabajo similar que aglutine todo este espectro his-
torico de casi un siglo. En lo que respecta a la etapa
universitaria, que se inicia en 1971 y en cuyo andlisis
reside la principal aportacién de este trabajo, caben
destacar momentos algidos, fundamentalmente en la
ultima década del siglo XX y en los primeros afios del
XXI, seguidos de una progresiva y aun vigente fase de
declive, principalmente desde finales de la primera dé-
cada del presente siglo, tras la adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior, que ha traido con-
sigo, por lo general, una reduccion en el numero de
asignaturas vinculadas a la Documentacion ofertadas
en Periodismo y de horas de formacién en dicha disci-
plina, especialmente de caracter basico y obligatorio.
En el momento actual, se observan diferencias sustan-
ciales a nivel nacional entre las ofertas de asignaturas
de Documentacion dentro del Grado en Periodismo,
oscilando estas materias entre tres y una, con dispari-
dad en cuanto a sus numeros de horas formativas, su
caracter y el curso en el que se programan.

Palabras clave: Documentacion periodistica. Archivos
de prensa. Periodismo. Documentacién. Docencia.
Educacion. Planes de estudio. Espafia.

1. Introduccion

La formacion universitaria en Periodismo en Es-
pafa en universidades legalmente reconocidas (1)
no comenzo6 hasta 1971, cuando abri6 el primer
centro universitario de periodismo bajo el nombre
de Facultad de Ciencias de la Informacién, en la
Universidad Complutense de Madrid. Su primer
plan de estudios, regulado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia (1971), ya incluia un curso
especifico denominado Documentacién. Desde
ese momento hasta la actualidad, la disciplina
cientifica de la Documentacién ha estado siempre
presente, aunque desde diferentes enfoques o

Abstract

A historical journey of almost a century is made
through the studies of Journalism in Spain, since the
creation of the first journalism school, that of the news-
paper El Debate, in 1926, to the current Bachelor’s
Degrees in Journalism which are taught in Spanish
public universities for the academic year 2020-2021, in
order to analyze the level of presence and importance
of Library and Information Science (LIS) on these
studies, given the lack of a similar work that brings to-
gether this entire historical spectrum of almost a cen-
tury. Regarding the university stage, which began in
1971 and in whose analysis lies the main contribution
of this work, there have been moments, mainly in the
last decade of the twentieth century and in the first
years of the twenty-first, followed by a progressive and
still in force period of decline, especially since the end
of the first decade of the current century, after the
adaptation of university studies to the European Higher
Education Area, which has generally brought with it a
reduction in the number of subjects linked to LIS of-
fered in Journalism studies and of hours of training in
said discipline, especially of a basic and mandatory na-
ture. Nowadays, considerable differences are ob-
served at the national level among the offers of LIS
subjects within the Bachelor’s Degree in Journalism,
these courses oscillating between three and one, with
disparity in terms of their number of training hours, their
nature and the year in which they are programmed.

Keywords: Journalism documentation. News ar-
chives. Journalism. Library and Information Science.
Teaching. Education. Curriculum. Spain.

perspectivas, en la mayoria de los planes de estu-
dios universitarios en periodismo, con asignaturas
especificas. Pero esta larga tradicion de la disci-
plina documental en la formacién universitaria es-
pafola en periodismo ya contaba con una serie de
antecedentes historicos en las escuelas de perio-
dismo preuniversitarias, que comienzan su anda-
dura en 1926 con la creacién de la del diario El
Debate, la pionera (Cantavella, 2017).

En la presente investigacion nos planteamos
como principal objetivo realizar un recorrido his-
térico por los origenes y evolucion de la docencia
de cursos o materias vinculadas a la disciplina
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cientifica de la Documentacioén en los diversos y
cambiantes estudios de Periodismo en Espana,
desde que se crea la citada primera escuela en
1926 hasta la formacion del Grado en Periodismo
ofertada en el curso académico 2020/2021 por
las universidades publicas espafolas, dada la
ausencia de un estudio de estas caracteristicas
que aglutine todo el espectro temporal, de casi
un siglo, de formacioén en periodismo en nuestro
pais. Nos detenemos especialmente en la mas
reciente etapa universitaria, que se inicia en 1971
y en cuyo analisis reside la principal aportacion
de este trabajo. La descripcion evolutiva en el
ambito formativo se acompafa, para una mayor
contextualizacion, de algunos hitos importantes
en el campo del periodismo, la documentacién y
la educacion en nuestro pais.

Se empled el método de analisis cualitativo dia-
cronico de revision bibliografica de los documen-
tos oficiales reguladores de los estudios de perio-
dismo en Espafia, asi como de literatura gris, pla-
nes docentes y programas o guias de materias
ofertadas hasta el curso académico 2020/2021 y,
por supuesto, de literatura cientifica, en relacion
con los campos de la documentacion, el perio-
dismo y la educacion.

Es preciso aclarar que la ultima etapa de la in-
vestigacion dedicada a los estudios universitarios
de Grado, a los que se adaptaron las universida-
des espafiolas entre 2008 y 2010, conforme al
Espacio Europeo de Educacién Superior —sobre
la cual radica la principal aportacion de este tra-
bajo— se centrd, exclusivamente, en las univer-
sidades publicas espafiolas y en la titulacion ofi-
cial denominada Grado en Periodismo. Asi, no se
abarcan en este estudio, desde ese momento
temporal, las cada vez mas numerosas universi-
dades privadas, asi como tampoco las crecientes
dobles titulaciones y los grados hibridos (como
es el caso, por ejemplo, del Grado en Comunica-
cion y Periodismo Audiovisuales que oferta la
Universidad de Lleida).

2. La Documentacion en las primeras
escuelas de periodismo preuniversitarias

Como apuntabamos al inicio, antes de 1971 ha-
bia ya en Espafa una formacion en Periodismo,
aunque no universitaria. La primera escuela es-
pafola de Periodismo fue creada en Madrid en
1926 por iniciativa de la Iglesia, la Asociacion Ca-
tdlica de Propagandistas y el diario E/ De-
bate (Cantavella, 2017), liderados por Angel He-
rrera Oria. Este medio impreso catélico habia
creado también, en 1917, el considerado por Ta-
pia (1995, p. 240) como uno de los primeros cen-
tros de documentacién en un medio periodistico
espaniol (junto con el de La Vanguardia, que nace

en 1920), que se gestd en paralelo a la primera
hemeroteca publica del pais, la Hemeroteca Mu-
nicipal de Madrid, inaugurada en 1916.

Loépez Yepes atribuye a Manuel Grafia Gonzalez
(1978, p. 312), uno de los impulsores de la es-
cuela de E/ Debate, “un primer esbozo de las mi-
siones del centro de documentacién de la em-
presa periodistica y, correlativamente, la necesi-
dad de su ensefianza en el ambito de la forma-
cion del periodista™. Y es que, en el disefio del
programa formativo del segundo de los cuatro
periodos académicos de las ensefanzas en E/
Debate, Grafia Gonzalez (1930, p. 48) —quien
durante dos anos habia realizado un estudio en
Estados Unidos sobre la formaciéon en perio-
dismo en sus universidades y escuelas—, in-
cluyé: “Libros y estadisticas y documentos escri-
tos que pueden ser fuentes de informacion. Ar-
chivo del periddico. Biblioteca del redactor. Ma-
nera de utilizar estas fuentes con el menor es-
fuerzo posible”. Y también incorporé en el de
cuarto curso el “estudio de los fondos de los prin-
cipales periédicos” (ibidem, p. 49). Ademas, la
leccion XXXIX, de las cuarenta y tres recogidas
en el leccionario disefiado por el propio Grana
Gonzalez (ibidem, p. 137), se dedica a los temas:
“‘Documentacion proxima y remota. Los periodi-
cos como documentos. Libros de consulta. Re-
gistro de noticias y opiniones. Criterio y reflexion.
Por lo que respecta a las fuentes de informacion”.

Aunque proporcionaba una formacion privada y
profesional, fuera del ambito estrictamente acadé-
mico, la escuela de El Debate originé una discu-
sion en aquella época sobre la posibilidad de tener
una formacion universitaria en periodismo en Es-
pafa. Pero estas iniciativas, asi como la actividad
de la escuela y del propio diario, fueron interrum-
pidas con el estallido de la Guerra Civil en 1936.

Franco, ya bajo su dictadura, aprobd6 en 1938 una
Ley de Prensa para controlar los medios de co-
municacion y, al mismo tiempo, cre6 en Madrid la
primera Escuela Oficial de Periodismo, que inicio
su formacion en 1942. Desde el comienzo de su
andadura, hubo varias referencias a la disciplina
de la Documentacién dentro de los programas de
algunos cursos impartidos en esta nueva escuela
(Tapia, 1995, pp. 234-238), gracias a un grupo de
profesores que reivindicaron la importancia para
los estudiantes y futuros periodistas de tener una
formacion en esta ciencia.

Asi, por ejemplo, Bartolomé Mostaza, profesor
del curso Informacién y reportajes, incluyé desde
1942, en su leccion 28, el contenido Periodismo
indirecto: recoger, cribar, comprobar. El archivo y
su manejo. El profesor de la materia Periodismo
Gréfico, Mario Rodriguez, incluyé en 1955, en su
leccion 30, una clase sobre archivos fotograficos
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y sus criterios de seleccion y clasificacion. Ade-
mas, Enrique De Aguinaga incluy6 en 1961, den-
tro de su curso Seminario de Redaccion, temas
como Administracién de datos y antecedentes y
Documentacién previa. Y el profesor Luis Fer-
nando Bandin incluyé, en 1963, dentro del pro-
grama de su curso Técnicas del Periodismo Im-
preso, un sexto tema denominado E/ archivo. Su
organizacioén. Una redaccion orientada hacia el
pasado en funcioén de la actualidad inmediata.

Por otro lado, desde el curso académico
1965/1966, el profesor Ramoén Fernandez imparti-
ria en la Escuela Oficial de Periodismo el semina-
rio Curso Monografico de Hemerografia —deno-
minado mas tarde Normas de Archivo y de Anali-
sis Hemerografico—. Algunos de los objetivos de
este curso eran la formacion para documentalistas
de prensa o el aprendizaje de la estructura y las
dinamicas dentro de los servicios de documenta-
cion modernos —archivos de prensa, bibliotecas,
archivos fotograficos, archivos sonoros—.

Pero tras la aprobacién de una nueva Ley de
Prensa en Espana en 1966, seria reconocido un
nuevo plan de estudios para la Escuela Oficial de
Periodismo en 1967, que incorporaba muchos
mas cursos y nuevas disciplinas y que reconocia
los estudios de periodismo como estudios supe-
riores, de 4 afios de duracidon. Fue entonces
cuando se incluiria por primera vez un curso es-
pecifico independiente de Documentacién: He-
merografia y técnicas de documentacién infor-
mativa, impartido en segundo curso una vez a la
semana, por el profesor Ramén Fernandez
(BOE, 1967, p. 5821). Entre su heterogéneo con-
tenido, encontramos temas como hemerotecas,
archivos, librerias especializadas o fototecas
(Tapia, 2001, p. 241).

Al mismo tiempo, se estaba produciendo en los
afos sesenta del siglo XX un importante desarro-
llo de la Documentacién en Espafia, debido a los
avances en nuevas tecnologias para el procesa-
miento, almacenamiento y difusion de informa-
cion. Prueba de ello es la creacién en 1967 del
primer centro de documentacién televisivo, el de
Televisién Espafola —primer canal de television
del pais, que habia iniciado sus emisiones en
1956—. Muchos otros medios de comunicacion
espafioles, basicamente diarios impresos, abrie-
ron archivos de prensa durante los afios setenta,
como El Correo de Andalucia, en 1975, o El Pais,
en 1976 (desde su fundacion), entre otros.

Ademas, y debido al éxito que estaba cose-
chando la Escuela Oficial de Periodismo ubicada
en Madrid, otras escuelas oficiales de periodismo
habian abierto durante el franquismo en Espafa:
una en Barcelona, en 1952, y otra en La Laguna,
en 1964. Segun Tapia (2001, pp. 241-248), se

hacian alusiones a la Documentacion en todos los
programas de los diez cursos impartidos en 1952
en la primera de estas dos nuevas escuelas.

Pero, mas alla de estos centros oficiales, otras
escuelas de periodismo fueron también abiertas
por iniciativas privadas vy religiosas en los afios
cincuenta y sesenta, destacando el Instituto de
Periodismo de Navarra, en Pamplona, en 1958,
y la Escuela de Periodismo de la Iglesia, en Ma-
drid, en 1960 (Real, 2012, p. 121). La Documen-
tacion también estaria presente en los planes de
estudios de estos dos ultimos centros formativos.
En el caso del primero, como disciplina especi-
fica Documentacion, englobada dentro de las dis-
ciplinas técnicas, en las que se estructuraban sus
estudios junto con las culturales (Gordén, 1991,
pp. 80-81). Y en el caso de la segunda, de un
modo similar al ya expuesto en relacion con las
escuelas oficiales de periodismo, a cuyos planes
de estudios se adapt6 esta escuela de la Iglesia
(Vigil y Vazquez, 1987, p. 78).

3. La consolidacion de la
Documentacion en los estudios
universitarios de Periodismo

En 1970, la Ley General de Educacion regul6 la
incorporacion de los estudios de periodismo a las
universidades espafiolas (BOE, 1970, p. 12544)
y un decreto de 1971 reguld la creacion de facul-
tades universitarias legalmente reconocidas para
estudios sobre medios de comunicacién, con
unas ensefianzas de cinco afios de Ciencias de
la Informacién estructuradas en dos etapas — una
primera mas general de tres afios y una segunda
mas especifica de dos afios —, asi como tres
“Secciones o0 Ramas” (que contarian, cada una,
con un Departamento propio): Periodismo, Cien-
cias de la Imagen Visual y Auditiva y Publicidad
(BOE, 1971, p. 14944). En ese mismo afio, dos
nuevas facultades abrieron en Espania: la Facul-
tad de Ciencias de la Informacion de la Universi-
dad Complutense de Madrid y la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Au-
tonoma de Barcelona (ANECA, 2007, p. 100). Es-
tos nuevos centros universitarios reemplazaron a
las escuelas oficiales de periodismo, que desa-
parecieron en diciembre de 1975. Al mismo
tiempo, el Instituto de Periodismo de Navarra se
convertiria en la ya legalmente reconocida Facul-
tad de Ciencias de la Informacion de la Universi-
dad de Navarra (de caracter privado) en 1971
(Barrera, 2002, pp. 7-8).

Asignaturas especificas relacionadas con la Do-
cumentacion fueron ofertadas a los estudiantes
de estas nuevas ensefianzas universitarias. No
obstante, desde 1971 hasta 1974 se produjeron
anualmente algunos cambios en los planes de
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estudio y las asignaturas de Documentacion eran
aquellas heredadas de las escuelas de perio-
dismo no universitarias, mientras que en el primer
plan de estudios universitarios de periodismo de
larga duracion, disefiado por el Ministerio de Edu-
cacion y Ciencia para la Seccién Periodismo de
Ciencias de la Informacién impartida desde 1975
en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense de Madrid, si se incluyo
un nuevo curso obligatorio titulado Documenta-
cion, ofertado en el quinto y ultimo afio (BOE,
1975, p. 22123). Para Lépez Yepes (2002, p. 2),
a partir de que devenga en estudio en el marco
de este plan universitario de 1975, “la documen-
tacion informativa se convierte en objeto de estu-
dio cientifico en su sentido mas real”.

Por otro lado, la Escuela de Periodismo de la
Iglesia que se habia creado en Madrid en 1960
es relevada en 1975 por el Centro de Ensefanza
Superior San Pablo CEU (que pasara a denomi-
narse en 1993 Universidad San Pablo CEU, de
caracter privado). Y nuevas facultades de Cien-
cias de la Informacién con estudios de perio-
dismo nacieron en otras universidades espafo-
las durante la década de los ochenta: la Univer-
sidad del Pais Vasco (en 1981) —en cuya Facul-
tad de Ciencias de la Informacién se convierte la
Unidad de Ciencias de la Informacién, de 1977,
que pertenecia a la entonces denominada Uni-
versidad de Bilbao y que era dependiente de la
Universidad Auténoma de Barcelona (Ronco L6-
pez, 2001, p. 749)—, la Universidad Pontificia de
Salamanca (de caracter privado, en 1988), la
Universidad de La Laguna (en 1989) o la Univer-
sidad de Sevilla (en 1989).

En los estudios de periodismo de estos nuevos
centros universitarios se impartieron cursos vin-
culados a la Documentacion, aunque en muy di-
versas formas. Asi, en la Universidad del Pais
Vasco, se oferto, en el quinto y ultimo curso del
nuevo plan de estudios de su Facultad de Cien-
cias de la Informacién aprobado en 1982, dentro
de la Seccion Periodismo (y también en su alter-
nativa Publicidad) la asignatura optativa Docu-
mentacion (BOE, 1983, p. 777). En la Universidad
de Sevilla, la asignatura Documentacion, de 120
horas, figuraba como optativa en la Seccion Pe-
riodismo (también en la de Publicidad y no asi en
la de Imagen Visual y Auditiva) de la Licenciatura
en Ciencias de la Informacién, de dos afios (BOE,
1990, pp. 2910-2912). En la Universidad de la La-
guna, sin embargo, se impartié como obligatoria,
de 80 horas, Documentacion Periodistica, dentro
del plan de estudios de segundo ciclo (Rama Pe-
riodismo) de su Facultad de Ciencias de la Infor-
macion (BOE, 1989, pp. 27296-27298).

Debido a este auge de los estudios de perio-
dismo y a las divergencias entre ellos, se produjo

un control a nivel nacional y una homogeneiza-
cion de los distintos planes de estudios universi-
tarios sobre medios de comunicacion social en
todas estas universidades existentes en 1991
que los ofertaban (Real, 2012, p. 122), regulan-
dose tres licenciaturas diferentes, todas de cinco
afos, en: Periodismo, Comunicacion Audiovisual
y Publicidad y Relaciones Publicas. En las tres se
incluyé una asignatura troncal de 60 horas (30
tedricas y 30 practicas), dentro del primer ciclo,
denominada Documentaciéon Informativa (BOE,
1991, p. 32903).

Ademas, a partir de 1991, nuevas universidades
comenzaron a ofertar esta licenciatura en Perio-
dismo: la Universidad de Santiago de Compostela
(desde 1991), la Universidad Pompeu Fabra y la
Universidad de Malaga (ambas desde 1992), la
Universidad Carlos Ill de Madrid (desde 1996), la
Universidad de Valencia y la Universidad Rey
Juan Carlos (ambas desde 2000). Estos nuevos
estudios incorporaron asignaturas especificas de
Documentacion dentro de sus planes de estudios,
aunque no de un modo idéntico. Asi, por ejemplo,
tanto la Universidad de Valencia (BOE, 2000b, pp.
35166-35177) como la Rey Juan Carlos (BOE,
2000a, pp. 31239-31247) ofertaron en sus licen-
ciaturas en periodismo una uUnica materia vincu-
lada al area documental, como troncal de segundo
curso y 60 horas, denominada Documentacion In-
formativa. Sin embargo, en la Universidad Carlos
[ll de Madrid, cuya licenciatura era de segundo ci-
clo, se incluia como obligatoria de 60 horas, en el
primero de sus dos cursos académicos, la asigna-
tura denominada Documentacién y Fuentes Infor-
mativas (BOE, 1996, pp. 30276-30289).

Al mismo tiempo que aumentaba la oferta acadé-
mica periodistica, las tres primeras cadenas de
television privadas comenzaron sus emisiones
en Espafa entre 1989 y 1990, a lo que se suma
el hecho de que las cadenas publicas regionales
televisivas habian ya sido creadas durante los
afos ochenta. Asi, las posibilidades de encontrar
un puesto de trabajo se incrementaron enorme-
mente para los estudiantes que finalizaban sus
estudios universitarios de periodismo.

A pesar de las muchas semejanzas entre todos
los nuevos estudios surgidos, ya regulados, exis-
tian algunas particularidades o diferencias en el
plan de estudios ofertado por cada una de estas
universidades a sus alumnos de periodismo,
existiendo por tanto un cierto margen de autono-
mia para los centros. Asi, por ejemplo, la Univer-
sidad de Sevilla ofreceria desde 1993 una licen-
ciatura en periodismo de cuatro afios, con no solo
una —como la mayoria de universidades espa-
folas —sino dos asignaturas obligatorias especi-
ficas, cada una de 45 horas de formacion, vincu-
ladas a la disciplina de la Documentacion:
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Documentacion Informativa, mas general (2), en
segundo curso, y Documentacion Periodistica,
mas especifica, en cuarto y ultimo curso (BOE,
1993, pp. 31281-31283). Sin embargo, la Univer-
sidad Complutense de Madrid, que renovd su
plan de estudios de la licenciatura en periodismo
en 1995, continuando esta estructurada en cinco
cursos, pas6 a ofertar en ella Documentacion
como asignatura obligatoria de 60 horas en tercer
curso y Documentacién Periodistica y Regula-
cion Juridica de la Documentacion como dos
asignaturas optativas de segundo ciclo y de 40
horas cada una (BOE, 1995, pp. 3-15).

Mas adelante, en 2002, se produjo una nueva
configuracion de los planes de estudios universi-
tarios de periodismo, caracterizados por unos
contenidos menos tedricos y genéricos, con se-
mejanzas nacionales reguladas pero también
particularidades en determinados centros univer-
sitarios. Ademas, mas universidades espanolas
ofertarian una licenciatura en periodismo a partir
de ese afo: la Universidad de Murcia (desde
2002), la Universidad de Valladolid (desde 2003),
asi como la Universidad Miguel Hernandez
(desde 2005). Todas estas universidades in-
cluian asignaturas especificas de Documenta-
cion dentro de sus planes de estudios de perio-
dismo, aunque de un modo diferente. Asi, en la
titulacién de segundo ciclo y dos cursos acadé-
micos ofertada por la Universidad de Murcia,
aparecen tres asignaturas optativas de 50 horas
y segundo curso vinculadas a la Documentacién:
Construccién de Servicios de Informacién Digital,
Sistemas de Informacion Digital y Sistemas de
Almacenamiento y Recuperacion en los Medios
de Comunicacién Social (BOE, 2003a, pp. 4265-
4272). Sin embargo, en la titulacion de la Univer-
sidad de Valladolid se incorporaba una asigna-
tura troncal de segundo curso y 60 horas, Docu-
mentacién Informativa, y también una optativa de
60 disponible durante el segundo ciclo: Sistemas
de Documentacion Periodistica (BOE, 2003b, pp.
41599-41604). Y en el caso de la Universidad Mi-
guel Hernandez solo se ofertaba una asignatura
de Documentacién, en primer curso, de caracter
troncal y de 60 horas: Documentacién Informa-
tiva (BOE, 2005, pp. 16957-16962).

Por otro lado, una universidad ya existente como
la Universidad Complutense de Madrid incre-
mentd, en su nuevo plan de estudios de 2002, en
30 horas —de 60 a 90— la asignatura obligatoria
Documentacion Informativa e incorpord, en el pri-
mer ciclo, una nueva asignatura optativa de 45
horas, Documentacion Juridica, a las dos ya exis-
tentes Documentacion Periodistica y Documen-
tacion Juridica, de segundo ciclo y 45 horas, que
se mantuvieron en el nuevo plan (BOE, 2002, pp.
26034 y 26039).

En definitiva, podemos deducir que la Documen-
tacién vive en Espafia en estos afios, especial-
mente en la ultima década del siglo XX y en los
primeros afos del nuevo siglo, un momento de
maximo esplendor en la historia de los estudios de
periodismo, dada su gran presencia en ellos (al
menos nunca antes vista en semejante grado).

4. El declive de la Documentacion en los
estudios universitarios de Periodismo

Entre 2008 y 2010, se produjo un importante
cambio en los planes de estudios universitarios
en Espafia, entre ellos los de periodismo (BOE,
2007), siendo estos adaptados obligatoriamente
al Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) en las 35 universidades espafiolas (pu-
blicas y privadas) que en aquel momento oferta-
ban estudios de periodismo (Sanchez Garcia,
2016, p. 88). Desde entonces, todas las carreras
universitarias en Espafia, bajo la denominacion
de grados en lugar de licenciaturas, tendrian cua-
tro afios de duracion y 240 créditos ECTS. Ade-
mas, habria una mayor diversidad de cursos en
ellas, mas asignaturas semestrales en detri-
mento de las anuales y las universidades serian
mas auténomas en el disefio de sus propios pla-
nes de estudio (ibidem, p. 135). También se pro-
dujo una reduccién de contenidos multidisciplina-
res, propios de las Ciencias Sociales y Humani-
dades, y una inclusion de mas contenidos rela-
cionados con la practica profesional del perio-
dismo (ibidem, p. 138).

Pero esta nueva confeccion educativa supuso un
duro revés y el inicio de una fase de declive para
la disciplina de la Documentacion dentro de los
nuevos planes de estudios de periodismo —y, en
general, de todas aquellas carreras relacionadas
con los medios de comunicacién—, pese a las re-
comendaciones, acerca de reforzar los lazos en-
tre estos dos ambitos en lo formativo, de autores
como Baranda del Campo (2012, pp. 101 y 115;
2014, p. 16) o Rojas Gonzalez (2015, p. 109). Y
es que estos nuevos planes de periodismo traje-
ron consigo una reduccion considerable tanto en
el numero de asignaturas vinculadas a la Docu-
mentacion ofertadas como en el nimero de horas
de formacion, especialmente de caracter basico
y obligatorio.

Asi, como ejemplo significativo de esta pérdida
de peso a la que hacemos alusion, en la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de Sevilla,
las dos asignaturas obligatorias Documentacion
Informativa (de 60 horas de formacioén) y Docu-
mentacién Periodistica (de 45 horas) ofertadas
en la antigua licenciatura en periodismo pasaron
a una asignatura obligatoria de 60 horas, Docu-
mentacioén Periodistica, y a una optativa de 60
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horas: Recursos Documentales Periodisticos.
Ademas, cabe apuntar como detalle (aunque nos
alejemos excepcionalmente de nuestro principal
objetivo, el periodistico, en esta investigacion),
que las dos asignaturas obligatorias ofertadas
dentro del Grado en Comunicacion Audiovisual
(Documentacion Informativa y Documentacion
Audiovisual, que sumaban un total de 105 horas
de formacion) pasaron a una Unica asignatura
opcional de 60 horas: Documentacién Audiovi-
sual. Y las dos asignaturas estudiadas dentro del
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas — la
obligatoria Documentacion Informativa, de 60 ho-
ras, y la optativa Documentacién Publicitaria, de
45 horas —desaparecieron, extinguiéndose por
completo la presencia de materias de Documen-
tacién en dicho grado—.

Otro claro ejemplo de esta drastica reduccion lo
encontramos en el Grado en Periodismo impar-
tido en la Universidad Complutense de Madrid:
de 225 a 60 horas de formacion en Documenta-
cién y de cuatro asignaturas especificas de Do-
cumentacién —una obligatoria y tres optativas en
su plan de estudios de 2002— a solo una obliga-
toria en el plan de 2010 (aun vigente hoy), deno-
minada Documentacién Informativa e impartida
en primer curso.

Por otro lado, desde la aprobacién de estos ulti-
mos planes de estudios universitarios de Perio-
dismo en Espafia, el Grado en Periodismo co-
menzo a ofertarse también en la Universidad de
Zaragoza (desde 2008), en la Universidad Jaume
I y la Universidad Rovira | Virgili (en ambas desde
2009), asi como en la Universidad de Castilla-La
Mancha (desde 2010) y, por ultimo, en la Univer-
sidad de Extremadura (desde 2018). Excepto en
el caso de la Universidad Rovira i Virgili —la cual
solo ofrecia la asignatura optativa de 60 horas
Documentacién para los Medios de Comunica-
cion—, el resto de estas universidades ofertaban
la obligatoria Documentacion Informativa dentro
de sus planes de estudios de periodismo.

No obstante, mientras que en las universidades
zaragozana, manchega y en la castellonense
Jaume | esta asignatura contaba con 60 horas de
formacion, la universidad extremefia, en una
muestra de su interés y apuesta por la Documen-
tacién, duplicé la duracion de este curso, am-
plidndolo a 120 horas obligatorias, afadiendo
ademas en su oferta educativa la asignatura op-
tativa Fuentes de informacién para periodismo,
de 60 horas (aunque esta aun no se ha impartido
nunca, dado que, al ser de cuarto curso, la mate-
rializacion del nuevo plan de estudios extremefio
no ha llegado aun a este nivel).

En la actualidad, existen 19 universidades publi-
cas en Espafa que imparten el Grado en

Periodismo. En todos sus planes de estudios vi-
gentes para el curso académico 2020/2021 se
ofrece al menos un curso especifico de Docu-
mentacién a sus estudiantes y futuros periodis-
tas, con 60 horas de formacion. No obstante, se
aprecian diferencias sustanciales entre estas dis-
tintas ofertas educativas especificas (Tabla I, en
la pagina siguiente).

Asi, en cuatro de estas universidades se puede
estudiar mas de una asignatura especifica vincu-
lada a esta disciplina, aunque también con diver-
gencias notorias entre ellas. De este modo, en la
Universidad de Murcia pueden cursarse hasta
tres materias —Documentacion en los Medios de
Comunicacién Social |, Documentacién en los
Medios de Comunicacion Social Il'y Construccion
de Servicios de Informacion Digital—, todas ellas
de formacién basica u obligatoria y que suman
hasta 240 horas totales, posicionandose asi este
centro como el que proporciona en la actualidad
una mayor formacioén especifica de Documenta-
cion dentro del Grado en Periodismo.

En un segundo peldafio se encontraria la Univer-
sidad Miguel Hernandez, al formar en Documen-
tacion a sus alumnos de periodismo con 120 ho-
ras, a través de dos asignaturas obligatorias o de
formacion basica, de 60 horas cada una —Gestion
de Bases de Datos y Documentacion Informa-
tiva—. Tras este centro, se hallarian, en un tercer
escaldn, las dos universidades que ofertan 60 ho-
ras de formacion obligatoria o basica y 60 opcio-
nales: la Universidad de Sevilla (Documentacién
Periodistica y Recursos Documentales y Perio-
dismo de Datos, respectivamente) y la de Extre-
madura (Documentacién Informativa y Fuentes de
Informacién para Periodismo, respectivamente). Y
en un cuarto eslaboén, se encontraria la Universi-
dad Carlos Il de Madrid, que brinda a sus alumnos
una formacion basica de 30 horas a través de la
asignatura Técnicas de Busqueda y Uso de la In-
formacioén y les ofrece también la materia optativa
de 60 horas Documentacion Digital.

A continuacién, y en un quinto nivel, estarian las
doce universidades publicas que forman en Do-
cumentacién a sus alumnos del grado en perio-
dismo a través de una uUnica asignatura de carac-
ter basico u obligatorio de 60 horas. De ellas,
nueve lo hacen bajo la denominacién de Docu-
mentacion Informativa: las universidades de San-
tiago de Compostela (la Unica de estas que la
oferta como formacion basica en lugar de obliga-
toria), Complutense de Madrid, Castilla-La Man-
cha, Jaume |, La Laguna, Malaga, Rey Juan Car-
los, Valladolid y Zaragoza. Las otras tres univer-
sidades dan a esta unica materia de 60 horas
otras denominaciones, como Documentacion
Comunicativa (basica) en el caso de la Universi-
dad de Valencia, Formatos Digitales y
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Documentacion (basica) en la Universidad Pom-
peu Fabra o Gestiéon de Fuentes Documentales
(obligatoria) en la Universidad del Pais Vasco.

Por ultimo, encontrariamos las dos universidades
publicas restantes que carecen en sus grados en
periodismo de asignaturas de formacion obliga-

toria o basica vinculadas a la Documentacion,
pero que si ofrecen en su plan de estudios una
asignatura optativa de 60 horas relacionada con
dicha area: la Universidad Auténoma de Barce-
lona (materia Documentacién Periodistica) y la
Universidad Rovira i Virgili (Documentacion para
los Medios de Comunicacion).

Universidad publica espafiola Asignaturas especificas vinculadas N° de Tipo de Curso
con Grado en Periodismo a la Documentacion Horas asignatura
Universidad de Murcia Documentacion en los Medios de 60 Formacion 1°
Comunicacién Social | basica
Documentacion en los Medios de 60 Formacion 2°
Comunicacién Social Il basica
Construccién de Servicios de Informacion 120 Obligatoria 4°
Digital
Universidad Miguel Hernandez Gestion de bases de datos 60 Formacion 1°
basica
Documentacion Informativa 60 Obligatoria 2°
Universidad de Sevilla Documentacion Periodistica 60 Obligatoria 2°
Recursos Documentales y Periodismo de Datos 60 Optativa 3°
Universidad de Extremadura Documentacion Informativa 60 Obligatoria 3°
Fuentes de informacién para periodismo 60 Optativa 4°
Universidad Carlos Ill de Madrid Técnicas de busqueda y uso de la informacién 30 Formacion 1°
basica
Documentacion Digital 60 Optativa 3°
Universidad de Valencia Documentacién comunicativa 60 Formacion 1°
basica
Universidad de Santiago de Documentacion Informativa 60 Formacion 2°
Compostela basica
Universidad Complutense de Documentacion Informativa 60 Obligatoria 1°
Madrid
Universidad de CastillaLa Mancha  Documentacion Informativa 60 Obligatoria 2°
Universitat Jaume | Documentacion Informativa 60 Obligatoria 1°
Universidad de La Laguna Documentacion Informativa 60 Obligatoria 2°
Universidad de Malaga Documentacion Informativa 60 Obligatoria 2°
Universidad Rey Juan Carlos Documentacion Informativa 60 Obligatoria 2°
Universidad de Valladolid Documentacion Informativa 60 Obligatoria 2°
Universidad de Zaragoza Documentacion Informativa 60 Obligatoria 1°
Universidad Pompeu Fabra Formatos Digitales y Documentacion 60 Formacion 2°
basica
Universidad del Pais Vasco Gestion de fuentes documentales 60 Obligatoria 2°
Universidad Auténoma de Documentacion Periodistica 60 Optativa 3°
Barcelona
Universidad Rovira i Virgili Documentacion para los Medios de 60 Optativa 4°

Comunicacion

Tabla I. Asignaturas de Documentacion en los Grados en Periodismo
de las universidades publicas espafiolas en el curso 2020/2021
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5. Conclusiones

Gracias a la importancia que la disciplina de la
Documentacion ha tenido histéricamente en las
escuelas espafnolas de periodismo desde el ori-
gen de estas en 1926, tanto en estudios preuni-
versitarios como sobre todo universitarios (desde
1971), la Documentacion Periodistica e Informa-
tiva ha adquirido un peso considerable en nues-
tro pais y se ha ido dotando progresivamente de
un corpus doctrinal importante a partir de los
anos setenta del siglo XX.

No obstante, pese al periodo de esplendor vivido
en cuanto a presencia de la docencia de la Do-
cumentacion en los planes de estudios universi-
tarios de periodismo, especialmente en la ultima
década del siglo XX y en casi toda la primera del
XXI, la adaptacion de los estudios universitarios
al Espacio Europeo de Educaciéon Superior ha
supuesto, desde finales de la primera década del
presente siglo, una reduccion progresiva, aun vi-
gente, de asignaturas y horas de formacion en
Documentacién en estos estudios, especial-
mente de caracter basico y obligatorio. Ademas,
en la actualidad, hemos observado diferencias
considerables a nivel nacional entre las ofertas
de asignaturas vinculadas a la Documentacion
dentro del Grado en Periodismo impartido en las
universidades publicas espafolas, oscilando es-
tas materias entre tres y una, con disparidad en
cuanto al numero de horas de formacion y al ca-
racter de estas, asi como en lo que respecta al
curso o afio en el que se programan (desde pri-
mero hasta cuarto).

Cabe apuntar que esta progresiva pérdida de
peso de la Documentaciéon en los estudios uni-
versitarios de Periodismo (y, en general, en estu-
dios relacionados con los medios de comunica-
cién), transcurre en paralelo con una drastica dis-
minucién en el numero y dimensiones de los cen-
tros de documentacién de empresas periodisti-
cas en los ultimos afos (Melendez-Malavé y
Hirschfeld-Suarez, 2016, p. 612; Marcos Recio y
Edo, 2015, p. 420), lo que deberia, todo ello, ha-
cernos reflexionar y mantenernos en alerta a los
educadores, investigadores y profesionales.

Y es que si los futuros periodistas y editores, que
son los estudiantes de periodismo de hoy, pierden
su interés o dejan de recibir una formacién ade-
cuada en este campo, podrian presentarse enor-
mes dificultades para una busqueda y recupera-
cion eficaz y eficiente de las fuentes periodisticas,
derivadas de una deficiente o inadecuada gestién
documental. Del mismo modo, podria ponerse en
peligro el patrimonio documental periodistico es-
pafiol —diarios y revistas impresas y digitales, fo-
tografias de prensa, emisiones de radio y

televisién, etc.—, de un valor testimonial e histo-
rico incalculable para las futuras generaciones.

Notas

(1) Aunque el Instituto de Periodismo de Navarra ha sido
parte de la Universidad de Navarra desde 1958, este no
fue reconocido como una facultad universitaria de perio-
dismo dentro del marco legal espafiol hasta el 8 de no-
viembre de 1971 (Barrera, 2002). Mas bien fue una “fa-
cultad presentida” (Vigil y Vazquez, 1987, p. 153).

(2) El concepto mas general Documentacion Informativa se
entendid inicialmente en Espafia como “aquella parte de
la Documentacioén que tiene por objeto el estudio del pro-
ceso de transmisién de las fuentes para la obtencion de
nuevo conocimiento en la investigacion de la comunica-
cion social y en el trabajo en el seno de la empresa infor-
mativa” (Lopez Yepes, 1981, p. 23), mientras que la Do-
cumentacion Periodistica se concibié como una “parte de
la Documentacion Informativa que estudia el proceso de
transmisién de las fuentes para la obtencion de nuevo co-
nocimiento que sea de utilidad para la investigacion pe-
riodistica, refiriéndose tanto a la documentacion en me-
dios impresos, sonoros como audiovisuales” (Lépez Ye-
pes y Ros Garcia, 1993, pp. 129-131).
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Resumen

A lo largo de su historia, la humanidad ha creado y
desarrollado una serie de tecnologias que amplian la
memoria, que van desde las pinturas rupestres, el
desarrollo de la escritura y, hasta el dia de hoy, cuando
los recuerdos se almacenan en cadenas de O y 1. Asi
y considerando que el paradigma tecnolégico actual ha
traido consigo nuevas tecnologias que han reformu-
lado por completo los artefactos de la memoria, el pre-
sente trabajo tiene como objetivo analizar qué impac-
tos surgen de un paradigma donde las memorias in-
munes a la temporalidad se establecen como un es-
tandar de mercado. En vista de que en algun momento
estos artefactos de la memoria digital puedan ser usa-
dos contra nosotros, y dificilmente se borren, se plan-
tea si es ético que alguna institucion guarde en su me-
moria digital algo que comprometa el presente y el fu-
turo de una persona que afecte directamente el dere-
cho al olvido. Un contexto que afecta directamente a
los profesionales de la informacién, que en sus activi-
dades de organizacion y difusion, deben buscar equili-
brar el mantenimiento de la informacién necesaria para
el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de
los deberes legales y la proteccion del derecho al ol-
vido, promoviendo asi el desarrollo de actividades, ser-
vicios y productos que contemplen ambos.

Palabras clave: Derecho al olvido. Memoria. Protec-
cion de datos. Datos personales. Vigilancia digital. Pri-
vacidad.

1. Introducgao

Numerosos sdo os estudos acerca da memodria,
em cujo panorama se destaca, com proeminén-
cia, Maurice Halbwachs, fildsofo e socidlogo fran-
cés que formulou o conceito de memodria coletiva,
a partir de quem diversos outros autores buscam
compreender a memoaria, como é o caso de Te-
desco (2014, p.59) para quem a memoéria

[...] necessita ser entendida como manifestagéo de
um conjunto dindmico, espac¢o nao so6 de relagéo,
mas de reinterpretagdo/renovagao de sentido. Sua
fungdo esta em preservar os elementos do passado

Abstract

Throughout our history, mankind has created and de-
veloped several memory-enhancing technologies,
ranging from cave paintings, the development of writ-
ing and, to this day, when memories are stored in
chains of 0 and 1. Thus and considering that the cur-
rent technological paradigm has brought with its new
technologies that have completely reformulated
memory artifacts, the present work aims to analyse
what impacts arise from a paradigm in which memories
that are immune to temporality are established as a
marketing standard? In view of the fact that at some
point these artifacts of digital memory may be used
against us, and they will hardly be erased, leaving the
question of whether it is ethical for an institution to keep
something in its digital memory that compromises the
present and the future. of a person that directly affects
the right to be forgotten. A context that directly affects
information professionals, who, in their activities of or-
ganization and dis-semination, must seek to balance
the maintenance of information necessary for the de-
velopment of activities and compliance with legal du-
ties and the protection of the right to be forgotten, thus
promoting the development of activities, services and
products that contemplate both.

Keywords: Right to be let alone. Memory. Data pro-
tection. Personal data. Digital surveillance. Privacity.

que garantem aos sujeitos sua propria continuidade
e afirmacao identitaria, do que propriamente forne-
cer uma imagem fiel do passado.

Nesse contexto, Le Goff (1990), valendo-se das
concepgdes de Leroi-Gourhan (1981) ressalta
trés tipos de memoria: memoria especifica (rela-
tiva aos comportamentos das espécies animais)
memoria étnica (que garante a reprodugao dos
comportamentos nas sociedades humanas) e
memo¢ria artificial (atualmente de natureza eletrd-
nica, que garante a reprodugéo de atos mecani-
cos encadeados.
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No caso da memdéria humana, tem-se um con-
junto de fungdes psiquicas, gragas as quais o ho-
mem pode atualizar impressdes ou informagdes
passadas - ou que ele representa como passa-
das — 0 que evidencia a existéncia de uma lin-
guagem previa para o armazenamento de infor-
macdes na nossa memoaria, aspecto que se es-
tende por meio da linguagem falada e da lingua-
gem escrita, saindo dos limites fisicos do nosso
COrpo para no mais das vezes ocupar espago So-
cial em instituicdes de memoaria, como bibliote-
cas, arquivos e museus (Le Goff, 1990).

Observa-se pois que, ao longo de sua histéria, a
humanidade criou e desenvolveu uma série de
tecnologias extensoras da memoria, que vao
desde as pinturas rupestres, o desenvolvimento
da escrita e, até os dias de hoje, quando memé-
rias sdo armazenadas em cadeias de 0 e 1.
Desse modo, qualquer forma de captura de um
evento, emocao ou pensamento pode ser classi-
ficada como um item de memodria externa, uma
vez que sedimentada em um suporte, que tem
por funcdo facilitar a recuperacdo e até mesmo
construir uma memoéria compartilhada, o que, em
algum momento, facilitara recordar algo com
maior precisao estendendo, assim, a propria me-
méria humana e garantindo-lhe portabilidade no
espago e permanéncia no tempo (Smit, Barreto,
2002; Mayer-Schonberger, 2011). Esses artefa-
tos, que atualmente podem ser desde documen-
tos de arquivos, livros de bibliotecas ou pegas de
museus até objetos pessoais como albuns de fo-
tografias, discos de musica etc., interagem com
0 “eu” e com seu contexto cultural, propiciando
uma mediagao (Verbeek, 2005; Ketelaar, 2014).

Tem-se, assim, aquilo que Van Dijck (2007) de-
fine como habitantes de “caixas de sapatos pes-
soais”, as quais abrigam objetos que sinalizam o
passado, como fotos, albuns, cartas, diarios,
itens analdgicos que se somam a gravagdes de
audio, video e contrapartes digitais, compondo o
que a autora define como “memoérias mediadas”,
um conceito que tem por objetivo teorizar as “cai-
xas de sapatos pessoais”, transformando-as em
um prisma - uma ferramenta conceitual por meio
da qual podemos compreender transformacgdes
maiores atualmente em operagao em nossa cul-
tura. Os conteludos dessas, por sua vez, habitam
um limbo entre o analégico e digital e, conceitu-
almente, fornecem uma janela para debates que
abordem a relagao entre o eu e os outros, mate-
rial e virtual, privado e publico, individual e cole-
tivo (Van Dijck, 2007).

Vale recordar que o universo digital passou a ter
lugar a partir da Segunda Guerra Mundial, com
os computadores, que proporcionaram uma ace-
leracdo da histdria, mais particularmente da his-
toria técnica e cientifica e, esta relacionado de

forma direta com o desenvolvimento da meméria
no século XX, especialmente da meméria eletro-
nica, constituindo, outrossim, aquilo que Vanne-
var Bush (1945) denomina como extens&o da
memoria humana ou, em outras palavras, uma
memoéria auxiliar. Esse cenario tecnolégico, por
sua vez, trouxe consigo uma gama de novas tec-
nologias, que segundo (Van Dijck, 2007), refor-
mulam completamente os artefatos de memoria
a ponto de a autora questionar o significado, para
a memoria cultural pessoal, da transigao da pro-
dugao de memdrias para formas digitais e, ainda,
quais sdo as consequéncias que esses objetos
“digitalizados” trardo aos habitos de armazena-
mento e recriagdo de memorias pessoais em
tempos que midias como a televisdo e, mais re-
centemente, os computadores, atuam como dis-
positivos que produzem, armazenam e remon-
tam versdes anteriores da histéria, transfor-
mando assim, a fungado e natureza das ferramen-
tas de memodria (Van Dijck, 2007).

Indo além, essas tecnologias e objetos de midia
nao servem somente para “manter” versdes do
passado, mas, também, para auxiliar na consti-
tuicdo de um senso de passado, seja em relacéo
a vida privada ou a histéria em geral. Assim, uma
a memoria cultural coletiva passa a ser gerada a
partir da midia de massa (jornais, radio, televisao
etc.) enquanto a memoria cultural pessoal passa
a ser construida a partir da midia doméstica (fo-
tografias de familia, videos caseiros etc.) (Van
Dijck, 2007; Mayer-Schonberger, 2011).

No entanto, esse contexto se torna mais e mais
complexo quando a memoria depara-se com in-
ternet, tecnologia diretamente responsavel pela
maneira como memoérias sdo produzidas, arma-
zenadas e disponibilizadas na atualidade.

A internet como conhecemos hoje, popularizou-
se rapidamente e ja no ano de 1996 contava com
cerca de vinte milhdes de usuarios, tendo ultra-
passado trezentos milhdes nos anos 2000 (Cas-
tells, 2009). Esse crescimento exponencial conti-
nua até os dias de hoje, e € objeto de analise do
relatério Digital 2019: Global Digital Overview,
produzido pela We Are Social e Hootsuite, docu-
mento que apresenta uma analise do desenvol-
vimento da Internet nos ultimos anos e da ma-
neira que vem sendo usada pela populagéo glo-
bal. Segundo a publicagao, o numero de usuarios
de Internet no mundo, saltou de quase dois bi-
Ihdes e meio no ano de 2014 para cerca de qua-
tro bilhdes e quatrocentos mil em 2019, o que re-
presenta uma penetragao de 57%, ou seja, mais
da metade da populagédo global se conecta a
rede mundial de computadores (Hootsuite y We
Are Social, 2019).
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Nesse contexto, foi nos blogs e nas redes sociais
que a memoéria encontrou a possibilidade de se
conectar com identidades privadas e publicas,
permitindo novas experiéncias e representacoes
de si mesmo e dos outros (Ketelaar, 2014). Pela
natureza de sua criagao, muitos itens de memo-
ria estdo se tornando objetos de internet, en-
trando em contato com outras pessoas e até
mesmo com audiéncias anénimas (Van Dijck,
2007). Somado a isso, nos ultimos anos tém-se
desenvolvido e disseminado o armazenamento
em nuvem, um espago online disponibilizado por
um provedor para que uma pessoa fisica ou ins-
tituicdo armazene nele seus documentos digitais.
Sendo uma opgdo de armazenamento de baixo
custo, a adogdo vem sendo ampla tanto na es-
fera pessoal quanto empresarial e governamen-
tal. Entretanto, esses ambientes ndo foram cons-
truidos levando em conta conceitos arquivisticos
de gestao e preservacao, ou seja, nao estéo pre-
parados para salvaguardar os documentos ali in-
seridos, colocando em risco a manutencédo do
patriménio documental e memorial de pessoas e
instituicbes de todo o mundo.

Assim, nossas “caixas de sapatos digitais” ja ndo
estdo mais em nossos guarda-roupas mas, sim,
sob o dominio das empresas que fornecem os
servicos de blog, redes sociais e armazenamento
em nuvem, entregues por nés mesmos, intensifi-
cando o processo descrito por Bauman e Lyon
(2012) em sua obra conjunta, Liquid Surveil-
lance: A Conversation, onde chamam a atencao
para o fato de que a adogcado das redes sociais
iniciou um processo de autoerosdo do anoni-
mato, tornando publico aquilo que é privado, pro-
cesso esse que se intensifica conforme subme-
temos a matanga nossos direitos de privacidade
por vontade prépria assumindo como real o fim
da invisibilidade e anonimato, os dois fatores da
privacidade (Bauman y Lyon, 2012).

Isso ocorre porque, na visdo de Bauman e Lyon
(2012), como caramujos, incansavelmente carre-
gamos CoONOsCO Nossas casas, OuU Seja, NoSsos
servicos e dispositivos de vigilancia pessoais,
que geram uma série de dados. Os autores ainda
chamam a atengao para a questdo dos modelos
de negdcios voltados a vigilancia, empresas que
orientam seus negdcios e produtos para a coleta
e processamentos de dados pessoais, estabele-
cendo assim, uma economia fundamentada no
enfraquecimento do direito a privacidade e como-
ditizagdo desses dados.

Esse cenario faz-se notar no emergir de proble-
maticas relacionadas com os mais diversos cam-
pos da Ciéncia da Informagao, como o da memo-
ria. Desse modo, o presente trabalho busca tra-
zer uma analise a partir de um recorte em que se
considera a seguinte indagagéo: quais impactos

surgem de um paradigma em que se estabelece
como padréo mercadolégico memdérias imunes a
temporalidade?

2. A memoria perfeita do mercado
da privacidade

O objetivo-fim das companhias que compdem a
economia da privacidade, preconizada por Bau-
man e Lyon (2012) é a criagéo de repositorios de
memadrias em que o conceito de temporalidade é
distorcido segundo seus interesses. Uma vez
que, a manutencao dos dados pessoais por um
periodo indeterminado garante insumos para a
producdo de inferéncias e consequentemente a
predicdo de agdes e comportamentos futuros.

A avidez por dados e metadados de atividades
humanas nao deixa duvidas quanto a isso.

Google, empresa fundada no ano de 1998 nos
Estados Unidos da América, atualmente disponi-
biliza produtos gratuitos e pagos que atendem
quase todas as necessidades contemporaneas
de um cidaddo, uma empresa, instituicdo de en-
sino ou governo. Seu sucesso teve inicio com
seu buscador de paginas na internet, de uso e
fungdes basicas, conquistou o mercado e reina
absoluto. No buscador Google, o usuario insere
um termo em sua caixa de busca e recebe resul-
tados, que geralmente s&o muito relevantes; en-
tretanto, ao contrario de um uso simples, o que
acontece em sua camada funcionamento €& extre-
mamente complexo e é baseado na indexacao
de quase toda a web.

Ainda em 2012, o Google anunciou que, por meio
de um robd automatizado seria capaz de identifi-
car mais de 30 trilhdes de enderegos unicos da
web (URLs) e que o mesmo robé rastreava e in-
dexava mais de 20 bilhdes de sites por dia (Sulli-
van, 2012b apud Saulles, 2015). Além de indexar
aweb, a empresa também indexa pessoas; ainda
em 2007, a empresa admitiu que até entao havia
armazenado todas as consultas de pesquisas ja
inseridas por seus usuarios e todos os resultados
em que ele clicou posteriormente (Mayer-
Schonberger, 2011).

Em 2012, segundo a propria empresa também,
seu buscador recebia aproximadamente 38.000
pesquisas por segundo, equivalente a 3.3 bilhdes
de pesquisas por dia, mais de 1,2 trilhdes de pes-
quisas por ano (Sullivan, 2012 apud Saulles,
2015). Tais dados, combinados com outros como
login, cookies, enderecos IP etc., torna o Google
capaz de identificar com precisdo qualquer pes-
soa que ja tenha utilizado algum dos seus servi-
¢os, além de a empresa deter uma memoéria que
detalha minunciosamente toda uma vida hu-
mana, coisas que ha muito, o préprio usuario ja

Bagatini, José Augusto; Guimaraes, José Augusto Chaves. Quando a meméria encontra a Internet:
reflexbes acerca da vulnerabilidade da memoria digital. // Ibersid. 15:2 (jul.-dic. 2021) 67-72.



70

se esqueceu ou descartou, o Google sabe mais
sobre nés do que podemos lembrar (Mayer-
Schonberger, 2011). Trata-se, pois, de um con-
junto de dados extremamente valioso, afinal, em
2020 a Alphabet, detentora do Google atingiu a
marca de US$ 1 trilhdo em valor de mercado, fi-
cando atras somente de Apple e Microsoft e a
frente da Amazon e Facebook, as cinco empre-
sas compdem um grupo chamado 5 Big Techs,
que juntas, somam mais de US$5 trilhdes em va-
lor de mercado.

Pesquisar no Google, ou realizar qualquer outra
atividade conectado, na atualidade, acaba por
gerar o que Acquisti (2013) descreve como frade-
offs da economia da privacidade: na compra de
um bem comum, na qual o consumidor pode dei-
xar dados durante a transacdo financeira; no
mercado de dados pessoais, onde seus dados
podem fazer parte da troca entre agentes e; no
mercado da protecéo das informacgdes pessoais,
onde consumidores buscam produtos e servigos
para gerenciar e proteger seus dados pessoais.

A partir dessas situacgdes, preconizadas por Ac-
quist (2013), geram-se os dados pessoais neces-
sarios para girar a maquina da economia da priva-
cidade, e nesse contexto, vale o destaque para as
corretoras de dados, empresas que atuam quase
que exclusivamente na captura, processamento e
comercializagdo de dados de natureza pessoal.

No relatério Data Brokers: A Call for Transpa-
rency and Accountability produzido pelo érgao
estadunidense Federal Trade Comission — FTC
em 2012, tem-se a seguinte lista de empresas
fornecedoras de dados:

1. Acxiom: enquanto a maior corretora de dados
dos Estados Unidos da América, acumulava
em seus bancos de dados em média 1.500 li-
nhas de detalhes sobre a vida pessoal de
cada estadunidense, e a cobertura desse
base era de 96% da populagao dos EUA (Pa-
riser 2012). Vale ressaltar que em 2014 a
Acxiom foi alvo do documento descreve a em-
presa como uma companhia que fornece da-
dos e analises do consumidor para campa-
nhas de marketing e detecgdo de fraudes.
Seus bancos de dados contém informagdes
sobre 700 milhdes de consumidores em todo
0 mundo com mais de 3.000 tipos de dados
para quase todos os consumidores dos EUA
(Federal Trade Commission 2014). O relatério
ainda lista mais outras oito corretoras que
atuam no mercado norte-americano, em or-
dem de grandeza, sendo a Acxiom a maior, a
lista continua da seguinte forma:

2. Corelogic: fornece dados e servigos analiticos
para empresas e governo, principalmente in-
formagdes sobre propriedade, bem como

informacdes financeiras de consumidores.
Seus bancos de dados incluem mais de 795
milhdes de histéricos de transacgdes de propri-
edades, mais de 93 milhdes de hipotecas e
cobre mais de noventa e nove por cento das
residéncias dos EUA, mais de 147 milhdes de
registros.

Datalogix: fornece as empresas de marketing
dados sobre quase todas as familias dos EUA
e mais de um trilhdo de ddlares em transa-
¢des de consumidores. Em setembro de
2012, o Facebook anunciou uma parceria
com a Datalogix para média a frequéncia com
que um bilh&do de usuarios do Facebook veem
um produto anunciado na rede social e, em
seguida, conclui a compra em uma loja de va-
rejo convencional.

. eBureau: fornece pontuacao preditiva e servi-

¢os analiticos para profissionais de marketing
e servigos financeiros para empresas, varejos
online e outros. A empresa oferece principal-
mente produtos que prevéem se alguém pro-
vavelmente se tornara um cliente lucrativo ou
se uma transacao provavelmente acarretara
fraude. A eBureau fornece aos seus clientes
informacdes extraidas de bilhdes de registros
de consumidores, e soma a suas bases de
dados trés bilndes de novos registros a cada
més.

ID Analytics: fornece servigos de analise pro-
jetados principalmente para verificar identida-
des pessoais ou para determinar se uma tran-
sacao é provavelmente fraudulenta. As bases
da empresa incluem centenas de bilhdes de
pontos de dados agregados, 1,1 bilhdo de da-
dos sobre identidade exclusivos e cobre 1,4
bilhdo de transag¢des de consumidores.

Intelius: fornece as empresas e consumidores
verificacdo de antecedentes e registro publi-
cos. Seus bancos de dados contém mais de
vinte bilhdes de registros.

PeekYou: patenteou uma tecnologia que ana-
lisa o conteudo de mais de sessenta sites de
midia social, fontes de noticias, paginas inici-
ais e plataformas de blog para fornecer aos
clientes perfis detalhados de consumidores.

Rapleaf: € um agregador de dados que tem
pelo menos um ponto de dados associado a
mais de oitenta por cento de todos os endere-
¢os de e-mail de consumidores nos EUA. A
empresa complementa suas listas de e-mail
com idade do titular, sexo, estado civil e trinta
outras informagodes pessoais.

Recorded Future: captura e registra os histo-
ricos sobre consumidores e empresas em
toda a internet e usa essas informagdes para
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prever o comportamento futuro desses consu-
midores e empresas. Em maio de 2014, a Re-
corded Future teve acesso a informacdes de
mais de 502 mil sites diferentes da internet
(Federal Trade Commission, 2014).

E a partir disso que, na visdo de Mayer-Schon-
berger (2011), a erosao da privacidade individual
passa ser um dos principais desafios a ser en-
frentado na contemporaneidade subsidiando
uma trilha de agdes coletadas de forma cada vez
mais abrangente, e registradas e mantidas inde-
finidamente em uma memodria digital que per-
tence a companhias e governos. Para Saulles
(2015), nesse mundo conectado somos produto-
res e consumidores de informagdes, e mesmo
que ter seus dados expropriados e receber anun-
cios ndo seja uma preocupagao para muitos usu-
arios, é crescente uma vertente de pensamento
que acredita que estamos dando muito mais va-
lor a empresas baseadas em vigilancia do que
estamos recebendo, tornando assim, importante
entender que tipo de dados estamos produzindo
para essas companhias, quem tem acesso a elas
e 0 que estdo fazendo a partir delas.

Essa memoria, formulada a partir de dados pes-
soais coletados das mais variadas formas, so-
mado ao que publicamos em redes sociais e ar-
mazenamos na nuvem, ao serem cruzadas e en-
riquecidas com outras fontes, fornecem uma série
de insights que podem ser aplicados nas mais va-
riadas areas e com os mais diversos objetivos. O
cenario ainda pode se vulnerabilidade da memo-
ria ainda pode se agravar por dois fatores aos
quais chamam a atengdo de Mayer-Schonberger
(2011): ja em 2011 nos Estados Unidos da Ameé-
rica, os médicos estavam sob pressao econdmica
e regulatéria para digitalizar e enviar décadas de
informagbes altamente pessoais contidas em
prontudrios para servigos de memoria digital; e as
agéncias de aplicagio da lei armazenam informa-
¢coes biométricas sobre dezenas de milhdes de in-
dividuos, mesmo que nunca tenham sido acusa-
dos de um crime, e a maioria desses registros
sensiveis, mas pesquisaveis, nunca sao exclui-
dos (Mayer-Schonberger, 2011).

Assim, em vez de proteger os cidaddos da vigi-
lancia, os formuladores de politicas estao obri-
gando os coletores de dados do setor privado a
aperfeicoar a memoéria digital de todos nos e a
manté-la facilmente acessivel para agéncias pu-
blicas, desde a comunidade de inteligéncia até a
aplicagéo da lei (Mayer-Schonberger, 2011).

Le Goff (1990) ja alertava para o fato de que os
arquivos, mesmo em sociedades desenvolvidas,
nao escaparam a vigilancia dos governantes, que
buscam controlar esta meméria tdo estreitamente
como os novos utensilios de produgdo. Essas

questdes, vém motivando levantes tais como o li-
vro de Arthur Miller de 1971, The Assault on Pri-
vacy, que foi produzido para manifestar repudio
pelo plano do governo federal estadunidense de
criar um banco de dados nacional e a primeira lei
de privacidade de dados do mundo, no estado
alemao de Hessia, que foi aprovada em resposta
direta a planos semelhantes do governo alemao.
E comum também, encontrar nos manifestos cri-
ticos ao crescente uso de tecnologias de vigilan-
cia, referéncias que partem do conceito do “pand-
ptico” de Jeremy Bentham, uma prisdo na qual os
guardas podiam vigiar os prisioneiros sem que
eles soubessem se estavam sendo vigiados, o
qual é constantemente citado por filésofos como
Focault, Deleuze e Bauman em seus estudos so-
bre vigilancia, controle e poder.

Tanto Mayer-Schonberger (2011) quanto De Sau-
lles (2015), alertam para o fato de que nossos da-
dos armazenados por essas memorias a qual ndo
temos acesso, em algum momento podem ser
usados contra nés, e que esses dados, dificil-
mente serdo apagados, ficando assim a indaga-
¢éo sobre se é ético alguma instituicdo guardar em
sua memoria digital algo que comprometa o pre-
sente e o futuro de uma pessoa afetando direta-
mente o direito de ser esquecido (Saulles, 2015).

No que tange ao desenvolvimento do direito ao
esquecimento, Mallet-Poujol (2018) em seu es-
tudo Internet y el derecho al olvido digital resgata
documentos que buscam convencionar o
mesmo. A autora apresenta a definicao do direito
de ser esquecido da Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés que encara tal di-
reito como algo que “toca no mais profundo da
identidade humana [...] — de evitar rotular as pes-
soas de forma definitiva, trazendo prejuizos a sua
capacidade de mudar e ao sentimento mais in-
timo de sua liberdade”. Ainda resgatando histori-
camente o direito ao esquecimento, Mallet-Poujol
(2018) chama atengéo para o fato de que o
mesmo é objeto entre as preconizag¢des do Rela-
tério de Informagdo Senatorial sobre “A vida pri-
vada na era das memorias digitais”. E por fim, a
autora destaca que em 2016, esse direito €, sob
alguns aspectos, consagrado pela General Data
Protection Regulation, cujo artigo 17 instaura um
direito ao apagamento (Mallet-Poujol, 2018).

No Brasil, o direito ao esquecimento ainda nao
tem uma legislagéo prépria, o que dificulta sua
consolidagédo, uma vez que, além dos desafios
tecnolégicos, uma forte corrente doutrinaria e ju-
risprudencial brasileira se opbe a exclusdo de
conteudos da internet porque atenta contra a li-
berdade de expressao e de informagéao (Cavalieri
Filho, 2019; apud Lima et al., 2020).
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3. Conclusao
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