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Resumen

Se analizan las dimensiones mas valoradas de los re-
cursos de informacién y documentacion por las star-
tups brasilefias. La metodologia fue de tipo explorato-
rio, utilizando un cuestionario como instrumento para
recoleccién de datos el cuestionario y el método de
analisis de contenido de Bardin (2010) para analisis de
los datos. Los resultados demostraron tres grupos de
divergencias sobre lo que las startups encuestadas en-
tienden por "informacion" y "documentacion” en el am-
bito de su trabajo. En general, se percibié que estos
recursos no estan siendo administrados y valorados
correctamente en el desarrollo de las funciones que
ocurren en estos ambientes organizacionales.

Palabras clave: Informacion. Documentacion. Infor-
macioén y documentacion empresarial. Startups. Anali-
sis de contenido. Brasil.

Introducao

A informagao, segundo Cavalcanti (1995), é um
recurso essencial para controle, planejamento e
tomada de decisdo, ou seja, sem informagéo
como base, praticamente nenhuma fungdo admi-
nistrativa seria realizada com sucesso.

Para Meyriat (1981), a documentagéo é um sis-
tema técnico-social que possui um conjunto de
elementos que se encontram conectados entre si
com o intuito de obter informagao. Para o autor,
esse sistema técnico-social € composto por ato-
res como: pessoas que buscam pela informacgao;
objetos materiais, como os documentos, ferra-
mentas e sistemas que sdo encarregados de tra-
tar a informacgdo e o documento.

Esses recursos sdo importantes e necessarios
para o desenvolvimento diario de atividades rea-
lizadas nos ambientes organizacionais. Nesse
caso, nas startups, que sdo enfatizadas nesta
pesquisa. A vista disso, o estudo parte do
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seguinte problema: quais as caracteristicas mais
valorizadas dos recursos ‘informagao’ e ‘docu-
mentagao’ pelas startups brasileiras? O objetivo
geral é analisar as dimensdes tematicas desses
termos/recursos, mediante a expressao dos indi-
viduos que atuam nas startups.

Para o desenvolvimento da pesquisa, a metodo-
logia empregada foi do tipo exploratéria e para
analise dos dados utiliza 0 método de analise de
conteudo. Visualiza-se esta pesquisa como rele-
vante, uma vez que ira fomentar a importancia
que deve ser dada aos elementos informagéo e
documentacdo nos negdécios do tipo escalavel
como sao as startups, bem como aproximar o
campo tedrico da Ciéncia da Informagéo (Cl) com
a pratica das organiza¢des, uma vez que, se-
gundo Santos et al. (2018), uma das diversas
vertentes estudadas pela CI possui forte tendén-
cia a ser considerada também uma Ciéncia Ad-
ministrativa.
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2. O contexto das startups

Segundo Graham (2012), as startups ndo devem
ser confundidas com pequenas ou novas empre-
sas. Além disso, ndo € necessario que se tra-
balhe essencialmente com tecnologia, uma vez
que as principais caracteristicas desse modelo
de negdcio estao relacionadas com a velocidade
de crescimento e alto grau de escabilidade, ou
seja, € necessario que o negdcio atinja um maior
numero de pessoas possiveis, com maiores nu-
meros de vendas, que consiga satisfazer diver-
sas necessidades em comum na sociedade. Es-
ses sdo os fatores chaves que diferenciam as
startups de outras empresas.

Com base nessas contextualizacbes, fica evi-
dente o quanto o desenvolvimento das startups
sdo relevantes para o crescimento econémico do
pais. No entanto, ainda ha fortes indicios de que
esses negdécios muitas das vezes nao conse-
guem se desenvolver e alcangar o devido Su-
cesso no mercado. Por isso, este estudo parte do
pressuposto de que a informagao e a documen-
tacdo ndo sdo devidamente utilizadas como
apoio ao desenvolvimento das starfups (Sena,
Vianna, Blattmann, 2018; Fonseca, Barbosa, Pe-
reira, 2019), uma vez que tais recursos sao im-
prescindiveis para a construcdo de conheci-
mento, realizacdo de tarefas e tomada de de-
cisdo. Assim, na proxima segdo expbem-se 0s
conceitos de informagéo e documentagéo no am-
biente empresarial, bem como suas relevancias.

3. A informacgao e a documentagao no
ambiente empresarial

Segundo Capurro e Hjorland (2007), a infor-
macéao é considerada um conhecimento exposto
mediante a comunicagao e possui um papel rele-
vante na sociedade contemporanea. Para os au-
tores, o desenvolvimento e o uso de redes de
computadores, bem como o surgimento e disse-
minagéo da tecnologia da informagéo, contribui-
ram significativamente para a ascensé&o da socie-
dade da informag&o e do conhecimento, que se
encontra em movimento. Essa ascensao contri-
buiu para aumento da relevancia da informacao,
da documentacdo e do conhecimento como re-
CUrsos necessarios para a sobrevivéncia das or-
ganizagdes.

E importante ressaltar que a informagéo n&o se
constrdi sozinha, uma vez que possui uma série
de elementos e individuos que atuam em con-
junto com ela, seja como produto, processo ou
recurso. Por exemplo, a informacao se relaciona
com a documentagao, porque é capaz de gerar
documentos e coincidentemente documentos ge-
ram informacdo, que por sua vez é comunicada,
internalizada, convertida como conhecimento e

posteriormente registrada, o que se transforma
novamente em documento e o processo se re-
pete, como explicito na Figura 1.
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Figura 1. A relagéo entre Informagao e Documentagdo

Segundo Araujo (2011), existe uma relagao es-
treita entre documentacgéo, informacéo e a ClI,
porque a documentagao, assim como a ClI, se
preocupa com estados de armazenamento, orga-
nizagao e disseminagéo da informagao, seja em
carater social, cientifico, tecnolégico, matema-
tico, filosofico, cognitivo, etc.

4. Metodologia

Este estudo é caracterizado como qualitativo e
exploratério. Segundo Gil (1999, p.27) a pes-
quisa exploratéria “(...) é realizada especialmente
quanto o tema escolhido € pouco explorado”. Foi
aplicado um questionario com 05 perguntas
abertas para verificar o que esses individuos en-
tendiam por informagao e documentagao e como
lidavam com esses recursos no dia a dia das
startups. As perguntas foram desenhadas de
modo empirico, simples e objetivo, a fim de que
a questao pudesse ser facilmente compreendida
pelo respondente e ao mesmo tempo, que des-
pertasse uma resposta livre de qualquer inter-
feréncia ou manipulagdo. As perguntas foram as
seguintes: “(1) Informe o segmento de atuagéo
da sua startup”; “(2) O que vocé entende por in-
formacgéo”; “(3) Como vocé lida com a informagéo
no ambiente da startup?”; “(4) O que vocé en-
tende por documentagao?”; “(5) Como vocé lida
com a documentagao no ambiente da startup?”.

O questionario foi desenvolvido com auxilio da
ferramenta “Google Forms” e esteve disponivel
aos respondentes do dia 08 a 26 de Mar¢o de
2019 e aplicado em startups da cidade de Marilia
e Presidente Prudente, Estado de Sio Paulo,
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Brasil. Buscou-se respaldo na amostra conve-
niéncia, onde as empresas sao incluidas em uma
amostra sem probabilidades especificas e pela
facilidade de acesso, como explanam Anderson,
Sweeney e Williams (2007).

Decidiu-se por este método de aplicagao, pois o
mesmo proporciona maior liberdade e conforto
ao respondente e menos invasao e tendéncia a
interferéncia do pesquisador nas respostas dos
respondentes. Ademais, este método de apli-
cacao, segundo Andrade et al. (2008), € conside-
rado autoaplicado, sem a necessidade da figura
e presenga do pesquisador.

Para analise de todos dos dados, empregou-se o
método de Anadlise de Conteudo de Bardin
(2010), por meio da técnica de analise de enun-
ciacdo. Para Bardin (2010), essa técnica visua-
liza a comunicacdo e a resposta dada a cada
questdo como um processo e nao propriamente
como um dado, onde o dado é o resultado final

desse processo.

5. Apresentagao, analise e discussao
dos resultados

No total, foram coletadas respostas de 21 star-
tups de diferentes segmentos.

Para apresentacéo, analise e discussao dos re-
sultados, foi criada a Tabela | (Apéndices), que
reune as respostas de todos os 21 sujeitos parti-
cipantes. A tabela esta fragmentada em “tema-
tica” e “depoimento”. Na segao “tematica’, se en-
contra o ponto-chave de cada questdo do ques-
tionario; e na secao “depoimento” tém-se as res-
postas dos sujeitos. Quanto a enunciagdo do de-
poimento, que € a interpretacéo deste ultimo, se-
gue desenvolvida nesta secdo de discusséo,
com base nas respostas e no referencial tedrico.
Além disso, como critério de classificacdo das
respostas do questionario, optou-se por seguir o
parametro relacionado a ordem crescente das
respostas das startups.

Com base nas respostas coletadas com o ques-
tionario, algumas constatagdes e interpretacdes
foram feitas. Por exemplo, a maioria das startups
desenvolve produtos e servigos inseridos no
ramo “marketplace” que incentiva a venda de
produtos e servigos pela internet.

A informacédo é denominada como um todo fisico

Para o segundo grupo de startups, a informagao
é formada por um conjunto de dados ou elemen-
tos estruturados que podem ser representados
pelos sistemas e plataformas desenvolvidos.
N&o ha uma profundidade sobre o termo infor-
magao e, portanto, talvez ndo seja visto como um
recurso estratégico, por exemplo. Percebe-se
isso porque os sujeitos ndo conseguiram disser-
tar de maneira especifica o que entendiam e
como lidavam com a informacédo, dando a ideia
de que tudo é informacéo.

Os ultimos sujeitos, representados pelo terceiro
grupo de startups demonstraram que a infor-
macgao é um conjunto de dados estruturados, se-
lecionados e interpretados, ou seja, existe uma in-
terferéncia de um ser humano nesse conjunto de
dados a fim de transforma-los em informagéo.
Com base nisso, ja lidam com a informagao como
um recurso estratégico que pode ser utilizado para
tomada de decisbes no ambiente empresarial.

A documentagao € o resultado de um processo
de armazenamento de etapas que colocam em
pratica o modelo de negdcio da empresa, se-
gundo o primeiro grupo de startups.

Os sujeitos dessas startups lidam diariamente
com documentagdo, pois consideravam ne-
cessario registrar as funcionalidades e necessi-
dades da empresa, a fim de organizar o processo
de desenvolvimento do trabalho.

Mediante o segundo grupo de startups, a docu-
mentacgao é resultado de um processo de registro
que forma o histoérico de um produto, servigco e da
empresa. E necessario fazer a documentacéo de
tudo aquilo que existe em uma empresa. Esses
sujeitos lidam com a documentagdo de maneira
cuidadosa e com organizagéo, pois costumavam
utiliza-la para tomada de deciséo.

e virtual, ou seja, de acordo com as dimensdes
do primeiro grupo de startups, tudo que encontra-
se armazenado nas plataformas que os mesmos
desenvolvem nas startups sao informagoes. Es-
ses sujeitos conseguem compreender que infor-
macao € lucro e poder, e, por isso, costumam se
preocupar com a sua seguranga.

"informagdo é tudo aquilo que é  "informagdoé um conjunto de "informagdo é um conjunto de
armazenado e exibido dentro de dados ou elementos estruturados" dados estruturados, selecionados
uma plataforma" e interpretados"

Griéfico 1. Dimensées tematicas sobre o termo
‘informagao” no ambiente de startups
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O ultimo grupo de startups ndo visualizavam a
documentacdo apenas como um conjunto de
praticas de organizagéo de documentos fisicos
(em papel), mas também em forma digital. E in-
teressante, pois dessa forma vé-se que essas
startups podem estar em um nivel muito mais
avancgado de se fazer documentacao.

Diante disso, ha trés grupos de startups que ex-
pressaram diferentes dimensdes sobre o que é
informacgéo, como lidavam com a informagao no
dia a dia de trabalho, o que é documentagao e
como lidavam com a documentagao no dia a dia

de trabalho das startups. No Grafico 1, encontra-
se a dimensao tematica sobre o termo “infor-
macao”.

Notou-se que houve variagao entre as diferentes
dimensdes sobre o termo “informacao”, presen-
tes na Tabela | e os tipos de startups. Ademais,
0 que se considera por informagao possui inter-
feréncia na maneira com que os sujeitos lidam
com ela no ambiente organizacional. Essa va-
riacéo inclusive abarca os tipos de startups, que
nao encontram-se agrupadas, mas sim bem dis-
tribuidas entre as distintas dimensdes.

Temética Depoimento
Tipo de startup (1) (11) (17) (20) Estética e Beleza
(2) (3) (4) (5) (7) (10) (12) (13) (14) (15) (16) Marketplace
(6) (8) (18) (19) Alimentagao
(9) (21) Engenharia civil
Dimenséao (Primeiro grupo) (3) (5) (9) (11) (18) (21) “tudo aquilo que é armazenado e exibido dentro de uma
tematica plataforma”. “lido com a informagao de modo cauteloso, me preocupando na privacidade de determinados
do termo dados que nao pode ser exibidos em request”.
“informagao” (Segundo grupo) (1) (2) (8) (12) (14) (15) (20) “um conjunto de dados ou elementos estruturados”. “lido
com inteligéncia e efetividade, pois informacéo é tudo”.
(Terceiro grupo) (4) (6) (7) (10) (13) (16) (17) (19) “é o conjunto de dados estruturados, selecionados e
interpretados”. “buscamos usar a informagé&o como recurso estratégico na tomada de decisdes”.
Dimenséao (Primeiro grupo) (9) (11) (14) (15) (21) “uma forma de deixar documentado processos e modelos de
tematica negocio de uma empresa ou de um produto”. “é feito um documento onde listo as feactures e as
do termo funcionalidades necessarias para fazer a documentagéo. Eu fago isso por questdes de organizagao, pois
“documentagéo” ¢ dificil trabalhar com um produto grande ser ter documentagao”.

(Segundo grupo) (1) (2) (8) (12) (13) (16) (17) (18) (20) “documentacéo é a criagdo de um histérico”. “lido
com a documentagao de maneira cuidadosa, pois ela é importante para tomada de decisdes”.

(Terceiro grupo) (3) (4) (5) (6) (7) (10) (19) “processo de organizagao e arquivamento da informagéao de
forma fisica e/ou digital”. “mantemos uma rotina de documentagéo sobre tudo o que acontece na

empresa’.

Tabela I. Analise das dimensées tematica do termo “Informagdo” e “Documentagéo”

No Gréfico 2, expde-se a dimensdo tematica so-
bre o termo “documentagao” de acordo com os
sujeitos que atuam nas startups pesquisadas.

E possivel perceber que para a maioria das star-
tups, a documentagao € mais vista como uma
maneira de registro que desenvolve o historico
de um produto/servigo e até da empresa, do que
como um importante processo de gestdo que
para tomada de decisdo. A mesma variagao
diante dos tipos de startups acontece aqui, uma
vez que ha uma completa distribuicdo entre os
tipos de startups e as diferentes dimensoes te-
maticas sobre o termo, ou seja, temos startups
do tipo “Estética e Beleza”, “Alimentacéo”, “En-
genharia Civil” e “Marketplace” todas reunidas e
distribuidas entre todas as dimensbes.

6. Consideragoes Finais

"documentagdo é umaformade "documentagdo € acriagdode um "documentagdo é o processo de

deixar documentado processos e
modelos de negdcio de uma
empresaoude um produto”

histérico" organizagdo e arquivamento da
informag&o de forma fisica e/ou

digital"

Diante de uma amostra de 21 startups, obteve-

Gréfico 2. Dimensées tematicas sobre o termo
“documentagdo” no ambiente de startups

se trés conjuntos diferentes de expresséo sobre
0 que essas entendiam por informagéo e docu-
mentagdo e como lidavam com esses recursos
no dia a dia de trabalho.
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Para um determinado grupo de startups, a infor-
macéao era entendida como tudo aquilo que se
encontra armazenado nas plataformas e siste-
mas desenvolvidos no ambiente de trabalho.

Para outro, a informacgao era constituida por um
conjunto de dados que podiam ser representa-
dos pelos sistemas e plataformas desenvolvidos.
Nesse caso, 0s sujeitos ndo apresentaram inten-
sidade, tampouco valoracdo pelo termo infor-
magao e, por isso, a informagdo nao era vista
como um recurso estratégico.

O ultimo grupo expos que a informagéo era um
conjunto de dados estruturados, selecionados e
interpretados. Como esses sujeitos citaram a in-
terpretacdo como uma fase pertencente ao pro-
cesso que desenvolve a informacgéo, pode-se di-
zer que consideravam a interferéncia do ser hu-
mano como importante, portanto, a informacgao
ganhava mais movimento e podia ser utilizada
nos processos decisorios.

No contexto da documentagao, também pbde-se
evidenciar trés tipos de visdo sobre o que é do-
cumentagado no contexto das startups. Para um
primeiro momento, a documentagao era o resul-
tado de um processo de armazenamento de eta-
pas que auxiliava no sucesso e na pratica do mo-
delo de negdcio da empresa ou do produto e ser-
vigo a ser desenvolvido.

Para um outro grupo de startups, a documen-
tacéo era resultado de um processo de registro
que formava o histérico de um produto, servigco
ou até de uma empresa. Compreendiam que era
necessario fazer a documentacdo de tudo que
existia na empresa. Os sujeitos lidavam com a
documentagdo de maneira cuidadosa e com or-
ganizagado, pois costumavam utiliza-la para to-
mada de deciséo.

O ultimo grupo de startups nao visualizava a do-
cumentacdo apenas como um conjunto de prati-
cas de organizagdo de documentos fisicos (em
papel), mas também em forma digital. E interes-
sante, pois a partir dessa concepcgao infere-se
que essas startups podem estar em um nivel
muito mais avangado de se fazer documentacgao.

Percebe-se que as dimensbdes tematicas sobre
“informacdo” e “documentagédo” ainda sdo bem
variadas e que, em alguns casos, esses recursos
ndo estdo sendo gerenciados e colocados em
uma posicdo de importdncia para o0

desenvolvimento das funcbes que acontecem
nos ambientes organizacionais. Portanto, su-
gere-se o desenvolvimento de pesquisas que
possam colaborar para a construgdo de um mo-
delo de aplicagao que demonstre os possiveis
usos da informagao e da documentagéo para a
eficiéncia e sucesso das startups.
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