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OBJETIVOS

RESULTADOS

|. Implantacion y desarrollo de las herramientas de la web social en la
BUZ para dar mas visibilidad a la Biblioteca, a sus servicios, actividades y
recursos en la sociedad.

2. Establecer un canal directo de comunicacion con el usuario donde
podremos responder a posibles dudas que le surjan de una manera
inmediata. Nos permitird, también, crear una nueva via para satisfacer
las necesidades de informacién de nuestros usuarios y de los que ain no
lo son.

3. Crear un modelo que fomente la lectura y la participacion, con la
colaboracién del personal de la BUZ y del usuario en la creacion de
contenidos.

METODOLOGIA

) Un Grupo de trabajo elabora un analisis previo de la situacion y

estudio de las Herramientas sociales para su posible implantacién en la
BUZ (2010).

2) Creacion de una Subcomision dentro de la BUZ para la puesta en
marcha de dichas herramientas Web 2.0 (201 1) y para el desarrollo de
sus objetivos. Estd compuesta por 7 personas dedicadas a la web social:
Dos personas para la generaciéon de contenidos y el mantenimiento del
blog “Tirabuzén” de la BUZ, con una media de 2 entradas semanales; 4
personas se ocupan diariamente (en turnos de mafana y tarde) de las
entradas y comentarios del Facebook y Twitter de la BUZ. El otro
componente de la Subcomisién se encarga del soporte técnico e
informatico de todas las herramientas.

3) Herramientas sociales utilizadas:

Blog Tirabuzoén:

http://blog.biblioteca.unizar.es/

Facebook:
http://www.facebook.com/Biblioteca.Universidad.de.Zaragoza
Twitter:

http://twitter.com/bibliouz

4) Creacion del Boletin semanal iBuz, recopilatorio de las noticias
publicadas en el blog y facebook de la BUZ que se envia a todo el
personal de la BUZ via correo electrénico y que se aloja también en la
web de la BUZ: http://biblioteca.unizar.es/iBuz/ibuz.pdf

RSS | Login
"' Biblioteca C‘ OFCIONES
Universidad Zaragoza lieeisienin
Blog de Ia Biblictec sidad de Zaragoz
Home General Investigacion Actividades culturales LaBUZ Videos Formacion Biblioideas Acercade BUSCAR
Ultimos posts ® ¥ Noticias BUZ X
] Tweets L 4
Hay muchos libros olvidados para siempre.
Unos se lo merecen, otros no. De estos mews Biblioteca UZ 28jun A
zeapora A hihlio
ultimos se ocupa Andrew Beccone @hibliouz E|
Publicado el 1/julio/2013 La exposicion "Zaragoza, cuna de la imprenta"
organizada por @hibliouz se prorroga hasta el
Biblioideas es una secclion mensual de huestro compahiero Chema Férez en 13 de julio ow.ly/msTIH
Tirabuzon, en la que se inciuyen una serie de articuios dedicados a analizar Ahrir
formulas imaginativa elos de desa en torno af 0 de Ja
cLuitra v los libros. Bawa. Biblioteca UZ 21 jun
- . _ _ wa  @phibliouz
Erl .U.“ EIMILIIIJI:",':!'-:- anterior se U:ﬁl.lldk.l:ﬂ IJ*:!.J:HIJUHITH:f formas l.il*:!i:i.tl'.'irifzi de Hablando de verano: el préstamo estival en
reutilizar esos libros que con el tiempo han ido perdiendo su valor, 0 es0s

4 o @hihliouz comienza el 26 de junio ow.ly/mfiBe
otros desdichados que hunca lo tuvieron.

Ahrir v
Pero en Brooklyn hay un pn_ ecto, The Reanimation Library, que es una
forma mas sutil de reutilizacion, en realidad un rescate. No utiliza un libro
ohsoleto para HLJIIL-H otra cosa sino gue aprovecha de su contenido ¥ The Underground Library X
-~ " - ~AS AACAC focnonr ~t .. -y ...... l=d s - e[:”:”'
Miami Ad School Student Project: The Underground
facebook jusca personas, lugares y cosas Library. Se trata de una idea propuesta para Ia

hibliotecas publicas de Nueva York

‘ — L\
— PLUS [ "3 !
= S ———_

........
- N .

.‘&s
u
T‘ 7

Biblioteca
Universidad %5

é 9 Zaragoza

c‘l «‘ *, . . .
| Biblioteca Blblloteca dela Umver5|dad de Zaragoza M\ ,
oteca

A UnivmadZaragoza A 1 380 perso s gusta esta paain estan hablando de I' = ; . ' . - 0‘ A 4
s \- e @blbﬁbuz “, ’ : =
- w71 380 ; i‘_ Blﬁlloteca de la lfm urﬁdhu de Zarag?;:a JCatalggo: r‘BIe unizaf.es «

=
Repositorio: zaguah.unizares — © ™
Zaragoza, Espana - hiblisteca unizar es

Universidad
http://biblioteca.unizar.es/ Correo electrdnico:
tirabuzo@unizar.es Twitter: @bibliouz

Informacion Me gusta Eventos

Informacidn Fotos Me qusta Eventos
5.334 749 2.719 .
Biblioteca de la Univers TWEETS SIGUIENDD SEGUIDORES L 4 Seg""
B cnlace.
— 24de junio &8
Biblioteca de la Universidad de Zaragoza
g 21 dejunio @ ¢Te has preguntado cuantos Tweets
académicas, de investigacion
Pues nosotros hemos decidido que lo vamos a probar este fin de Ahora estan todos reunidos ef
semana, que somos muy de experimentar... Zalguien mas se de localizarlos, podras reali2s SbBotecs Biblioteca UZ hihliouz 20h
Spaas lz’a a;;z":d Los espanoles dedican mas tiempo a la lectura que hace 20 afios
BuscaR
= S o 7 Iy/nOLAK
= ! Abrit
El objell :
Cl N F Rls
academ '
‘ }CDS \.)ﬂ &\)\ Ubl\/‘ l existenl gibloteca Biblioteca UZ hihliouz 21h
: Universidad | g historiadores protestan por el TOP SECRET en archivos que
'ﬁ‘ / . . , Zaragoza
LJ\\\Q- nO\Ie,dD:)\\ fu} ma B antes eran accesibles.jHabran encontrado ovnis? ow ly/n0jc8

9 A 9 personas les gusta esto. Abrir
B Maria Dolares | ahradas

El blog de la BUZ (tirabuzén), su pagina de Facebook y Twitter
comienzan sus publicaciones en marzo de 201 1. El incremento de
seguidores en Facebook y Twitter ha sido constante (con una media
de 100 nuevos seguidores mensuales en Twitter y 45 nuevos fans en
Facebook):
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El ritmo de publicacién es diferente en cada
una de las herramientas. En la siguiente
grafica mostramos el promedio mensual de
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Tras dos afos de implantacion, la web social de la BUZ esta
consolidada. Gracias a ella, la visibilidad de la BUZ frente a sus usua-
rios y la sociedad es mucho mayor y abre mas posibilidades inte-
raccidn que se suman a las vias de comunicaciéon "tradicionales". Ha
crecido el nimero de seguidores de una manera constante y cada vez es
mayor la participacion de los usuarios en la misma (n® de comentarios,
retwitts, "me gusta" y "compartir", etc).

La difusién de las herramientas 2.0 entre todos los potenciales
usuarios de la biblioteca es clave para su desarrollo y utilidad practica.
Por ejemplo, se ha insistido especialmente en dar a conocer la web so-
cial de la BUZ en los cursos moodle que la biblioteca realiza para
alumnos de primero de grado. También se ha incrementado la partici-
pacién del personal de la biblioteca en los contenidos del blog,
algunas veces de forma puntual y otras permanente, como la seccién
mensual de "Biblioideas"” realizada por Chema Pérez Rabinal.

La tipologia de las entradas en cada una de las herramientas incluyen
temas o actividades propios de la biblioteca junto con noticias generales
de la Universidad; ademas se combinan siempre con informacion de no-
vedades, servicios, etc del mundo de la informacién, la investigacion
cientifica, etc. de todo el mundo.

La tipologia de nuestros usuarios en la web social varia segin ca-
da herramienta. En Facebook predomina el usuario joven, en su mayoria
estudiante de la universidad. En Twitter, ademas de numerosos estu-
diantes, dominan los profesionales de la informacion y documentacién,
instituciones cientificas o universitarias, otras bibliotecas, etc.
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