
Una CONSULTA es una ALIANZA con los USUARIOS 
Base Datos “AYUDA AL USUARIO” de la  

Biblioteca  Hypatia de Alejandría UZ 

                         
 

RECOGER Y ARCHIVAR DE FORMA 
UNIFORME TODAS LAS CONSULTAS 
RECIBIDAS EN LA BIBLIOTECA 

GESTIONAR LAS RESPUESTAS 
COMPARTIENDO LA INFORMACIÓN EN 
LA ORGANIZACIÓN 

OBTENER DATOS OBJETIVOS QUE NOS PERMITAN UNA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD DE NUESTRO SERVICIO 
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