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Resumen

Cada vez mas la informacién se consolida como
elemento crucial para el desempefio de las organiza-
ciones, como apoyo a las decisiones, como factor de
produccién y ejerciendo influencia sobre el compor-
tamiento de las personas. Asi que el objetivo de este
estudio ha sido caracterizar el tipo de informacién que
es de interés para las organizaciones. Como metodo-
logia, se realiz6 una revisién de la literatura, haciendo
una encuesta sobre la cuestion de la informacion en
las organizaciones. Como resultado, se obtuvo un
cuadro que caracteriza estas informaciones de natu-
raleza variada. Se concluye que, muchas veces, la
informacién necesaria para la toma de decisiones en
las organizaciones es considerada confidencial o
presenta un alto coste de acceso, en funcién de su
valor econdmico.

Palabras clave: Informacion organizacional. Informa-
cion. Tipologia. Caracteristicas. Usos. Ambientes
informacionales. Organizaciones.

1. Introducgao

A informagao cada vez mais se consolida como
elemento crucial para o desempenho das orga-
nizagdes, uma vez que serve de apoio as deci-
sbes, como fator de produgado, exerce influén-
cias sobre o comportamento das pessoas e
passa a ser um vetor importantissimo, pois pode
multiplicar a sinergia dos esfor¢os ou anular o
resultado do conjunto destes.

Para a definigdo de informagdo, ha que se con-
siderar o trinbmio dado, informagéo e conheci-
mento, ao considerar-se que aquela serve de
conexao entre o dado bruto e o conhecimento.

Desta forma, costuma-se definir dados como as
observacgdes sobre o estado do mundo; infor-
magéao, como os dados com relevancia e propo-
sito, propriedades atribuidas aos dados pelos
seres humanos; e conhecimento, como a infor-
magéo a qual foi dado um contexto, um signifi-
cado, uma interpretagdo, ou seja, alguém refle-
tiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua
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prépria sabedoria, considerou suas implicagoes
mais amplas.

O objetivo deste estudo foi o de caracterizar o
tipo de informagao que é de interesse para as
organizagbes, uma vez que tais informagdes
sao aquelas que possuem valor comercial e que
possibilitam maximizar os processos de produ-
gao ou viabilizar seu desenvolvimento. Para
tanto, como metodologia, langou-se mao de
uma revisdo de literatura, fazendo-se um levan-
tamento sobre a questdo da informagdo nas
organizagdes entre autores contemporaneos.

2. O valor da informacgao

Historicamente, a informagdo vem sofrendo uma
evolugdo, provocando alteragbes nado apenas
nos individuos, mas também nas sociedades e
nas organizagdes. Segundo Calazans (2006, p.
63), a humanidade esta vivenciando a quarta
revolucao da informacao na histéria.
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Segundo a autora, a primeira revolugédo foi a
invengdo da escrita (ha aproximadamente 6 mil
anos) e a segunda foi a do livro escrito (China
em 1300 a.C.); sobre estas duas revolugdes ha
poucas evidéncias do impacto social efetuado.
A terceira revolugdo da informagéo foi causada
pela invencao da imprensa e do tipo mével por
Gutenberg (entre 1450 e 1455) e, diferentemen-
te das outras, é possivel identificar os seus im-
pactos. Em pouco tempo a revolugao da im-
prensa mudou instituicdes e o sistema de ensi-
no, definindo o ensino universal, ou seja, a es-
cola de hoje, bem como tornou possivel varias
outras modificagbes na sociedade, ensino e
cultura (Drucker, 1999).

Calazans (2006, p. 63) ainda acrescenta que a
quarta revolugao da informagao, que esta em
andamento, vem ocorrendo nos ultimos 50
anos. Baseada na imprensa, caracteriza-se pelo
crescimento exponencial de livros e revistas,
nos variados campos e interesses. Sua finalida-
de dessas publicagdes nédo € o entretenimento
nem a educagao, mas a informagao (Drucker,
1999). A possibilidade da utilizagdo dos canais
eletrénicos, neste contexto, tende a aprofundar,
ainda mais, as mudangas do significado da in-
formacgao tanto para os individuos como para as
organizagoes.

Para Dias e Belluzzo (2003, p. 35) as organiza-
¢bes necessitam de informagdes além daquelas
tradicionalmente fornecidas pelos sistemas de
bibliotecas com fins educativos, de erudicdo ou
de lazer. Tais informagbes sdo aquelas que
possuem valor comercial e que possibilitam
maximizar os processos de produgao ou viabili-
zar seu desenvolvimento. Essas informagdes de
natureza variada podem ser caracterizadas em
diferentes tipos: cientifica, tecnolégica, estraté-
gica e de negdcios. O quadro 1 a seguir detalha
as caracteristicas de cada uma delas.

Embora existam classificagdes distintas para os
diferentes tipos de informagéo, ha uma super-
posicdo entre a sua natureza e fungao, uma
complementando a outra, ou ainda, uma como
conseqliéncia da outra. Muitas vezes, as infor-
magodes necessarias a tomada de decisao pelas
organizagbes sao consideradas sigilosas ou se
apresentam com alto custo para acesso, em
fungdo do seu valor econébmico podendo estar
implicita no conhecimento tacito (1) (Dias; Bel-
luzzo, 2003).

Tanto a informagao cientifica, tecnoldgica, estra-
tégica como aquelas para negdcios, inclui ainda,
outros tipos tais como: comercial, econémico-
financeira, regulamentar e juridica, ambiental e

de seguranga, formando a base de conhecimen-
to utilizada para tomada de decisdao nas organi-
zagOes (Battaglia, 1999).

Tipo de informagé&o Caracteristicas

Cientifica A informacéo cientifica é o
conhecimento resultante da
pesquisa que se acrescenta ao
entendimento universal existente.

Tecnoldgica A informacéo tecnoldgica é todo
tipo de conhecimento relacionado
com o modo de fazer um produto
ou prestar um servico, tendo como
objetivo a sua colocagao no

mercado.

Estratégica A informacéao estratégica é a que
se refere ao conhecimento das
tendéncias do mercado, das
conjunturas econémicas que
afetam o comportamento do
mercado, das empresas
fornecedoras de insumos,
matérias-primas e produtos
concorrentes das organizagdes
concorrentes, e implantagcdo ou em
expanséo e do seu ambiente
operacional.

Negécios A informacéo de negdcios é aquela
que subsidia o processo decisoério
do gerenciamento das empresas
industriais, de prestagéo de
servicos e comerciais, nos
seguintes aspectos: companhias,
produtos, finangas, estatisticas,
legislagéo e mercado.

Quadro 1. Tipos de Informagéo
(Adaptado de Dias, Beluzzo, 2003).

Por sua vez os diferentes tipos de informagdes
apresentam dimensdes diversas dependendo
da forma de veiculagdo e conforme o conteldo
e meios utilizados. Adquirem formatos especifi-
cos para facilitar sua divulgagao e utilizagao, em
fungéo dos diferentes veiculos de comunicagéo
existentes.

A informacdo para tomada de decisédo e a ga-
rantia da qualidade dos produtos e servigos
oferecidos pelas organizagbes envolve a busca
dirigida para objetivos diferenciados. Dentre
eles, destacam-se: questdes de pesquisas rela-
cionadas a melhoria continua de processos e
atividades, bem como quanto a inovagao e ava-
liagao de tecnologias para formagédo de compe-
téncias em mercados concorridos.

Por fim, as fontes a disposigcdo das organiza-
¢bes apresentam-se em diversos suportes, do
meio impresso ao digitalizado. Com o avango
das tecnologias de informagéo tem ocorrido um
esfor¢o enorme no sentido de aumentar a oferta
de fontes em meio eletrbnico.
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Classificagdo

Quanto & natureza

Quanto a fungao

Informagéo cientifica

- resultante da investigagéo cientifica
Informagéo tecnoldgica

- relacionada aos produtos/servigos e seus
mercados

Informagéo estratégica

- relacionada aos macro e micro ambientes
organizacionais

Informagéo para negécios

- subsidia o gerenciamento das organizagdes

Dimensées
Formato -oral/documentado
- textual x audiovisual/multimidia
- base papel x eletrénica
Local - interna x externa
Nivel - informacgao bruta
- informacgéo organizada
- informacao tratada
- informacéo avangada
Status - pessoal x impessoal
- formal x informal
- publicagao aberta x ndo publicada/ confidencial/secreta
Objetivos
Pesquisa Melhoria continua

- monitoramento de mercado e conhecimento das
descobertas, invencgdes e inovacdes

- analise de tendéncias e de mercado

- tomada de decisdo/ gerenciamento/resolucéo de
problemas

- avaliagcéo do estado da arte

- P& D de processos e produtos

- definicdo de objetivos, metas, mercado

- memoria técnica

- instrug&o e treinamento

- processo operacional

- procedimento para abertura, registro e fechamento
de empresas

Fontes

- bases e bancos de dados

- bases de patentes

- bases de normas técnicas

- literatura cientifica

- relatorios técnicos, teses e pesquisas

- documentos internos

- manuais técnicos

- literatura comercial

- leis, regulamentos e cédigos

- estatisticas e indicadores econdmicos e empresariais
- cadastro de especialistas, instituicdes e empresas

- catalogos de produtos e servigos

- publicagbes governamentais

- organizagoes cientificas e institutos de pesquisa
-servigos de informacéo, bibliotecas, centros de
documentagao

-associagdes profissionais e comerciais

- cursos, feiras e eventos

- sistemas especialistas

Quadro 2. A Informag&o nas organizagées (Dias, Beluzzo, 2003).

Segundo Drucker (1999), desde o surgimento
das novas ferramentas de processamentos os
homens de negdcios tanto tém exagerado, co-
mo também subestimado a importéncia das
informagdes na organizagdo. Chegou-se ao
exagero de se aventar a possibilidade de se
gerar “modelos de negdcios” por computador,
que poderiam tomar decisdes e até mesmo
dirigir grande parte da empresa. Por outro lado,
as novas ferramentas foram vistas apenas como
0 meio para se fazer melhor aquilo que os exe-
cutivos ja estavam fazendo para administrar
suas organizagoes.

Por outro lado, conceitos e ferramentas séo
mutuamente interdependentes e interativos, um
causando a mudanga do outro. Isso acontece
agora com o que é denominado de organizagéo,
e com as ferramentas denominadas de informa-
¢do. Estas capacitam e impulsionam a ver as
organizagbes de forma diferente, havendo uma
marcante agregacao de valor as informagodes,
por permitir reprojetar o que os administradores
terao de gerir (Drucker, 1999).

Para Stair (1998, p. 05), a transformacao de
dados em informagdo € um processo, ou uma
série de tarefas logicamente relacionadas, exe-

cutadas para atingir um resultado definitivo. O
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processo de definigdo de relagbes entre dados
requer conhecimento. Conhecimento é o corpo
ou regras, diretrizes e procedimentos usados
para selecionar, organizar e manipular os da-
dos, para torna-los uteis para uma tarefa espe-

cifica. Ainda segundo Stair (1998), a informacgao
para ser valiosa para os gestores tem que ter as
seguintes caracteristicas:

Caracteristicas Definigbes

Precisa A informagéo precisa ndo pode ter erros. Em alguns casos, a informagéo imprecisa é gerada
pela entrada de dados incorretos no processo de transformacgéo. Isto € comumente chamado

de entrada lixo, sai lixo (ESL).

Completa

A informagéo completa contém todos os fatos importantes. Por exemplo, um relatério de

investimento que néo inclui todos os custos importantes ndo esta completo.

Econbmica

A informagéo também deve ser de producgéo relativamente econdmica. Os tomadores de

decisdes devem sempre fazer um balango do valor da informag&o com custo da sua produgao.

Flexivel A informagéo flexivel pode ser usada para diversas finalidades. Por exemplo, a informacgéo de
quanto se tem de estoque disponivel de uma determinada peca pode ser usada pelos
representantes de vendas no fechamento de uma venda, por um gerente de produgéo para
determinar o valor total que a empresa tem investido em estoques.

Confiavel

A informagéo confiavel pode ser dependente. Em muitos casos, a confiabilidade da informagéo

depende da confiabilidade do método de coleta de dados. Quer dizer, a confiabilidade depende
da fonte de informagéo. Um boato vindo de fonte desconhecida que os pregos do petréleo

devem subir pode ndo ser confiavel.

Relevante

A informagéo relevante é importante para a tomada de decisdes. A informagéo de que os

precos da madeira de construgdo devem cair pode nao ser relevante para um fabricante de

chips de computador.

Simples A informagéo também pode ser simples, ndo deve ser exageradamente complexa. A
informacgao sofisticada e detalhada pode néo ser necessaria. Na realidade, informagéo em
excesso pode causar sobrecarga de informagao, quando um tomador de decisdes tem
informagao demais e ndo consegue determinar o que é realmente importante.

Em tempo

A informag&o em tempo é enviada quando necessario. Saber as condigdes do tempo da

semana passada nao ajudara a decidir qual agasalho vestir hoje.

Verificavel

Finalmente, a informagao deve ser verificavel. Isto significa que se pode checa-la para saber se

esta correta, talvez checando varias fontes da mesma informagéo.

Quadro 3. As caracteristicas da boa informagao (Stair, 1998, p. 6).

Para que as organizagbes ajustem-se rapida-
mente as mudangas, € preciso dispor de infor-
macgdes de qualidade, oportunas e confiaveis
para que possam dar suporte adequado as de-
cisdes. Desta forma, o valor da informagéo pode
ser medido pela maneira como ela ajuda os
tomadores de decisdes a atingirem os objetivos
e metas da organizagéo.

Assim, deve-se estar atento a organizagéo dos
recursos da informagao, identificando-se ndo sé
as necessidades de informagdes, mas, inclusi-
ve, a tecnologia disponivel para gerencia-las.

Nesse sentido, a tecnologia de informacgao, des-
taca-se como um recurso cada vez mais funda-
mental de competitividade empresarial, ofere-
cendo um amplo leque de oportunidades, espe-
cialmente, quando aliadas as tecnologias de
comunicagoes.

Diante desse quadro, sdo fundamentalmente as
caracteristicas da organizagado que irdo deter-

minar as formas e os meios a serem adotados
na analise das informacdes e no desenvolvi-
mento de sistemas de informagéo, partindo do
principio que existe uma interdependéncia entre
informagédo e organizagdo. Mas, apesar da im-
portancia e necessidade da informagéao, persis-
tem alguns desafios para que os sistemas de
informagédo sejam a mola propulsora das orga-
nizagdes, tais como:

» Consolidar métodos e tecnologias para uma
maior automacéo e integragao da informagao,
que permitam as empresas criar um fluxo agil
e consistente;

+ Aperfeigoar os métodos e técnicas para o ge-
renciamento da informagéo;

* Definir claramente as demandas dos novos
sistemas;

 Avaliar e levar em consideragao os impactos
dos Sistemas de Informagbes para a estrutura
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formal e informal da organizagdo (e vice-
versa).

3. Consideragoes finais

Como resultados, obteve-se um quadro que
caracteriza estas informagdes de natureza vari-
ada, e que podem ser caracterizadas em dife-
rentes tipos: cientifica, tecnoldgica, estratégica e
de negécios.

Conclui-se, também, que, muitas vezes, as in-
formagdes necessarias a tomada de decisdo
pelas organizagdes sdo consideradas confiden-
ciais ou apresentam-se com alto custo de ace-
so, em fungdo de seu valor econémico. Tanto a
informagé&o cientifica, tecnoldgica, estratégica e
de negdcios, pode incluir, ainda, outros tipos
tais como: comercial, econdmico-financeira,
regulamentar e juridica, ambiental e de segu-
ranca, formando a base de conhecimento usada
para a tomada de decisdes nas organizagdes.

O proposito deste artigo foi apresentar a infor-
macao além das bibliotecas, nhum contexto or-
ganizacional, na qual ela tem um valor comerci-
al para enfrentar os mercados competitivos.
Essa procura constante de melhorias continuas
tem levado a administrar a informagédo na orga-
nizagdo com uma percepgao que as praticas
adotadas s&o fundamentais em transformar
dados em informagao e conhecimento, a fim de
se melhorar o desempenho.

Ha que se levar em conta as habilidades da
lideranga das organizagbes para adaptar a cul-
tura organizacional nesse processo de trans-
formagao de informagao em conhecimento.

Notas

(1) Para Nonaka e Takeuchi (1997), ha dois tipos de
conhecimento: o tacito, referente a experiéncia,
ao poder de inovagao e a habilidade dos empre-
gados de uma companhia para realizar as tarefas
do dia-a-dia, e o explicito, ligado aos procedimen-
tos, aos bancos de dados, as patentes e aos rela-
cionamentos com os clientes.
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