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Resumen

Nuevas perspectivas apuntan a tareas mas dinami-
cas y complejas para el trabajo del bibliotecario. El
paradigma en el proceso de comunicacion era la
mediacién proporcionada por el bibliotecario, siendo
€él uno de los actores en el traslado de informacioén y
mediacion en la construccion del conocimiento. Por
supuesto, ésta no era una mediacion neutra, sino
dependiente de los espacios institucionales en los
cudles se halla integrado o sumergido. El papel del
bibliotecario seria actuar en la estructura del proceso,
y entre el emisor/productor y el receptor/consumidor
de conocimiento. Con el nuevo paradigma tecnoldgi-
co, el fenémeno de la desintermediacion en las rela-
ciones tradicionales de la comunicacion y apropiacion
del conocimiento es defendido por algunos autores.
El papel de mediador del bibliotecario en el canal de
flujo de comunicacion ha sido cuestionado desde que
el usuario puede ser el emisor y receptor de los men-
sajes, un productor y un usuario de la informacién. El
propésito de este trabajo es discutir los problemas del
modelo de actuacion del profesional de informacién
en la sociedad de conocimiento, buscando respuesta
al problema de si en esta sociedad el modelo de
comunicacion responde las necesidades de los usua-
rios, rescatando el papel social del bibliotecario y
definiendo caracteristicas de este profesional. La
metodologia usada es la investigacion tedrica a
través de la construccion de un marco de referencia
de intermediacion. Se concluye que el proceso de
apropiacion de la informacién y el conocimiento que-
da comprometido sin la mediacion de un profesional.

Palabras clave: Mediacion de la informacion. Biblio-
tecario educador. Desintermediacion.

1. Introducgao

Muitas transformagdes vém ocorrendo no papel
do profissional da informagéo decorrentes da
nova conjuntura social, econdmica e tecnoldgica
impulsionadas pela globalizagdo da informagao
e dos novos paradigmas culturais e sociais pro-
venientes da sociedade da informacdo e do
conhecimento.

Abstract

The new context points to more dynamic and complex
tasks for the librarian work. The paradigm in the
communication process was the mediation provided
by the librarian, being one of the actors in the transfer
of information and mediation in the construction of
knowledge. The role of the librarian was to intermedi-
ate actions of communication of information, acting on
the structure of the process, and between the emit-
ter/producer of knowledge and the receiver/consumer
of knowledge. With the new technological paradigm,
the phenomenon of disintermediation in traditional
relations of communication and ownership of knowl-
edge is advocated by some authors. The role of me-
diator librarian in the channel of communication flow
has been questioned since the user can be emitter
and receiver of messages, a producer and a user of
the information. The purpose of this paper is to dis-
cuss issues relating to the performance of the model
of the professional of information in the knowledge
society seeking answer whether in this society the
model of communication responds users’ needs,
rescuing the social role of librarian and defining the
characteristics of this work. The methodology used is
the theoretical research through the construction of a
frame of reference on brokering. The results show
that the process of ownership of information and
knowledge are committed without the mediation of a
professional because the tendency is aggravated by
the limitation of reading.

Keywords: Information mediation. Educator librarian.
Disintermediation.

O novo contexto exige do profissional da infor-
magao a apropriagao de novas competéncias e
o desenvolvimento de habilidades que propor-
cionem o éxito do fazer profissional nessa soci-
edade do conhecimento que depende dos re-
cursos estratégicos da informagéo. Trata-se de
uma “sociedade informatizada, caracterizada
por elevadas taxas de produgdo e consumo de
informag&o de varios tipos, por canais multiplos,
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pela onipresenca midiatica e marcada por uma
nova comunicabilidade e uma nova sociabilida-
de” (Oddone, 1998, p. 2). A nova perspectiva
aponta para atribuigdes mais dindmicas e com-
plexas para o trabalho biblioteconémico.

Uma vez que o profissional da informagao (Lima
et al, 2006, p. 3)

deve ter habilidade de solucionar problemas, de
aprender a aprender, de aprender independente-
mente, de aprender ao longo de toda a sua vida,
de questionamento, de pensamento l6gico, dessa
forma deve-se insistir que esse profissional chame
atencdo com esse novo perfil, para desenvolver
esse potencial na biblioteca, pois isso ird demons-
trar que o novo profissional da informacéo é tam-
bém um educador, deixando para tras suas carac-
teristicas de passividade e isolamento.

No passado, os bibliotecarios eram reconheci-
dos como eruditos guardides do conhecimento,
bibli¢filos, e isso dominou a profissao até o sé-
culo XIX. Segundo Shera (1980, p. 93) “os bibli-
otecarios eram eruditos que, desde a época de
Ptolomeu, fundaram a grande biblioteca de Ale-
xandria, na foz do Nilo, ocupavam-se em reunir
e classificar sistematicamente todos os conhe-
cimentos registrados em forma documental, isto
é, a transcricao da aventura humana”.

Com surgimento da revolugdo industrial a atua-
¢ado profissional € marcada pelo dominio de
técnicas e procedimentos fazendo sua pratica
tecnicista e burocratizante. Mas o paradigma no
processo comunicacional, ou seja, a mediagao
proporcionada pelo bibliotecario, era relevante,
pois ele era um dos atores na transferéncia da
informacdo e da mediagcdo na construgdo do
conhecimento. Evidentemente, essa mediacao
nao era neutra, correspondendo aos espagos
institucionais aos quais estava integrado ou
imerso.

Segundo Oddone (1998, p. 2), o papel do biblio-
tecario seria o de intermediar as agdes de co-
municagdo da informagdo, agindo na estrutura
do processo, estando entre o emissor/produtor
do conhecimento e o receptor/consumidor do
conhecimento gerado, identificando e atenden-
do as necessidades informacionais de seus
usuarios, sejam imediatos ou potenciais, esta-
belecendo uma dinamica entre os repositorios
estaticos do conhecimento e as questbes dos
individuos na busca de conhecimento.

Com o novo paradigma tecnolégico, o fendémeno
da desintermediacdo nas relagbes tradicionais
de comunicagao e apropriagao do conhecimento
é defendido por alguns autores. A Internet, re-
presentante mais efusiva das tecnologias da
informagdo e comunicagdo na sociedade da
informagéo, & considerada a “libertadora” dos

usuarios da informagdo no que diz respeito a
dependéncia de intermediarios. O papel media-
dor do bibliotecario no canal de fluxo comunica-
cional estaria relegado, ja que o usuario pode
ser emissor e receptor das mensagens, um
produtor e um usuario da informagao.

Segundo Lopes e Silva (2006, p. 3),

como usuario da informagao, pode escolher entre
as informagdes disponiveis as que lhe interessam
em um universo informacional amplo e diversifica-
do e sem passar pelos filtros tradicionais tais como
bibliotecas, bibliotecéarios, editoras, editores.

O objetivo deste trabalho é discutir questbes
relativas ao modelo de atuagédo do profissional
da informagédo na sociedade do conhecimento,
em fungdo dos novos recursos estratégicos da
informagéo, e discutir se, nesta sociedade, o
modelo de comunicabilidade responde as ne-
cessidades dos usuarios.

Pretende-se demonstrar que, apesar do fené-
meno da autonomia dos usuarios na busca da
informagéo (desintermediagdo), o papel do pro-
fissional da informagdo, entendido aqui como
bibliotecario, é fundamental como mediador do
conhecimento. O objetivo é resgatar o papel
social do bibliotecario, bem como definir algu-
mas caracteristicas para esse profissional da
informagéo, que passar-se-a a entender como
bibliotecario educador.

2. A mediagao e a desintermediagao
da informacgéao

E importante nesse cenario citar o que Lévy
(2000) chama de desintermediagcdo. Para o
autor o fendbmeno gerado pela Internet e por
meio das tecnologias da informagao proporcio-
nando a autonomia dos usuarios na busca da
informagéo é chamado de desintermediagdo. Os
espagos publicos de comunicagdo, antes do
advento do ciberespago, eram controlados pelos
intermediarios institucionais (televisdo, radio,
editoras, escolas, bibliotecas) que filtravam e
difundiam a informagdo entre os autores e os
consumidores. Lévy (2000, p. 210) defende a
desintermediacao dizendo que

0s novos processos de intermediagdo, em contra-
partida, resultam dos proéprios individuos, e corres-
pondem, de maneira fina, em fungédo de certo tra-
balhos, as necessidades e aos interesses dos u-
suarios destes [....] a esséncia da cibercultura esta
talvez nessa passagem entre sele¢des, hierarquias
e sinteses por toda parte diferentes e em constan-
te mutagdo conforme as pessoas, 0s grupos e as
circunstancias.

Mas essa autonomia ndo é tdo autbnoma assim,
téo livre de mecanismos reguladores como Lévy
ressalta no que diz respeito aos espagos institu-
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cionais. Ramonet (2003, p. 243) critica o univer-
so da Internet, no qual as mesclas do texto, do
som e da imagem, romperam com as fronteiras
das esferas do mundo da midia, o mundo da
comunicagao e o mundo da publicidade. Para o
autor, na Internet existe esfera da informacgao,
esfera da publicidade e esfera da cultura de
massa, mas devido a essa mescla ndo conse-
guimos fazer a distingdo. E um universo onde
ha mais televisdo, ha cada vez mais informacéo,
mais publicidade, sem diferenca entre os ftrés,
fazendo com que o usuario pense globalmente
esses trés universos diferentes, em principio.

Os conteudos dessas esferas na Internet séo
controlados, regulados e administrados por em-
presas que visam a lucratividade sendo os ato-
res principais da globalizagdo. Megagrupos de
comunicagdo surgem como difusores mundiais.
E o caso da Time Warner, lider em comunica-
¢do, e da América On Line, empresa lider na
Internet, que fizeram uma megafusdo. No mes-
mo sentido a compra da Vannesmman pela
Vodafone. E, mais recentemente, a compra da
comunicade de videos You To Be pelo Google
Inc.

A questdo importante a ser refletida a respeito
do uso dessas fontes de informagéo diz respeito
a autonomia do usuario ao acessar conteudos
que sao administrados mercadologicamente,
por empresas com interesses bem focados, que
posicionam seus produtos no mercado de acor-
do com o comportamento do consumidor. Nesta
perspectiva, o usuario ndo esta totalmente isen-
to de mediacgdes e filtros sendo independente na
busca de seus interesses.

A informacgdo, nesse universo, pode ser enten-
dida como uma mercadoria, com alta velocida-
de, chegando ao limite absoluto de aceleragao;
e gratuita, pois é paga pela publicidade, propor-
cionando, segundo alguns autores, a dispersao
da atencgdo e a infantilizagdo. Chaui (2006, p.
52) diz que

um dos resultados dessa mudang¢a mental transpa-
rece quando criangas e jovens tentam ler um livro:
nao conseguem ler mais do que sete a dez minu-
tos de cada vez, ndo conseguem suportar a au-
séncia de imagens e ilustragées no texto, ndo su-
portam a idéia de precisar ler ‘um livro inteiro’. A
atencdo e a concentragéo, a capacidade de abs-
tragao intelectual e de exercicio do pensamento fo-
ram destruidas. Como esperar que possam dese-
jar e interessar-se pelas obras de arte e de pen-
samento?

Entende-se que a liberdade e a capacidade de
dominio de tempo e espago promovidos pelos
recursos disponibilizados pela Internet possibili-
tam aos usuarios da informacdo uma idéia de
falta de intermediacdo, uma idéia de nao pre-

senca de filtros e hierarquias. Pode-se constatar
que essa mediacao existe sendo imperceptivel
aos usuarios. Nesse sentido, torna-se importan-
te debater as questdes pertinentes a esse novo
conceito de comportamento do usuario, e, fun-
damentalmente, o papel do bibliotecario.

Nao se pretende construir um discurso contra a
Internet e as tecnologias da informagdo e co-
municagdo, mas ao contrario, reconhecer que
as novas tecnologias revolucionaram as rela-
¢des entre os produtores, consumidores e in-
termediarios da informagdo, modificando a for-
ma tradicional do processo de comunicagao do
conhecimento, mas que a presenga da interme-
diacdo humana é fundamental.

Froehlich (1998), Davenport (1998) e Wolton
(2003), citados por Lopes e Silva (2006), sado
favoraveis a mediagdo humana. Para o primeiro
a qualidade da informagéo pode ser comprome-
tida sem a intermediagdo humana, pela falta de
critérios de autoridade cognitiva como um sério
problema para uso das fontes eletronicas. Para
0 segundo, a informagdo, para ser valorizada,
precisa ser organizada, reestruturada, interpre-
tada e sintetizada, tarefas que as maquinas nao
fazem de forma satisfatéria e as pessoas sao os
melhores meios para identificar, categorizar e
integrar a informagéo. O terceiro ressalta a
questao da competéncia no acesso, pois a pos-
sibilidade de acessar tudo, desde um supermer-
cado até uma biblioteca, ndo desenvolve com-
peténcia que garanta o acesso a informagéo,
uma vez que isso requer estratégias mais elabo-
radas, isto &, saber procurar e o que procurar.

O processo de apropriagdo da informagao e do
conhecimento também é comprometido sem a
mediacdo, segundo Targino (2000, p. 23), pois
se agrava a tendéncia de horizontalizagcdo da
leitura, o que compromete o processo, “esvai-se
a probabilidade de uma visdo totalizante do
tema, e se abandona o interesse por obras den-
sas, basicas ou de conteudo classico e vital a
formacgao profissional em qualquer instancia”.

A mudanga estrutural no fluxo da informagéo, do
ambiente impresso para o ambiente eletrénico,
transformou a relagdo do processo de media-
¢ao. Reconhece-se o deslocamento dos obje-
tos, mas considera-se que o profissional tem um
novo papel nessa nova rede de relagdo. O me-
diador tem o papel de agregar valor creditavel
nesse manancial de informagdes e servigos,
oferecendo aos usuarios uma informagao com
autoridade, sustentabilidade e valoragéo.
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3. O mediador da informagao no
contexto da sociedade do conhecimento

O papel do profissional da informagéo, no con-
texto da sociedade do conhecimento, é o da
mediacdo que favorece a interacdo sujeito e
objeto no desenvolvimento de competéncias,
mas também como facilitador da apreenséo do
individuo.

Com base na teoria construtivista sécio-
histérica, entende-se que a construgdo do co-
nhecimento se da nas relacbes de interacao
dialogicas estabelecidas pelo individuo. O pro-
fissional da informacédo tem sua agdo no sentido
de favorecer “a interagao entre o sujeito e objeto
do conhecimento e de facilitar a apreenséao pelo
individuo dos objetos fisicos, inseridos, histérica
e culturalmente, no contexto da rica rede de
relagdes simbolicas que permeia o social’ (Od-
done, 1998, p. 7).

Para tanto, o profissional precisa entender seu
novo papel como mediador nesse novo contex-
to. Volant (1950, citada por Oddone,1998) pro-
pde sete eixos de agdo nos quais o profissional
deve transitar: o metodoldgico, o estratégico, o
cognitivo, o pedagodgico, o tecnoldgico, o eco-
ndémico e o socio-cultural. A articulacdo desses
eixos atenderia a dindmica do novo paradigma:

1. Eixo Metodolégico

» Assegurando a coeréncia entre o sistema de
informagédo global e os subsistemas locais,
assim como a coeréncia dos métodos e das
ferramentas;

* Permitindo a elaboracdo da “engenharia do-
cumentaria”.

2. Eixo estratégico

« Contribuindo para a definicdo de uma politica
de informacgao;

« Participando da reflexdo estratégica da orga-
nizagao;

+ Criando dinamicas e contribuindo para a ino-
vagao.

3. Eixo Cognitivo

« Contribuindo para a resolugao de problemas,

para a fertilizagdo do saber, para a aborda-
gem interdisciplinar e para o questionamento.

4. Eixo Pedagégico

» Motivando os atores a utilizagdo das informa-
coes;

* Formando os usuarios na aplicagao dos mé-
todos e das técnicas de pesquisa e de trata-
mento da informagao.

5. Eixo tecnolégico
« Dominando as ferramentas;

» Adaptando os avangos tecnolégicos para um
uso apropriado.

6. Eixo Econ6mico
* Produzindo valor agregado;

» Prestando assessoria as esferas decisoérias e
operacionais da organizagao em suas neces-
sidades informacionais.

7. Eixo Socio-Cultural

« Contribuindo para a autonomia dos individuos
e para a aprendizagem coletiva;

* Desenvolvendo uma verdadeira cultura da
informacgao.

Sera dada énfase a trés eixos que se conside-
ram importantes para fomentar a discussdo do
ponto de vista da mediacdo: eixo cognitivo, eixo
pedagdgico e o eixo sécio-cultural.

O eixo de agao cognitivo propde ao profissional
agir favorecendo a contribuicdo para a resolu-
¢ao de problemas, a integracdo dos componen-
tes para a construgdo do conhecimento, por
meio da conciliagdo de conceitos, o questiona-
mento. O eixo de agado pedagdgico, a formagao
do usuario e o uso da informacgdo. O eixo de
acdo soécio-cultural, contribuindo para a auto-
nomia dos individuos, desenvolvimento de habi-
lidades e competéncias, aprendizagem.

Percebe-se nesses eixos de agdo o novo papel
do profissional da informagdo diante da nova
estrutura: o papel de educador. Ele deixa para
tras seu papel de passividade e isolamento
chamando a atencdo para um perfil dinamico,
questionador, de aprendizagem ao longo da
vida. Se o advento da Internet e o uso das tec-
nologias da informagdo proporcionam a auto-
nomia dos usuarios, proporcionam também ao
profissional o desenvolvimento da habilidade e
da competéncia de ser um educador na Socie-
dade do Conhecimento, seu novo papel como
mediador.

Segundo alguns estudos, com a difusdo da in-
ternet e a multiplicidade de informagdes dispo-
niveis a cada momento na rede, o usuario apre-
senta dificuldades em utilizar tudo que esta dis-
ponivel.

Vaz (2001, p. 57), citado por Lopes e Silva
(2006) afirma que:

Talvez do ponto de global, possa-se dizer que a In-
ternet gera uma sociedade mais complexa e diver-
sa. Contudo, cada um de nés sé pode percorré-la
de modo miope. Mais precisamente, esse potenci-
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al de diversidade global s6 encontra tradugéo no
nivel local dependendo da mediagao.

O papel do profissional da informagao € orienta-
dor, guiar, educar o usuario. O conceito de me-
diagdo seria definido como (Matui, 1995, apud
Oddone, 1998, p. 7):

0 processo de intervencdo de elementos sdcio-
simbdlicos, enquanto sistemas de representagao
da realidade [....] podemos identificar os mediado-
res do conhecimento por sua agédo no sentido de
favorecer a interagdo entre sujeito e objeto do co-
nhecimento e de facilitar a apreenséo pelo indivi-
duo dos objetos fisicos inseridos, histérica e cultu-
ralmente, no contexto da rica rede de relagbes
simbolicas que permeia o social. Entre diferentes
artefatos que instrumentalizam, operacionalizam
ou tornam apreensiveis essas multiplas represen-
tagbes simbolicas, facilitando a aprendizagem, a
apropriacao e a construgao do conhecimento, arro-
la livros, revistas, meios de comunicagdo de mas-
sa, assim como as agdes deliberadamente volta-
das nessa diregdo de certos individuos, como o
professor e, sem duvida, o bibliotecario, ou profis-
sional da informacgao.

Nesse sentido, algumas acdes precisam ser
tomadas para que o profissional da informacgao
exerga seu papel, sua fungdo, na sociedade do
conhecimento. Uma dessas agdes seria a inclu-
sao nas grades curriculares dos cursos de Bibli-
oteconomia de disciplinas que contemplassem a
interface com a area da Educagéo para que o
profissional compreendesse sua agao de interfe-
réncia na transmissdo da informagdo para a
apropriagdo do conhecimento no individuo. Es-
tudos nesse sentido alavancariam a proposta do
bibliotecario na perspectiva de educador no
processo de mediagao da informagéo.

4. Consideragoées finais

A Sociedade da Informagdo e do conhecimento
vem imprimindo mudangas no papel do profis-
sional da informacgéo, tanto no que diz respeito
ao desenvolvimento de novas competéncias e
habilidades, como na postura profissional diante
da nova comunicabilidade e sociabilidade.

A Internet e as tecnologias da informagao colo-
caram em questdo o papel mediador do profis-
sional por meio do fendmeno da desintermedia-
¢ao que proporcionou a autonomia dos usuarios
na busca da informagdo em contraposigdo a
intermediacao tradicional com seus filtros e re-
guladores institucionais.

Mas, o conteudo da Internet também é regula-
do, filtrado, controlado e administrado por em-
presas que visam a lucratividade e, por nao
estabelecerem uma presencga real com os usua-
rios, esses controladores invisiveis ndo sao
percebidos. A auséncia da mediagdo compro-

mete o processo de apropriagao da informagéo,
agravando a tendéncia de horizontalizagdo da
leitura, ndo permitindo a visdo totalizante dos
temas.

Reconhece-se a mudancga estrutural no fluxo da
informagéo e na relagao do processo de media-
¢d0, mas também se defende que, atualmente,
talvez mais do que em épocas passadas, o pro-
fissional da informagao necessita estar presente
como mediador na nova comunicabilidade, ten-
do papel de agregar valor creditavel no manan-
cial de informagbes e servigos oferecidos na
nova Sociedade do Conhecimento, a partir da
perspectiva de educador.

Referéncias

Chaui, Marilena (2006). Simulacro e poder: uma analise da
midia. Sdo Paulo: Fundagao Perseu Abramo, 2006.

Lévy, P. A. (2000). A revolugdo contemporanea em matéria
de comunicagdo. // Martins, F. M.; Silva, J. M. da (Org.).
Para navegar no século XXI: tecnologias do imaginario e
cibercultura. 2.ed. Porto Alegre: Sulina, 2000. 195-216.

LIMA, Izabel Franga de et al. (2006). O bibliotecario na
sociedade da informacdo e do conhecimento: perfil,
competéncias e habilidades. // Seminario Nacional de
Biliotecas Universitarias. 14 (2006). Salvador. Anais ele-
trénicos... Salvador: UFBA, 2006. http://www.snbu
2006.ufba.br/soac/viewabstract.php?id=105 (10 nov.
2006).

Lopes, Marili; Silva, Edna Lucia da (2006). As bibliotecas
universitarias e a mediacdo da informag&o na comuni-
cagao cientifica. // Seminario Nacional de Biliotecas Uni-
versitarias. 14 (2006). Salvador. Anais eletronicos... Sal-
vador: UFBA, 2006. http://www.snbu2006.ufba.br/-
soac/viewabstract.php?id=105 (10 nov. 2006).

Oddone, Nancy (1998). O profissional da informagéo e a
mediagdo dos processos cognitivos: a nova face de um
antigo personagem. Informagéo e Sociedade: estudos,
Paraiba, s. 8:1 (1998). http://www.informacao esocieda-
de.ufpb.br/ojs2/index.phpl/ies/article/viewFile/425/ 346
(10 nov. 2006).

Ramonet, Ignacio. O poder midiatico. In.: Moraes, Denis de
(Org.). Por uma outra comunicagédo: midia, mundializa-
¢ao cultural e poder. Rio de Janeiro: Record, 2003. 243-
252.

Shera, Jessé H. Sobre biblioteconomia, documentacdo e
ciéncia da informacéao. // Foskett, D. J. et. Ciéncia da in-
formagédo ou informatica? Rio de Janeiro: Calunga,
1980.

Targino, Maria das Gragas (2000). Comunicagao cientifica:
uma revisdo de seus elementos basicos. // Revista In-
formagdo & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa. 10:2
(jul./dez. 2000). http://www.informacaoesociedade.ufpb.
br/ojs2/index.php/ies/article/viewFile/326/248 (10 nov.
2006).

Vaz, Paulo (2001). Mediagdo e tecnologia. // Revista da
FAMECOS, Porto Alegre. 16:1 (dez 2001) 45-58.

http://www.pucrs.br/famecos/pos/revfamecos/16/a04vin
16.pdf (10 nov. 2006).

Antonio, Deise; Moraes, Jodo Ernesto de. O Professional da informag&o na socidade do conhecimento:
aspectos e proposta para a sua atuagdo na mediagao da informagao. // Ibersid. (2008) 319-323. ISSN 1888-0967.





