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Resumen

En el nuevo contexto de la sociedad del conocimien-
to, un objetivo fundamental para la Ordenacion Terri-
torial es establecer los medios para disponer de la
informacién que posibilite la adopcién de decisiones
relativas a la planificacion del desarrollo. El acceso a
este tipo de informacion es un instrumento necesario
para las instituciones publicas y privadas, y para
facilitar la toma de decisiones de los agentes econd-
micos y sociales. En el presente articulo se ofrece un
estudio relativo a la planificacion del Centro de Do-
cumentacion e Informacién Territorial de Aragén
(CDITA), perteneciente a la Direccién General de
Ordenacién del Territorio del Gobierno de Aragén. Se
presenta su resumen ejecutivo, vision, misién y obje-
tivos estratégicos y operacionales, asi como su anali-
sis DAFO. A continuacion se detallan las acciones
realizadas por el CDITA para cumplir su objetivo de
difundir la informacién territorial, principalmente la
inclusion de sus contenidos en el Portal de Internet
en el Gobierno de Aragén. Por ultimo, se exponen los
retos y perspectivas de futuro.
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1. Introduccioén

El Centro de Documentacion e Informaciéon Te-
rritorial de Aragon, creado por Decreto
162/2000, de 26 de julio del Gobierno de
Aragoén, adscrito a la Consejeria de Politica
Territorial, Justicia e Interior, del Gobierno de
Aragon, tiene la funcion de difundir la informa-
cién y documentacion territorial, de manera que
permita su mejor conocimiento y facilite la toma
de decisiones de los poderes publicos y de los
agentes sociales y econdmicos. Es por ello que
en los ultimos afios se ha apostado fuertemente
por las nuevas tecnologias de la informacion y
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la comunicacion, ya que éstas son una herra-
mienta fundamental para facilitar el intercambio
y la difusién de la informacion entre los respon-
sables de la Ordenacién Territorial y de éstos
con la sociedad.

Podemos citar dos ejemplos claros de esta
apuesta por las nuevas tecnologias de la infor-
macion. El primero es la presentacién en mayo
de 2007 del Sistema de Informacién Territorial
de Aragon (SITAR), potente herramienta que da
acceso a la cartografia y datos geograficos de
Aragén y que tiene tres finalidades principales:
facilitar informacion geografica a aquellas uni-
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dades administrativas del Gobierno de Aragén
que necesitan de la misma para desarrollar sus
trabajos, difundir informacion geografica publica
de la comunidad auténoma para cualquier usua-
rio de Internet, y facilitar la descarga de carto-
grafia en multiples formatos.

El segundo, en el que nos centraremos, es la
inclusioén en el Portal del Gobierno de Aragén en
Internet de los contenidos del Centro de Docu-
mentacion e Informacion Territorial de Aragén,
dando asi respuesta a las necesidades de in-
formacién de la sociedad y avanzando en la
consecucion del objetivo de actuar como difusor
de la informacion territorial.

Pero para llegar a ello iniciamos primero un
anadlisis fundamental previo al plan estratégico
que era necesario en dicho Centro de Docu-
mentacion e Informacién Territorial de Aragoén.

2. Resumen ejecutivo

Ante los nuevos retos relacionados anterior-
mente era necesaria una planificacion estraté-
gica. Para ello planteamos la vision y la mision
que constituyen nuestro principal objetivo. Pos-
teriormente realizamos un analisis DAFO de los
entornos interno y externo del Centro que nos
ayudaron a establecer los objetivos estratégicos
y su concrecién en los correspondientes objeti-
vos operacionales. Finalmente, se analizan los
recursos y acciones realizadas para plasmar
esos objetivos.

3. Visién y misién

La visidon consiste en ser el centro de referencia
puntero relativo a temas territoriales en la Co-
munidad de Aragén.

Su misién es situar en unos niveles de innova-
cién y modernidad los estudios territoriales y la
produccion cartografica que hoy se hace en
Aragon; asi como facilitar y promover el acceso
a esta informacion.

4. Analisis DAFO

El analisis DAFO del Centro de Documentacion
e Informacién Territorial de Aragon (CDITA) se
presenta en la tabla I.

5. Objetivos estratégicos y
operacionales

Los objetivos estratégicos y operacionales se
detallan en la tabla Il, en la pagina siguiente.

ANALISIS DAFO CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION TERRITORIAL (CDITA)

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Alta dependencia de los
cambios politicos y
descoordinacidn entre los
diferentes Departamentos.

Escasa formacidn tecnoldgica
de algunos de los usuarios.
Rechazo a la tecnologia
Desconocimiento del Centro
por parte de otros
Departamentos, asi como de
sus proyectos.

.

.

.

.

.

Apoyo institucional

Reconocimiento de nuestras
capacidades por parte de la
propia institucidn (Gobiemo)

Nuevo local {escaso sise
amplia la oferta de productos v
Servicios)

Impacto de las nuevas
tecnologias en el dmbito
cartografico y de
documentacion.

Wocacidn de servicio a la
sociedad del Centro.

Posibilidad de integracion de
diversos servicios: cartografia
propiamente dicha y
documentacion territorial.

Direccidn clara de |a Unidn
Europea y las instituciones
cartograficas y documentales
hacia la Sociedad de |a
Informacicn y del
Conocimiento.

FORTALEZAS

Estrategias defensivas

Estrategias ofensivas

+ Encuadrado en una
sélida Institucidn:
Gobierno de Aragdn

Maneja informacién
estratégica junto a una
de caracter divulgativo
(Cartografia urbana y
rustica de Aragdn.
Estudios de cardcter
estratégico. Elaboracidn
de mapas de caracter
divulgativo)

Personal cualificado en
usos de software
indicado.

Capacidad en la gestidn
de recursos actuales

Rapidez en |a atencidn

Dependencia de sus

Productos y servicios que
atiendan a la demanda
incipiente:

v Finalizacion de |a cartografia
completa de Aragdn.

¥ Nuevas ortofotos

+ Completar la coleccidn de
libros " Territorio” editados
por nosotros de las comarcas

v Dossieres.

v Informes relativos a
directrices territoriales y
otros.

Plan tecnoldgico para
actualizar nuestros recursos

.

Potenciar el papel del Centro
como distribuidor oficial de
informacidn:

+ Servidor de cartografia en
intemet e intranet

¥ Colocacién en dicho
servidor del planeamiento
vigente.

¥ Base de datos de fondos
bibliograficos del CDITA

v Boletin de novedades.

+ Dosieres documentales
sobre temas de actualidad

v Guias y mapas temdaticos.

Ofrecer productos acabados
de informacicn territorial, con

usuarios: el servicio es
casi exclusivo

Presupuesto suficiente si
se justifica
debidamente.

Buenos sistemas de
informacidn y acoeso a
las nuevas tecnologias
Buena sintonia con los
centros nacionales
hermanos {catastro,
CNIG, etc)

Decreto de}organizacic’ur] ¥
normalizacidn cartografica

Maodificacion de precios
publicos: gratuidad en la red

Convenios establecidos con
el Instituto Geografico
Nacional (mapas de usos
del suelo), y otros
Departamentos del Gobierno
(Departamento de
Agricultura: nuevas
ortofotos)

valor afiadido. Contratacion
de estudios externos (en
colaboracidn con el Servicio
de Estrategias Territoriales).
El Centro como editor de
contenidos.

Sistema de racionalizacidn de
Documentacidn Territorial
existente en todos los
Departamentos del Gobierno.
Inventario topoldgico de
todos los estudios v
documentos referentes al
temitorio.

Plan de f\;rma:in’n tecnoldgica
de usuarios.

Marketing de los productos
del CDITA entre los usuarios.
Posibilidad de crear
comunidades virtuales u otra
tipologia para grupos
especiliazados.

DEBILIDADES

Estrategia de supervivencia

Estrategia de reorientacion

La toma de decisiones
reside Unicamente en la
alta direccidn.

Al formar parte del
gobiemo, hay una gran
dependencia en su
planificacidn estratégica
de las decisiones politicas,
al menos a corto plazo.

+ Escaso conocimiento del

Centro en la sociedad
aragonesa, asi como de
los servicios que ofrece

+  Mala difusion de los

recursos

+ Inexistencia de

informacidn actualizada
de estudios actuales del
territorio. Obsolescencia
de los existentes.

+ Escasez de recursos

humanos para la labor
que es necasario realizar.
Lastre del trabajo diario.

Continuar con los productos
que ofrecemos, si es posible
con un mayor valor afiadido.

+ Considerar el Centro como

centro de referencia en la
region de los temas de
cartografia y ordenacidn del
termitorio.

Plan de Formacidn permanente

para el personal en plantilla.

« Nuevas contrataciones de

personal. Desarrollar una
politica de recursos humanos
que defina las nuevas
funciones y perfiles
profesionales basados en
capacidades y necesidades del
servicio,

Es necesario dar a conocer a la
sociedad en general asi como a
los téenicos la existencia del
Centro como referencia central
de la regidn.

Establecer nuevos canales de
comunicacidn

Crear grupos de trabajo
(extemos o intemos) para crear
vy desarrollar proyectos
directamente relacionados con el
Centro. Posiblemente en relacidn
directa con el resto de la
Direccidn General.,

Crear una estrategia de
planificacion para adelantarse a
los cambios, a largo plazo, o al
menos a nivel de legislatura (4
afios)

Tabla I. Anélisis DAFO.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERACIONALES

ce Tematico, en el apartado Informacién Territo-
rial.

6.2. Secciones

gSB%EL%%ICO 1. Apoyo al desarrollo de un correcto ordenamiento territorial de Aragdn
[
OBJETIVOS OPERACIONALES
Elaboracidn y Actualizacién de Ial Promacidn y Coordinacidn con
desarrollo del Plan ortoimagen de Aragdn desarrollo del sistema otras instituciones
Cartografico de de infarmacidn y drganos de la
Aragdn georeferenciado Administracidn
gg%gl;%}é%lco ‘ 2. Sistema de racionalizacidn de documentacion territorial. ‘ ’

| OBJETIVOS OPERACIONALES

Creacidn de una biblicteca de temas
territoriales en Aragdn, coordinando los
fondos biblioaraficos, informaticos, sonoros

Inventario razonado y topoldgico de los
estudios y documentos de interés territorial
dispersos en la DGA. creacidn del Inventario

OBJETIVO — - - — _
ESTRATEGICO ‘ 3. Difusidn de la informacidn relativa al territorio aragonés

| OBJETIVOS OPERACIONALES

[

Creacidn de una Difusidn del conocimiento Comercializacion y difusidn de
organizacion eficiente del territorio aragonés los productos
para la obtencicn, mediante el suministro de Aragdn.centralizando vy
tratamiento y difusidn informacidn a los sectores organizando toda la produccidn
de la informacién sobre cartografica.
territorio

Tabla Il. Objetivos estratégicos y operacionales.

6. Resultado final

Uno de los resultados de la planificaciéon descri-
ta con anterioridad es la incorporacion, en no-
viembre de 2007, de los contenidos desarrolla-
dos por el CDITA en el Portal del Gobierno de
Aragon en Internet. A continuacion se describen
dichos contenidos.

Tnicio Dpto. | Estructura Dpto. | Novedades

CNTRO DE DOCUMENTACION £ INFORMACION TERRITORIAL DE ARAGON

Direccion General de Ordenacion del Teritorio

PRESENTACION DEL CDITA

cenTRO DE

NORMATIVA
Normativa aplicable a las zonas de montaiia
Documentacion relacionada con las zonas de montaiia

CARTOGRAFIA
e _ FONDOS DOCUMENTALES
PUBLICACIONES DIGITALES
Sistema de Informacién Territorial de Aragén (SITAR)

Centro de ion e
Informacién Territorial de Contacianos
g6n

rta Cinegia
5, 20 planta
76 715 576
714357

i e Pl de rvecidd | s web R e ak

Figura 1. Pagina principal del Centro de
Documentacién e Informacién Territorial de Aragon.

6.1. Acceso

Se accede al CDITA desde la pagina principal
del Gobierno de Aragén, www.aragon.es, de
dos formas distintas: a) dentro de la seccion
Departamentos y Organismos Publicos, en el
Departamento de Politica Territorial, Justicia e
Interior, y dentro de éste, en el apartado Infor-
macién Territorial; y b) dentro de la seccion Indi-

6.2.1. Presentacion del CDITA

Consiste en una descripcion del centro, ubica-
cion y horarios de atencion al publico, servicios
que ofrece y marco legal que regula su funcio-
namiento. (Figura 2).

Inicio Dpto. | Estructura Dpto. | Novedades

DOCUMENTACION £
INFORMACION

TERRITORIAL

162/2000, de 26 de j
crea el Centro d e Infe
' regula su funcior

e privacidad | Mapa web B 2eucic B normal B ampiar

Figura 2. Presentacion del Centro de Documentacion
e Informacioén Territorial de Aragén.

6.2.2. Normativa

Incluye una relacion de normativa sobre orde-
nacion territorial, dividida en varios apartados:

* Normativa sobre ordenacion territorial, de la
Comunidad Auténoma de Aragén y la Union
Europea, vigente y en proceso de tramitacion.

» Normativa sectorial con incidencia en la orde-
nacion territorial, de la Comunidad Auténoma
de Aragoén y estatal, dividida en varios aparta-
dos: urbanismo, medio ambiente, organiza-
cion administrativa, infraestructuras de trans-
porte y movilidad, patrimonio cultural, agricul-
tura, industria, turismo, ciencia y tecnologia,
salud y demografia.

formacién Territorial > Normativa > NORMATIVA APLICABLE A LAS ZONAS DE MONTARA > ORDENACIGN DEL TERRITORIO ¥

(CENTRO DE DOCUMENTACION € INFORMACION TERRITORIAL DE ARAGON

ORDENACION DEL TERRITORIO Y DESARROLLO RURAL

centro DE
DOCUMENTACION & 5

INFORMACION ORDENACION DEL TERRITORIO
Ll NORMATIVA AUTONOMICA

Leyes vigentes:

B Ley 11/1992, de 24 de noviembre, de ordenacién del territorio.

B Ley 7/1998, de 16 de julio, por Ia que se aprueban las Dire
(5255 4b)

Directrices aprobadas:

1 Decreto 200/1997, de 9 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban las Directrices Parciales
Sect

Proyecto de Directrices Parciales de Ordenacion Territorial de la Comarca de Gidar-Javalambre.

Proyecto de Directrices Parciales de Ordenacién Territorial de la Comarca de la Sierra de Albarracin.

Figura 3. Normativa.
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» Normativa aplicable a las zonas de montafa,
dividida en varios apartados: ordenacién del
territorio y desarrollo rural, medio ambiente,
urbanismo y otra normativa sectorial.

» Documentacion relacionada con las zonas de
montafia, que incluye otro tipo de documentos
como recomendaciones, convenios, declara-
ciones, dictamenes o actas de congresos. Se
ha dividido en tres epigrafes: ordenacién del
territorio y desarrollo rural, medio ambiente y
otros documentos sectoriales.

6.2.3. Cartografia

Contiene una descripciéon de la cartografia dis-
ponible en el Centro, una relacién de los distin-
tos servicios cartograficos que pueden solicitar-
se y un enlace directo al Sistema de Informacion
Territorial de Aragoén (SITAR) (figuras 4 y 5).

Inicio Dpto. | Estructura Dpto. | Novedades

Cartografia

cenTrO DE
DOCUMENTACIGN £
INFORMACION

TERRITORIAL |

ENTRAR

i e | alicsdeprivciad o web R cesuer B o

B cartografia disponible (1012 ¢t)

[ contactenos

Figura 4. Cartografia.

| HOYA'DE HUESCA/
| PlAnaDE UEsCA

ENTRAR

NOVEDAD: Visor de fotografias aéreas de alta resoluci6n

Plataforma

sitar@aragon.es

Figura 5. Pagina principal del Sistema de Informacion
Territorial de Aragon (SITAR).

6.2.4. Fondos documentales

Se accede la base de datos de los fondos do-
cumentales del CDITA, de aproximadamente
20.000 registros. Los fondos documentales se
han estructurado en los apartados:

* Hemeroteca, con publicaciones periddicas
especializadas en temas relacionados con la

ordenacion del territorio, en espanol y otros
idiomas.

* Biblioteca, con monografias especializadas en
temas territoriales.

* Bibliografias, con referencias a libros publica-
dos en Espafa sobre ordenacion territorial.

Mediante un formulario de consulta se puede
acceder a las distintas referencias bibliograficas.
En la actualidad esta base de datos bibliografica
se encuentra en proceso de actualizacion.

También se accede desde aqui a la Guia de
recursos cartograficos, documentales y de inter-
net del Centro de Documentacién e Informacion
Territorial que se realizo en el afio 2005 (figura

e ey r——

1 > Fondo:

e
Base de Datos Bibliografica
centeope 0 ayuda (o4 )
Itroduzca fos campos ds bisausda
o Autor:
Tio:

Seleccione base de datos: O Todas O Hemeroteca O Bibliotecs O Bibliografia

HEMEROTECA BIBLIOTECA BIBLIOGRAFIA

Revistas en idioma espaiiol

Revistas en otro idioma

Figura 6. Base de datos bibliografica.

6.2.5. Publicaciones digitales

Se incluyen las publicaciones que se realizan
desde el CDITA, en formato PDF:

 La revista Territorio, Comarcas de Aragén, y
la revista Territorio y Desarrollo Local, conti-
nuacion de la anterior, son revistas muertas y
desde aqui se pueden consultar todos sus
numeros.

nicio Dpto. | Estructura Dpto. | Novgades

BOLETIN ELECTRONICO

B reducir B wormal B ampia

Aviso legal | Poltica de privacidad | Mapa web

Figura 7. Publicaciones digitales.

« La Coleccién Comarcas es el resultado del
proceso de comarcalizacion de Aragon, y tie-
ne el objetivo de dar a conocer las distintas
comarcas de la Comunidad Auténoma al ciu-
dadano en general. Cada volumen de la co-
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leccion se centra en una comarca, y el usua-
rio puede descargarse la publicacion entera o
el capitulo que sea de su interés.

El Boletin Electrénico del Centro de Docu-
mentaciéon e Informacién Territorial de
Aragdn, de periodicidad mensual, incluye in-
formacién de actualidad referente a la orde-
nacion territorial, y consta de varias seccio-
nes: Noticias, Legislacién, Europa, Enlaces
Web y Bibliografia (figura 7).

7. Perspectivas

El volumen de informacion territorial disponible
en Internet, como en cualquier materia, ha cre-
cido exponencialmente en los ultimos afos. En
este contexto de un elevado volumen de infor-
macion, resultan claves los sitios web que aglu-
tinen y organicen el acceso a la informacion que
sea relevante y de calidad. Para ello, se hara un
seguimiento y evaluacion permanente que re-
dundara en la mejora continua del servicio.

En esta linea, el objetivo del Centro de Docu-
mentacion e Informacion Territorial de Aragén
es seguir ofreciendo una informacion actualiza-
da en la red, con la revisién constante del Sis-
tema de Informacién Territorial de Aragdn, la
actualizacion periddica de la normativa, la publi-
caciéon del Boletin Electronico, y la perspectiva
de incluir nuevas secciones en la web, como un
directorio de direcciones de internet relativas a
la ordenacion territorial.
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