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Resumen

La politica de indizacion establece los princios y crite-
ris que actdan como guia para el indizador en la
determinacién de los temas. En este articulo se
muestra como capturar el conocimiento tacito del
indizador pro medio de la metodologia del protocolo
verbal en grupo, y transformarlo en conocimiento
explicito bajo la forma de un manual de indizacién. Se
demuestra que a formacién permanente del profesio-
nal indizador es fundamental para el desarrollo de la
politica de indizacién de su biblioteca.

Palabras clave: Politica de indizacién. Manual de
indizacion. Conocimiento organizacional. Formacion
permanente.

1. Introdugao

A indexacao diz respeito a identificagcdo do con-
teudo do documento, por meio do processo de
andlise de assunto, e a representagdo desse
conteudo através de conceitos. Esses conceitos
serdo representados em termos advindos de
uma linguagem documentaria, com vistas a
intermediacédo entre o documento e o usuario no
momento da recuperag¢ao da informacgéo.

A importancia da indexagdo, em um sistema de
recuperagcao da informagédo, revela-se a partir
da realizagédo desse processo de intermediacgao,
no qual os resultados da questdo de busca do
usuario estardo condicionados.

Responsavel pela indexacao e, portanto, igual-
mente importante é o indexador. Ele tem a fun-
c¢ao de realizar a andlise conceitual que repre-
sentara o conteldo do documento para que
ocorra a correspondéncia com o assunto pes-
quisado pelo usuario.

No entanto, o indexador esta sujeito as condi-
¢cbes especificas do seu trabalho: limite de tem-
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po, propésito definido, geragdo de produtos e
servigos e grande volume de documentos de
diferentes dreas de assunto (Farrow,
1991, Fujita, 1999; Cremmins, 1982).

O estabelecimento de uma politica de indexa-
¢ao sera norteadora de principios e critérios que
servirdo de guia para tomada de decisbées vi-
sando a otimizacdo do servico e a racionaliza-
¢do dos processos, servindo como subsidio
para a organizagdo do conhecimento no catalo-
go, atuando como guia para o indexador no
momento da determinagdo dos assuntos dos
documentos descritos nesses registros.

Além disso, a politica de indexagédo deve estar
descrita e registrada em manuais de indexacéo
para que possam ser constantemente avaliadas
e modificadas, se preciso. Nesse contexto, o
conhecimento organizacional do indexador de-
vera ser o principal contribuidor para que o ma-
nual seja sempre atualizado e efetivado.

Com a proposta de analisar os aspectos teori-
cos sobre politica de indexagao, sob a perspec-
tiva do conhecimento organizacional, o objetivo
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é demonstrar como a politica de indexacao po-
de ser elaborada a partir do conhecimento tacito
do indexador produzido no contexto organizaci-
onal da biblioteca, por meio da metodologia do
Protocolo Verbal em Grupo (PVG), transfor-
mando esse conhecimento em explicito na for-
ma de manual de indexacéo.

2. O conhecimento organizacional para
elaboragao de politica de indexagao

A biblioteca é uma organizacdo que agrega
valor a informacado ao adquiri-la e processa-la
tecnicamente de forma a torna-la disponivel.

Sob esse ponto de vista, Tamayo (1998), que
trabalha com estudos sobre cultura organizacio-
nal, esclarece que existem duas abordagens
principais que podem ser utilizadas no estudo
dos valores organizacionais: a partir dos docu-
mentos oficiais da empresa e a partir de obser-
vacbes de como os valores sdo percebidos
pelos empregados. No nosso caso, elementos
de politica de indexagao sao os valores peculia-
res de cada biblioteca que estdo expressos
oficialmente em manuais de indexacao.

Esses valores existentes nos documentos ofi-
ciais foram observados por meio dos manuais
de indexacdo, documentos oficiais das bibliote-
cas, nos quais estdo descritos formalmente os
elementos de politica de indexacdo (Rubi e
Fujita, 2003).

Enveredando ainda pela area da Administracao,
encontramos também os estudos a respeito do
conhecimento tacito e do conhecimento explici-
to, objetos de estudos da gestdo do conheci-
mento e que, por definicdo, atende aos nossos
interesses.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65) explicam que a
criagdo do conhecimento organizacional deve
ser entendida como um processo que amplia
“organizacionalmente” o conhecimento criado
pelos individuos, cristalizando-o como parte da
rede de conhecimento da organizagéo.

Utilizando definicdes estabelecidas por Michael
Polanyi (1966), Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65)
distinguem dois tipos de conhecimentos com-
plementares: conhecimento tacito e conheci-
mento explicito.

O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao
contexto e, assim, dificil de ser formulado e
comunicado. O conhecimento explicito refere-se
ao conhecimento transmissivel em linguagem
formal e sistematica. (Nonaka e Takeuchi, 1997,
p. 65).

Convém ressaltar aqui o alerta que os autores
fazem sobre a necessidade da verbalizagao e

da diagramagédo do conhecimento sob a forma
de documentos, manuais ou histérias orais para
que o conhecimento explicito se torne tacito,
para que a documentagao ajude os individuos a
internalizarem suas experiéncias, aumentando
seu conhecimento tacito, e para facilitar a trans-
feréncia do conhecimento explicito para as ou-
tras pessoas, ajudando-as a vivenciar a experi-
éncia dos outros.

Sobre isso, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 83)
explicam que

a fungdo da organizagdo no processo de criagdo
do conhecimento é fornecer contexto apropriado
para facilitagdo das atividades em grupo e para a
criagdo e acumulo de conhecimento em nivel indi-
vidual.

Portanto, pode-se afirmar que o conhecimento
explicito dentro de uma biblioteca € composto
por sua documentagédo oficial e que, especifi-
camente no caso do servico de indexagao, por
seu manual de indexagdo. Ja o conhecimento
tacito é aquele inerente a cada individuo que
atua na biblioteca, como o gerente e o préprio
indexador.

Dessa forma, os manuais de indexagdo tém
como finalidade uniformizar os procedimentos
de indexacgao realizados pelos indexadores. Sob
esse ponto de vista, e nos apropriando das ra-
zbes apontadas por Chinelato Filho (1997), que
justificam a elaboragdo de um manual, pode-se
afirmar, entdo, que um manual de indexag&o em
uma biblioteca é importante devido: a missédo da
biblioteca que ¢é disponibilizar a informacéo exis-
tente em seu acervo por meio do catalogo; a
complexidade da tarefa de indexagdo e a ne-
cessidade de uniformizagdo dos procedimentos
por parte de indexadores de uma mesma biblio-
teca; ao registro dos procedimentos adotados
para que, em caso de novo funcionario, a inde-
xagdo possa continuar sendo realizada da
mesma maneira.

O manual de indexagao € uma documentagao
oficial, esta descrito em ordem légica de etapas
a serem seguidas para a analise de assuntos,
fornece as regras, diretrizes e procedimentos
para o trabalho do indexador e, principalmente,
contém os elementos constituintes da politica de
indexacdo adotada por um sistema de informa-
¢ao. Portanto, o manual de indexagéo € um dos
meios pelo qual a politica de indexagdo de uma
biblioteca podera ser observada.

Dessa maneira, consideramos que um manual
de indexacdo deve ser uma condensagcao de
trés tipos: a) manual de operagdo ou procedi-
mentos: pois ele deve descrever a atividade de
indexagdo, dar instrucbes sobre a realizacéo
dessa tarefa e proporcionar métodos que possi-
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bilitem sua execugdo de maneira uniforme; b)
manual de politica: 0 manual deve descrever, de
maneira geral e filosdfica, as politicas a serem
seguidas pelos indexadores no momento da
indexacdo, coordenando, assim, esfor¢cos de
todos os bibliotecarios para que o objetivo da
biblioteca seja alcangado; e ¢) manual de orga-
nizagdo: deve servir como um repositério das
experiéncias acumuladas dos indexadores mais
antigos, a serem aproveitadas para facilitar o
treinamento dos mais novos, podendo, com
isso, constituir-se num manual de consultas.

Conforme a maneira como os manuais de inde-
xacdo vém se apresentando, pode-se afirmar
que eles contemplam somente a combinagao
entre os dois primeiros tipos de manuais: de
operacéo e de politica. E é justamente no ma-
nual da organizagao que o conhecimento tacito
do indexador devera se tornar explicito, criando
assim novos conhecimentos dentro do sistema
de informagdo e servindo como instrumento de
trabalho do indexador e fonte de informagao
para treinamento de novos profissionais.

Consideramos que a politica de indexacdo é
pertinente ndo somente aos objetivos especifi-
cos da indexagdo, como também as decisdes
administrativas que devem refletir a filosofia da
biblioteca em questao.

Porém, de maneira geral, a literatura sobre poli-
tica de indexagao se mostra escassa. No ambito
nacional, destaca-se o classico artigo de Carnei-
ro (1985). Para a referida autora, os seguintes
elementos devem ser considerados na elabo-
ragdo de uma politica de indexagao: Cobertura
de assuntos; Selecéo e aquisicdo dos documen-
tos-fonte; Processo de indexacdo (Nivel de
exaustividade; Nivel de especificidade; Escolha
da linguagem; Capacidade de revocagéo e pre-
cisdo do sistema); Estratégia de busca; Tempo
de resposta do sistema; Forma de saida; Ava-
liagdo do sistema.

Em ambito internacional, podemos destacar o
trabalho do espanhol Cubillo (2000) que alerta
sobre a importéncia e a urgéncia da implanta-
¢ao de politica de indexagao.

Para Foskett (1973), trés aspectos devem ser
complementares ao estudo sobre politica de
indexacdo. Sao eles: capacidade de consulta a
esmo; garantia literaria; formacéo do indexador.

Olson e Boll (2001) afirmam que, no processo
de indexagao, as chances de uma melhor cor-
respondéncia entre a indexagado e a questao de
busca do usuario dependem de fatores como
adequacgao, exaustividade, especificidade e
consisténcia.

As definigdes sobre especificidade e exaustivi-
dade e as implicagbes desses elementos no
processo de indexacdo remetem aos principios
basicos elaborados por Charles Ammi Cutter
dentro do conjunto de regras para construcao e
arranjo de cabecalhos de assunto: do uso, da
entrada especifica e da estrutura sindética.

Nesse sentido, acreditamos que os principios de
Cutter e as Leis de Ranganathan podem ser
considerados como indicios primarios de uma
politica de indexagao, uma vez que se referiam:
ao modo como deveriam ser as entradas dos
assuntos pelos termos determinados (principio
da entrada especifica); a indicagédo das relagdes
associativas, de equivaléncia e hierarquicas
entre os termos (principio da estrutura sindéti-
ca); sobre a necessidade dos usuarios no mo-
mento da descricdo dos assuntos (principio do
uso).

Além dos elementos de politica de indexacgéo ja
conhecidos e divulgados na literatura, o artigo
de Moen e Benardino (2003) nos chama a
atencdo quando apresenta um interessante
estudo relacionando a politica de indexagao
com o MAchine Readable Cataloging (MARC),
formato utilizado para descricao bibliografica
que possibilita ndo s6 a automacgéo das bibliote-
cas, como o intercambio de registros bibliografi-
cos legiveis por maquina. Os autores esclare-
cem que a politica de indexagdo deve também
delinear quais os campos e sub/campos do
formato MARC que sao efetivamente utilizados
na construcdo do catalogo e na recuperacgéo da
informagéo.

Vilchez Pardo (2002) apresenta uma publicagédo
espanhola, intitulada Lista de encabezamiento
de materia para bibliotecas publicas, em que
sdo apresentados principios para determinagao
de cabecalhos de assunto. Sao eles:

* Especificidade: O cabegalho designa um
unico assunto.

* Sintese: O conteudo expresso com a maior
simplicidade possivel.

* Uso: Nao perder de vista o usuario, a cole-
¢ao etc.

* Linguistico: Linguagem acessivel e na ordem
normal do idioma.

* Uniformidade: Para cada assunto havera um
cabecalho uniforme, destacar os casos de
homonimia.

* Economia: Nao determinar varios cabecalhos
de assunto a um unico documento. Em caso
de biblioteca publica, determinar um assunto
mais geral.
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Todos esses elementos deverdo estar contem-
plados em um manual de indexag&o, juntamente
com os aspectos referentes ao processo de
indexacéo, a filosofia da biblioteca e ao conhe-
cimento organizacional em que esse manual
sera utilizado.

Porém, como ter acesso ao conhecimento tacito
do indexador?

Lembrando o que os autores Nonaka e Takeu-
chi (1997) afirmaram sobre a fungdo da organi-
zagao no processo de criagdo do conhecimento,
que é fornecer contexto apropriado para facilita-
céo das atividades em grupo e para a criagao e
acumulo de conhecimento em nivel individual,
apresentamos a seguir os resultados de estudo
realizado (Rubi, 2008), os quais utilizamos para
investigacdo do conhecimento tacito dos inde-
xadores que € uma abordagem metodoldgica, a
qual consideramos adequada para esse fim:
protocolo verbal em grupo.

3. Metodologia

De acordo com Nardi (1999), a origem do proto-
colo verbal em grupo estd na metodologia in-
trospectiva do protocolo verbal nos moldes de
Ericsson e Simon (1987), um instrumento de
coleta de dados introspectivos, originalmente
utilizado para coletar informagbes sobre proces-
sos mentais utilizados pelos individuos na reali-
zacao de qualquer tipo de tarefa.

O protocolo verbal em grupo consiste na reuni-
&0 de pessoas (sujeitos participantes e pesqui-
sador) para a leitura de um texto e discusséo de
temas suscitados pelo mesmo. Nesse caso, 0
pesquisador interage como um dos sujeitos
participantes com uma Unica fungdo a mais,
controlar o gravador.

O referido estudo (Rubi, 2008) foi realizado em
uma amostra de 9 bibliotecas da Universidade
Estadual Paulista (Unesp) das trés areas do
conhecimento — Humanas, Exatas e Biologicas
— respectivamente, Pedagogia, Engenharia Civil
e Odontologia. Foi realizado protocolo verbal em
grupo com bibliotecarios chefes, bibliotecarios
catalogadores, bibliotecarios de referéncia,
usuarios docentes pesquisadores, lideres de
grupos de pesquisa, e usuarios discentes de
graduagdo e pos-graduagdo para acesso ao
conhecimento das pessoas que participam do
contexto de tratamento de conteddos documen-
tarios de bibliotecas universitarias como fonte
de coleta de dados qualificada sobre os elemen-
tos que compdem a politica de indexagao.

O protocolo verbal em grupo prescinde dos
seguintes procedimentos:

3.1. Procedimentos anteriores a coleta de dados

* Definigdo do universo da pesquisa: Bibliote-
cas universitarias da Rede de Bibliotecas
Unesp;

* Selegcédo do texto-base: Trecho entre as pa-
ginas 205 e 208 do seguinte artigo: Dias, E.
W.; Naves, M. M. L.; Moura, M. A. (2001). O
usuario-pesquisador e a analise de assunto.
/I Perspectivas em Ciéncia da Informacéo.
6:2 (Jul./Dez. 2011) 205 — 221.

» Definigdo da tarefa: Discussao do texto-base
previamente referenciado.

» Selegcéo dos sujeitos: Populagéo de bibliote-
carios catalogadores representativa das trés
areas do conhecimento — Humanas, Exatas
e Bioldégicas — respectivamente, Letras, Ma-
tematica e Odontologia em nove bibliotecas
da UNESP.

* Conversa informal com os sujeitos: Nesta
conversa, as pesquisadoras fizeram contato
com os sujeitos por intermédio da Coordena-
doria Geral de Bibliotecas explicando os ob-
jetivos da pesquisa, a metodologia utilizada e
agendando o dia para a coleta de dados. To-
dos os participantes tiveram suas identida-
des preservadas.

3.2. Procedimentos durante a coleta de dados

* Apos a leitura do texto-base, iniciou-se a
discussdo, em que o pesquisador fez as in-
tervengbes necessdarias de modo a instigar
os participantes. Toda a discusséo foi grava-
da e transcrita na integra.

3.3. Procedimentos posteriores a coleta de dados

* Transcrigdo das gravagdes: ApOs a gravagao
da discussao do texto pelos sujeitos, foi feita
a transcrigao literal com a identificagdo das
fontes das falas individuais. Essa identifica-
cao foi feita da seguinte forma: Bibliotecario-
Chefe; Bibliotecario de Referéncia; Bibliote-
cario Catalogador; Docente; Aluno; Pesqui-
sador.

* Andlise das transcrigées: Com a transcrigdo
pronta, foi feita uma leitura detalhada dos
dados em busca de fendmenos significativos
e recorrentes para construir categorias de
analise que permitissem a analise dos dados
de forma organizada e eficiente. Posterior-
mente a construgéo das categorias, voltou-se
aos dados novamente para retirar trechos da
transcricdo que exemplifiquem cada catego-
ria.
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4. Resultados e discussao

As categorias de analise foram elaboradas a
partir dos elementos de politica de indexagao
identificados no referencial teérico sobre o tema.
Sao elas: capacidade de revocacgao e precisao;
especificidade; exaustividade; formagdo do in-
dexador; procedimentos relacionados a indexa-
¢d0; manual de indexacgao (elaboragao/utiliza-
¢a0); escolha da linguagem; consisténcia/unifor-
midade; adequacgéo; avaliacdo; campos de as-
sunto do formato MARC; Capacidade de consul-
ta a esmo (browsing); estratégia de busca; for-
ma de saida dos dados. Os resultados demons-
traram a visdo dos indexadores sobre o contex-
to em que a politica de indexacgao esta inserida
e, para melhor visualizagdo, foram divididos de
acordo com as categorias que foram estabeleci-
das para analise dos dados.

4.1. Capacidade de revocagao e precisao

A alta revocacgéo esta ligada a baixa precisédo
dos termos designados para representar seus
assuntos. Acreditamos que a biblioteca deva
adotar o detalhamento e a exaustividade tam-
bém para o tratamento tematico de seus livros.
Essa decisao politica resultara em uma recupe-
ragdo com niveis de revocagdo menor e com
um indice maior de precisdo, ou seja, mesmo
sendo um numero reduzido de documentos, séo
exatamente esses que correspondem as ques-
tdes de busca do usuario. Além disso, conside-
ramos que deva haver um equilibrio entre o
numero de assuntos determinados e a especifi-
cidade desejada.

4.2. Especificidade

Um dos critérios para determinacao do nivel de
especificidade dos assuntos dos documentos é
a biblioteca onde esses documentos estado inse-
ridos. A tendéncia geral entre as bibliotecas é
representar o assunto dos documentos no nivel
mais geral, fazendo com que haja uma alta re-
vocagao, ou seja, a recuperagao de um grande
numero de documentos. A decisdo politica que
envolve a questdo da especificidade esta muito
ligada a questdo da revocacédo e precisdo, que
vimos na categoria anterior, € com a exaustivi-
dade, que veremos a seguir. Todas elas devem
ser pensadas conjuntamente de modo a definir
o perfil do catalogo da biblioteca, se ele sera
mais especifico, garantindo uma maior precisao
na recuperagao, ou se ele sera mais exaustivo
aumentando a revocagao do sistema.

4.3. Exaustividade

Nao ha uma decisao politica sobre o numero de
termos designados para representar o assunto
do documento. O limite é determinado pelo bi-
bliotecario no momento da catalogacdo e de-
pendera dos assuntos abordados no documento
e na sua comunidade usuaria. Para evitar dispa-
ridades entre os bibliotecarios e as bibliotecas, é
necessaria a elaboragdo de um manual de inde-
xacéo que contemple todos os aspectos citados
anteriormente e determine como eles serao
trabalhados por todos da rede de bibliotecas.

4.4. Formacéao do indexador

Ha uma preocupagido da CGB em capacitar os
catalogadores quanto a utilizagdo do padrédo
Unesp para a catalogagdo. Ndo ha um curso
especifico voltado para o processo de indexa-
¢ao, cuja aprendizagem é feita na pratica do dia
a dia durante o fazer bibliotecario com iniciativa
do préprio profissional e com auxilio de especia-
listas nas areas de assunto. Acreditamos que a
mesma atencdo dada ao tratamento descritivo,
por meio de formagao continuada e o desenvol-
vimento de um manual que contém os padrdes
a serem seguidos nesse tipo de representacéo,
deva ser dispensada também ao tratamento
tematico dos documentos.

4.5. Procedimentos relacionados a indexagao

O bibliotecario segue o padrao da Unesp para
catalogagdo, porém ndo ha nada especifico a
respeito do procedimento de leitura documenta-
ria para determinagdo do termo. A politica de
indexacéo deve indicar e detalhar todos os pro-
cedimentos que devem ser realizados durante o
processo de indexacdo, quais sejam: analise,
sintese e representagdo. A descricao dos pro-
cedimentos permitira que um padrdo minimo
seja seguido por todas as bibliotecas da Rede,
auxiliando os bibliotecarios e atuando também
como um instrumento de formag&o em servico.

4.6. Manual de indexacgéao (elaboragao/utilizagéo)

Nao ha nenhuma iniciativa concreta em relagéo
a elaboragdo de manuais de indexagédo. Os
manuais utilizados sdo aqueles de servigo (co-
mo regimentos e regulamentos) e o padrédo
Unesp para catalogagédo, porém nenhum deles
apresenta ao menos diretrizes sobre a repre-
sentacdo de assunto. Deve ser uma deciséo da
Unesp, enquanto rede, elaborar um manual que
contemple também a questdo do tratamento
tematico da informacédo, no que diz respeito aos
seus procedimentos, a sua filosofia e suas dire-
trizes, que possa guiar o bibliotecario durante
seu servico.
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4.7. Escolha da linguagem

Observamos que a linguagem documentaria
ndo atende as necessidades especificas da
demanda da comunidade usuaria, dificultando
também o trabalho do bibliotecario. A decisao
politica sobre a escolha da linguagem deve
levar em conta questbes sobre sua manuten-
¢ao, atualizagao, pertinéncia e especificidade de
forma a atender adequadamente os usuarios da
biblioteca.

4.8. Consisténcia/uniformidade

Ha uma preocupagado dos bibliotecarios quanto
a padronizagdo dos termos utilizados para os
mesmos documentos das mesmas areas, carac-
terizando a Rede de Bibliotecas como tal. A
politica de indexagao pode definir qual o nivel
de especificidade sobre o qual um documento
sera representado, tendo em vista, principal-
mente, os cursos atendidos pela biblioteca.

4.9. Adequacéao

Existe esforgo do bibliotecario no que diz respei-
to a representagdo exata do conteido do docu-
mento. A decisao sobre qual linguagem utilizar e
em qual momento diminuiria as incoeréncias
cometidas durante esse processo no que diz
respeito a representagdo adequada do assunto
do documento.

4.10. Avaliagao

A auséncia de um sistema de remissivas que
remeta o usuario, no momento da busca, para a
linguagem utilizada pelo sistema faz com que
haja certo “saudosismo” em relagdo as fichas
catalograficas em papel. A utilizacdo de um
software para recuperagdo da informagdo em
um catalogo on-line deve ser preocupagédo da
politica de indexagdo nas questbes relativas a
interface de busca que permita a organizagéo
da informacéo e a interatividade entre o usuario.

4.11. Campos de assunto do formato MARC

Mesmo havendo um campo (690) que deveria
contemplar o termo utilizado pelo usuario que
ndo esta na linguagem, ou seja, livre, duas bi-
bliotecas da area de Odontologia adotaram
como decisao politica o controle também desse
campo, utilizando uma linguagem documentaria
mais especifica da area de saude e que atende
de forma mais adequada sua comunidade usua-
ria. Uma decisdo politica poderia apresentar
diretrizes gerais para a padronizagéo e controle
do campo 690, que poderia levar em considera-
¢ao a utilizagdo de uma linguagem documenta-
ria auxiliar especifica de uma determinada area.

4.12. Capacidade de consulta a esmo
(browsing)

Ha uma insatisfacdo por parte do usuario e do
bibliotecario quanto a organizagdo da informa-
¢ao que reflete no momento da recuperagao da
informacgédo. Uma decisdo politica seria permitir
a visualizagdo da linguagem documentaria ado-
tada pelo sistema de recuperagdo da informa-
¢ao pelo usuario no momento da busca.

4.13. Estratégia de busca

O tipo de busca mais realizada é por assunto,
porém é aquela que mais traz dificuldade ao
usuario. Quando isso ocorre, o usuario recorre
ao bibliotecario para que o auxilie no uso das
bases de dados, refinamento do assunto e tra-
ducdo desse assunto nos termos de busca.
Uma forma de auxiliar o usuario (e o biblioteca-
rio) no momento da recuperagédo da informagao
é a disponibilizagdo da linguagem para que o
usuario faca a consulta, verifique as opg¢des do
sistema de recuperagdo da informagao e decida
pelo termo que melhor represente sua necessi-
dade de busca.

4.14. Forma de saida dos dados

Inicialmente, os catdlogos automatizados coe-
xistindo com os catalogos em fichas causavam
resisténcia dos usuarios quanto a sua utilizagao.
Porém, a facilidade e a rapidez na recuperagao
da informagédo fizeram com que os usuarios
valorizassem as buscas pelo catalogo on-line.
Para melhoria na recepgao dos resultados de
busca, apresentou-se como sugestéo a separa-
¢ao dos itens bibliograficos de acordo com sua
tipologia.

Esses resultados s6 foram possiveis devido a
utilizacdo da metodologia do protocolo verbal
que permitiu a verificagdo do contexto de traba-
Iho dos bibliotecarios, da visdo dos biblioteca-
rios e usuarios a respeito da politica de indexa-
¢ao e dos procedimentos adotados durante a
determinacdo dos assuntos dos documentos
pelos bibliotecarios. Além disso, permitiu que
tivéssemos acesso ao dia a dia do fazer biblio-
tecario, bem como sua relagdo com seu contex-
to de trabalho e com os usuarios e que conhe-
céssemos a linguagem utilizada pelos bibliote-
carios durante a realizagdo de sua tarefa, em
que ficou evidente a distancia entre a teoria
bibliotecondmica e o fazer bibliotecario.

5. Consideragoes finais

Consideramos ser necessario que as bibliotecas
percebam a importancia da indexagdo em todo
o0 ciclo documentario, considerando-a como
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parte da administragdo, compreendendo que
esse processo necessita de parametros que
guiem os indexadores no momento de tomadas
de decisdes, minimizando subjetividade e incer-
tezas durante o processo de indexagdo, reco-
nhecendo, portanto, a importancia de se implan-
tar uma politica de indexacgao.

Observamos que identificar e compartilhar co-
nhecimento explicito ndo s&o tarefas dificeis,
pois este conhecimento é claro e estruturado
podendo ser representado facilmente por meio
de procedimentos, linguagem, documentos,
bancos de dados, etc. A maior dificuldade esta
na identificagdo e compartiihamento do conhe-
cimento tacito, o que exige um intenso contato
pessoal, pois refere-se ao conhecimento subje-
tivo, as experiéncias, habilidades e intui¢cdes
acumuladas pelo individuo ao longo de sua
vida.

Sobre a politica de indexagao, observamos que
ela deve ser compreendida como uma decisao
administrativa, representada por meio de uma
filosofia que reflita os objetivos da biblioteca,
identificando condutas tedricas e praticas do
indexador envolvido no processo de indexacéo
para o catalogo da biblioteca para definir um
padrdo de cultura organizacional coerente com
a demanda da comunidade académica interna e
externa.

Essa metodologia, enquanto abordagem meto-
dolégica sociocognitiva, tem como foco o sujeito
que realiza uma determinada atividade e sua
cognicdo em relagdo ao seu contexto de produ-
cdo. O foco estda no contexto de tratamento
tematico do bibliotecario catalogador constituido
de objetivos da indexagéo, politica de indexa-
cao, regras e procedimentos do manual de in-
dexacdo, a linguagem para representacdo e
mediagao da linguagem do usuario e os interes-
ses de busca do usuario.

Acreditamos que o maior investimento da biblio-
teca deva ser empregado na formagéo continu-
ada do profissional indexador para que seu
conhecimento seja sempre atualizado e para
que ele se torne fonte de conhecimento sobre a
politica e a indexacgéo da biblioteca.

Assim o manual de indexagdo deve ser elabo-
rado pelas seguintes razdes: complexidade da
tarefa de indexagao e a necessidade de unifor-
mizacdo de seus procedimentos; registro dos
procedimentos adotados para que, em caso de
novo funcionario, a indexagdo possa continuar
sendo realizada da mesma maneira.

Dessa forma, o manual de indexacdo devera
funcionar como repositério do conhecimento
tacito do indexador e fonte do conhecimento

explicito para o indexador, servindo como fer-
ramenta Gtil ao processo de indexagéo.

Referéncias

Carneiro, M. V. (1985). Diretrizes para uma politica de inde-
xacdo. /| Revista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG. 14:2 (Setembro 1985) 221-241.

Chinelato Filho, J. (1997). O & M integrado a informatica. 7.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 1997.

Cremmins, E. T. (1982). The art of abstracting. Philadelphia:
ISI Press, 1982.

Cubillo, J.(200). Cambio y continuidad en las organizaciones
de gestion del conocimiento. // DataGramaZero: Revista
de Ciéncia da Informacao. 1:4 (Agosto 2000).

Cutter, C. A. (1876). Rules for a printed dictionary catalogue.
Washington, D.C.: Government Printing Office, 1876.

Ericsson, K. A.; Simon, H. A. (1987). Verbal reports on
thinking. // Faerch, C.; Kasper, G. (eds.). Introspection in
second language research. Clevedon: Multilingual Mat-
ters Ltd., 1987. 24-54.

Farrow, J. F. (1991). A cognitive process model of document
indexing. // Journal of documentation. 47:2 (1991) 149-166.

Foskett, A. C. (1973). A abordagem tematica da informagéo.
Sao Paulo: Poligono; Brasilia: UnB, 1973.

Fujita, M. S. L. (1999). A leitura do indexador: estudo de
observagao. // Perspectivas em Ciéncia da Informagao,
4:1 (jan./jun. 1999) 101-116.

Moen, W. E; Benardino, P. (2003). Assessing metadata
utilization: an analysis of MARC content designation use.
/I Proceedings of Dublin Core Conference: Supporting
Communities Of Discourse And Practice — Metadata Re-
search And Application. 2003, Seattle. Seattle: Informa-
tion School of the University of Washington, 2003.

Nardi, M. I. A. (1999). A metafora e a pratica de leitura como
evento social: instrumentos do pensar a Biblioteconomia
do futuro. Sdo Paulo: Universidade Catdlica, 1999. 272
f. Tese (Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos
da Linguagem Pontificia).

Nonaka, |.; Takeuchi, H. (1997). Teoria da criagdo do con-
hecimento organizacional. // Nonaka, |.; Takeuchi, H.
(Eds.) Criacdo de conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dinadmica da inovagéo. Rio
de Janeiro: Campus, 1997. 61-102.

Olson, H. A;; BolL, J. (2001). Subject analysis in online catalogs.
2. ed. Englewood, CO: Libraries Unlimited, 2001.

Polanyi, M. (1966). The tacit dimension. Garden City, N.Y.:
Doubleday & Co., 1966.

Rubi, M. P. (2008). Politica de indexagdo para construgao
de catdlogos cooperativos em bibliotecas universitarias.
Marilia, Universidade Estadual Paulista: Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, 2008. 176 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informagéo).

Rubi, M. P.; Fujita, M. S. L.(2003). Elementos de politica de
indexagdo em manuais de indexagéo de sistemas de in-
formagao especializados. // Perspectivas em Ciéncia da
Informagéo. 8:1 (Janeiro/Junho 2003) 66-77.

Tamayo, A. (1998). Valores organizacionais: sua relagdo
com satisfagdo no trabalho, cidadania organizacional e
comprometimento afetivo. / Revista de Administragdo. 4
(Julho/Setembro 1998) 56-63.

Vilchez Pardo, J. (2002). Tratamiento y ubicaciéon de la
coleccion. // Orera Orera, L. (eds.). Manual de Bibliote-
conomia. Madrid: Sintesis, 2002. 113-136.

Enviado: 2012-04-14. Version corregida: 2012-08-21.
Aceptado: 2012-08-21.

Rubi, Milena Polsinelli; Fujita, Mariangela Spotti Lopes; Boccato, Vera Regina Casari. A formulagdo de politica de indexacdo em
bibliotecas: elaboracgédo de diretrizes e manual de indexacgao. // Scire. 18:2 (jul.-dic. 2012) 67-73. ISSN 1135-3716.






