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0.1 Resumen

Se analiza el nivel de aplicacion de los procesos documentales en el disefio
delosserviciosde valor afladido en los medios de comunicacién en Internet atra-
vés del caso de la prensa diaria. De acuerdo a ello se establece un conjunto de
principios de actuacion desde un punto de vista documental orientados tanto a
mejorar cuaitativamentelos SVA como amostrar las oportunidades profesiona-
les que tienen ante si los documentalistas en su contribucion al disefio de los
medios de comunicacion digitales.

Palabr as clave: Prensa electronica. Gestion documental. Internet. Servicios
de valor afadido.

0.2. Abstract

The level of application of the documentary processes in the design of the
value added services (VAS) inthemass mediain Internet is analysed throughout
the case of the daily press. A set of principles of performance from a documen-
tary point of view is established, oriented to improve qualitatively VAS as much
as to show the professional opportunities that documentalists have in contribu-
ting to the design of digital mass media.

Keywords: Electronic journals. Documentary manegement. Internet. Value
added services.

1. Introduccién

Desde la segunda mitad de la década de los afios 90 € nimero de medios de
comunicacion en Internet no ha dejado de incrementarse. Primero fue la prensay
maés tarde |os medios audiovisuales. Las caracteristicas propias de la Red han pro-
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piciado €l surgimiento de nuevos servicios de acceso alainformacidn periodistica,
tanto corriente como retrospectiva. Todo este universo de opcionesinformativas ha
incorporado unaampliagamade servicios de valor afladido (SVA) que haenrique-
cido y modificado la concepcidn tradicional de los medios de comunicacion.

La contribucién que a continuacién presentamos se enmarca en unalineade
investigacion iniciada en 1998 en el Area de Documentaci6 de la Facultat de
Ciéncies de la Comunicacio de la Universitat Autdnoma de Barcel ona dedicada
aanalizar laaplicacion de las técnicas documentales en €l disefio delos servicios
de valor afiadido de |os medios de comunicacion en Internet. Con anterioridad a
esta breve contribucion, estalinea de investigacion hadado otros frutos en forma
de articul os para revistas especializadas, comunicaciones a congresos, capitulos
en monografias, y, Ultimamente, unatesis doctoral realizadapor Angels Jiménez.

Desde nuestro punto de vistalos SVA son un elemento fundamental en la
configuracion delaprensadigital en Internet. Por SVA entendemos aquellos ser-
vicios que se basan en el uso delastecnologiasy en €l grado deinteractividad que
ofrecelaRed paraproporcionar al lector utilidadesy fuentes de informacion que
no estan al alcance de los diarios convencionales por las limitaciones tecnol 6gi-
cas intrinsecas de sus versiones impresas. Los SVA adquieren una especial sig-
nificacién por su multiple aportacion ala prensa el ectronica:

« Aumentan €l prestigio de la publicacion y mejoran laimagen corporativa

de laempresa periodistica.

 Reafirman la personalidad diferenciada del medio digital.

 Contribuyen a la rentabilidad econdmica de los rotativos. Fidelizar usua-

riosatravés de unaofertade SVA de calidad influye en los niveles de con-
tratacion de publicidad.

 Enriquecen la capacidad informativay comunicativa de las publicaciones.

 Contribuyen a transformar los diarios en sistemas integrados de informa-
cioén y comunicacion.

Latipologiade SVA analizados desde una perspectiva documental se agru-

pan en |as siguientes categorias:

« Servicios de comunicacion y acceso selectivo ainformacion personalizada.

* Servicios de acceso a informacion retrospectiva: hemerotecas y archivos
digitales.

* Bibliotecas dereferencia

» Acceso arecursos de informacion externa a diario através de la elabora-
cién de directorios selectivos.
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Enlos casi cuatro afios que desde € Area de Documentacié llevamos investi-
gando sobre € tema hemos centrado nuestra atencidn en diversos ambitos de inte-
rés. En un primer momento el objetivo fue conocer como |a prensa espafiola abor-
dabael reto deInternet, posteriormente analizamos en profundidad | as hemerotecas
digitales de los principales diarios nacionales y extranjeros, en una nueva etapa el
foco de atencién fueron los nuevos servicios y sistemas de acceso ainformacion
periodisticaque Internet ha propiciado, fina mente se hainiciado unaaproximacion
alareaidad delos SVA enlos medios de comunicacion audiovisual.

Con este baggje, €l objetivo de la presente contribucién es esbozar sucinta-
mente la situacion de los SVA de los medios de comunicacion espafioles, atra-
vés del caso de la prensadiariay desde una perspectiva estrictamente documen-
tal. A partir de esa panoramica se proponen unas lineas de actuacion que
contribuyan a mostrar, de un lado, laimportancia que adquieren las técnicas
documentales en la configuracion de SVA, y del otro, las oportunidades que se
abren alos profesionales de la documentacidn por ser éstos quienes mejor pue-
den llevar acabo laaplicacion de dichas técnicas y la gestion de los servicios.

2. La situacién actual de los servicios de valor afiadido en la
prensa espafiola en Internet

Parallevar acabo estadescripcion sintética se haoptado por aplicar alguno de
los criterios de evaluacion que se suelen utilizar en €l andlisisdelasituacion delas
unidades de informacion como bibliotecas o centros de documentacion. A pesar
deladistanciaque las separade los servicios de valor afiadido delos diarios digi-
tales se pueden establecer ciertos paralelismos. A partir de estaidea se concibe €l
conjunto delos SVA de un medio como una pequefia unidad de informacion digi-
tal enlaque se ofrece unagama cadavez mas diversade servicios de informacion.

2.1. Adecuacion del personal

Actual mente se detecta una ausenciageneralizada de profesional esformados
en Documentaci 6n encargados del disefio y mantenimiento delos SVA. Hay muy
pocas excepciones: La Vanguardia cuenta con un documentalista dedicado a la
localizacion en Internet de materiales de apoyo al trabajo de los redactores.
Marca dispone de un equipo que gestiona Marcamedia, |a base de datos que sus-
tenta el servicio de venta de imagenes del rotativo. Esta ausencia se explica en
parte por la conjuncion de dos factores:

1) Pervive un desconocimiento considerable de la profesion y de su alcan-
ce para contribuir alamejorade los SVA. Labuenavoluntad y laintui-
¢ion de otros profesional es suplen la participacion de documentalistas.
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2) Existe unapercepcion restrictivade las funcionesy actividades que pue-
den desarrollar 1os documentalistas en el seno de un medio digital. De
este modo se cree mas rentable contar con informaticosy periodistas por
considerarlos profesionales mas polivalentes.

La ausencia de especialistas formados en el ambito de la Documentacion,
junto alafalta de recursos técnicos y econdémicos son los factores que limitan la
configuracion y desarrollo delos SVA de los medios digitales espafiol es.

2.2. Planificacion

La mayoria de los rotativos que han puesto en marcha algin SVA lo han
hecho impelidos por el imperativo de lanovedad. Estar presentes en la Red se ha
entendido como unaexigenciaempresarial que obligabaofrecer algo distinto ala
version impresadel diario. Pero lanovedad, el carécter distintivo que han consti-
tuido los SVA, no ha sido siempre e resultado de un proceso reflexivo definido
por un plan que diese respuesta a cuestiones como: qué proporcionar exactamen-
te, aquiény por qué, y sobre todo, através de qué medios, tanto tecnol 4gicos,
econdmicos como humanos. La ausencia de un proceso de planificacion ha con-
dicionando la calidad de buena parte de los SVA de la prensa digital espafiolay
ha sido sustituida por proyectos guiados por laimprovisacion.

2.3. Organizacién y estructuracion de los servicios

A lahora de disefiar una unidad de informacién clasica, uno de los elemen-
tos a considerar es la organizacion del espacio y la ubicacién de los diferentes
servicios. Asi por jemplo, en una biblioteca es aconsejable que el servicio de
informacion bibliogréficano se encuentre lejos del fondo documental de referen-
cia, 0 queel de préstamo esté cercadelosterminales de consultadel os catdl ogos.
De la misma manera, los SVA deberian integrarse de forma racional en laweb
del diario. Las principales insuficiencias en este sentido se concretan en:

 Ubicacién poco visible: Existen SVA alos que no se puede acceder desde
lapéaginadeinicio del diario.

 Sefalizacién deficiente: Pese ala creciente complejidad que han adquirido
las sedes de algunas cabeceras, lainexistencia del mapade laweb del dia-
rio dificultalalocalizacién delos servicios.

« Dispersion: En muchos diarios que proporcionan acceso a informacion
retrospectiva a través de diferentes sistemas de consulta, éstos suelen estar
aislados entre si. Otro tanto sucede con los directorios, anuarios, agendasy
otras fuentes que podrian constituirse como una pequefia biblioteca de
referencia agrupada para facilitar su conocimiento y por tanto su aprove-
chamiento.
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« Falta de coherencia interna que afecta la estructura del propio SVA: Asi,
por gjemplo, hay diarios que cuentan con un archivo audiovisual consulta-
ble aparentemente a través de un listado alfabético. Solo después de selec-
cionar el documento deseado el usuario descubre |a existencia de un siste-
ma de busqueda por palabra clave mésrapido y selectivo. En otros diarios
solo se tiene noticia de la existencia de un sistema de blisqueda avanzada
después de visualizar los resultados de una blsqueda por €l sistema que
actlia por defecto.

Estas deficiencias repercuten tanto en €l lector (confusion, desorientacion,
pérdidadetiempo eincluso desconocimiento delos serviciosdel medio) como en
el propio diario: lainfrautilizacién delos SVA anulael valor delosrecursos dedi-
cados asu disefio y gestion y devalUla su imagen entre laaudiencia.

2.4. Gestion y tratamiento de la informacion

El tratamiento de lainformacion en los SVA de acuerdo a criterios docu-
mentales es deficiente en lineas generales.

e Seleccion: En los servicios donde se lleva a cabo algun tipo de seleccion
documental, précticamente nunca se definen los criterios aplicados. No es
posible conocer como se priorizan las noticias que se envian atravésde los
servicios de alerta, ni de acuerdo a qué criterios seincluyen losrecursos en
un directorio digital. Estos datos ponen de manifiesto cierta arbitrariedad,
cuando no falta de rigor en su concepcion.

« Andlisis documental: En relacién alos procesos de descripcion formal y de
contenido requeridos para el tratamiento de la informacion amacenada en
hemerotecas, archivos de iméagenes, directorios de recursos digitales, etc.
los diarios espafioles adolecen de un tratamiento riguroso. En los pocos
€asos en que esta presente no se basan en normativas estandarizadas. La
indizacién que se lleva a cabo es un proceso automético. Las hemerotecas
indizan €l texto completo de la noticiay los sistemas de blsgueda actlan
sobre los ficheros inversos. Las fotografias no suelen tratarse de forma
independiente, serecuperan apartir delaindizacién del texto que lasacom-
pafia a pie de laimagen o del texto completo de las noticias con las que
aparecen publicadas. Todo ello provoca importantes problemas de ruido
documental en larecuperacion. El tratamiento automatizado de lainforma-
ciony lanecesidad de usar el lengugje natural en larecuperacién inciden en
este problema. La gestion documental de otros materiales como graficos
interactivos, reportajes especiales o videos es practicamente nula, a excep-
cion de a gunos servicios de pago como Marcamedia del deportivo Marca.
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« Laclasificacion pese a estar presente en diversos servicios no se atiene a
normativas estandarizadas. Se aplica en la constitucién de los directorios
de recursos digitales, en la organizacion temética de material audiovisual,
dosieres especiales o graficos interactivos que suelen consultarse a través
de pequefios sistemas de clasificacion creados por €l personal del diarioy
que presentan serias deficiencias: categorias demasiado genéricas o mal
delimitadas, en algunos casos arbitrarias, sin apenas informacién sobre su
alcance, con un alto componente de subjetividad y muy poco desarrolladas
(no suelen subdividirse o 1o hacen tan solo aun primer nivel).

La difusion: Las herramientas orientadas a la consulta 'y explotacion de
estos servicios suelen presentar interfaces poco versatiles, no son habitua-
les las paginas explicativas de las opciones que el usuario tiene para opti-
mizar su rendimiento y las aplicaciones informéticas que las soportan no
son las més idneas para una gestion documental de lainformacion. Todo
ello hace que lariquezainformativa que pudieran proporcionar quede mer-
mada por lasinsuficiencias en |os sistemas de acceso y consulta.

La superacion de las actuales insuficiencias de los SVA en relacion al trata
miento de la informacion es una tarea complejay costosa. Exige un nivel de
recursos tanto humanos como técnicos 'y econdémicos con los que no todos los
diarios cuentan. Tan solo | os pocos servicios concebidos como unidades de nego-
cio son dotados de los recursos necesarios para aportar el nivel de calidad y utili-
dad que anime alos usuarios a pagar por ellos.

2.5 Evaluacioén de los servicios

Actualmente ningun diario conoce, através de un estudio directo, €l nivel de
satisfaccion de sus lectores'y usuarios con los SVA que proporciona. Recurrir al
nimero de visitas nunca puede ofrecer un dato concluyente en este sentido. Sin
unainformacion de este calibre es dificil perfeccionar los SVA y adecuarlosalas
necesidades de laaudiencia. La ausencia de estudios realizados en esta direccién
por los propios diarios, después de casi cinco afios de prensa espariola en la Red
es un indicio significativo para valorar la consideracion que los propios medios
otorgan a sus servicios. Se cree que la gratuidad es por el momento su mayor
atractivo. Esta creencia, si se transforma en inercia puede alimentar, en cierto
modo, la desatencion de un aspecto fundamental: formar al lector en el consumo
de servicios de calidad y cultivar una audiencia dispuesta a pagar por ellos.

A modo de conclusion, lasituacion delos SVA dela prensa espafiol a, obser-
vada desde un punto de vista documental, presenta una serie de insuficiencias
explicables por la conjuncién de tres factores béasicos:

Scire. 8 2 (jul.-dic. 2002) 141-152.



El profesional delainformacién ante € reto de los medios de comunicacion digitales 147

 Ausencia de profesionales formados en Documentacién que participen
activamente en las fases de planificacion y disefio de los servicios, 1o que
conduce también a una gestién inadecuada.

« Laincorporacion tardia ala Red de algunos diarios, sobre todo de alcance
local y regional, ha provocado que sus proyectos estén todavia en unafase
de desarrollo incipiente.

« Falta de una conciencia clara por parte de los responsables de los medios
de comunicacion del papel que pueden desempefiar los SV A en laconfigu-
racion de una prensa digital con personalidad propia, diferenciada de la
impresay con posibilidades de ser rentable econdmicamenteamedio o lar-
go plazo.

3. Principios de actuacion para garantizar la calidad de los SVA de
los diarios digitales

Estos principios se han concebido apartir delas carencias sefial adas. El obje-
tivo no esotro que el de ayudar alamejoradelacalidad delos SVA y por exten-
sion alos propios medios.

3.1. Multidisciplinariedad de | os equipos encargados del disefio delos SVA,
en los que se deberia afiadir la figura del documentalista alas del informético y
periodista. Esto implicatrasladar alaconcepcion de los equipos de trabajo de las
ediciones digitales un vinculo arraigado entre profesionales del periodismoy la
documentacion en el terreno del funcionamiento de la prensaimpresa.

3.2. Planificacion. El desarrollo de una oferta de SVA ha de comenzar con
una planificacion muy precisa. Mediante ésta se han de valorar |os requerimien-
tos de los diferentes servicios que se quieran proporcionar y la capacidad del
medio para responder de forma continuada. Unafalta de prevision en este senti-
do puede hacer invertir tiempo, esfuerzosy dinero en proyectos que, por ausen-
ciade unaplanificacion previarigurosa, deberan ser desestimados posteriormen-
te. En el momento de hacer frente a este punto se plantearan aspectos como:

e ¢Quétipo de SVA sedesean proporcionar (acceso ainformacion corriente,
retrospectiva, referencial)?

« ¢Cuales son las exigencies de cada uno de los servicios? Aqui se han de
contemplar diversos elementos: e volumen de lainformacién a gestionar,
su naturaleza, lafrecuencia, etc. No es o mismo crear una pequefia biblio-
teca de referencia que mantener la hemeroteca o el archivo fotogréfico del
diario. En €l primer caso puede haber una tarea importante de seleccion y
descripcion, pero las exigencias de su mantenimiento no seran equipara-
bles alas de hemerotecas o fototecas donde se deben incorporar constante-
mente |os nuevos documentos que genera la publicacion.
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« Tipo de gestion que requiere: ¢Se trata de un servicio que puede gestionarse
autométicamente o con una minima intervencion humana, como por gjem-
plo, un servicio de suministro detitulares por e-mail, o bien, necesitaun tra-
tamiento intelectual intensivo y realizado por especiaistas? En este sentido
se deberan prever los recursos humanos, técnicosy econémicos: aplicacio-
nes informéticas adecuadas, capacidad del servidor, personal cualificado
parallevar a buen término esta tarea. En definitiva, se evallia € coste que
puede representar la creacion, gestion y mantenimiento del servicio.

Posibilidades de comercializacion: Si una de las metas de los diarios es
comercializar sus servicios, éstos han de incorporar suficiente valor para
animar alos lectores apagar por ellos. Las expectativas del usuario se pue-
den dirigir hacia el acceso a grandes volUmenes de informacion, ainfor-
macion especializada seleccionada y analizada, y todo ello acompafiado
por sistemas de consulta &giles y potentes. Materializar estas expectativas
exige replantear la distribucion y asignacion de los recursos humanos, téc-
nicos y econdmicos; por tanto es preciso evaluar previamente las posibili-
dades de éxito en materia de rentabilidad econémica conociendo el nime-
roy perfil de la audiencia potencial, frecuencia de uso de los servicios,
modalidades de consumo (subscripcién, pago por servicio).

Evaluacion: Es conveniente prever mecanismos que permitan evaluar €l
éxito delos servicios, nivel de uso y grado de satisfaccion de los usuarios.

3.3. Utilidad: Los SVA digitales han de ser (tiles aportando aquello que el
lector dificilmente encontraré en otros soportes o sistemas de informacion. La
utilidad se consigue através de todos o algunos de los factores siguientes:

« Informacion relevante de acuerdo a nivel de especializacion del medio, o
al ambito geogréfico o linglistico en el que se enmarca.

« Volumen de informacién: Hay casos en los que la cantidad conduce ala
calidad del servicio. ¢Tiene lamisma utilidad una hemeroteca que conser-
vasolo los nimeros de la semanaen curso que otra que almacene lo publi-
cado en los Ultimos seis meses?

* Naturaleza delainformacion: En el entorno Internet cadavez son menores
las limitaciones técnicas para gestionar la informacién gréfica o audiovi-
sual. El lector percibira claramente las diferencias entre aquellos medios
que ofrezcan la consulta de archivos fotogréficos y aguellos donde €l acce-
so aeste tipo de material no esté previsto.

 Organizacion de la informacion: Solo es Util aquello que llegaa ser usado
y para ello debe conocerse dénde esta. Los SVA han de ser visibles, loca-
lizables con facilidad en la pagina de inicio o0 através del mapa de la sede
web. La estructuracion interna de cada servicio también es esencial.
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Ofrecer muchainformacién sin ningdn tipo de criterio organizativo puede
ser tan inGtil como no ofrecerla

» Sstemas de consulta: Un servicio serdmés Util cuanto més versatil sea su
sistema de consulta y recuperacién y mas rica sea la oferta de puntos de
acceso a lainformacién que contenga. ¢Es o mismo consultar un directo-
rio de empresas através de un listado alfabético que hacerlo através de una
pequefia base de datos documental en la que se explote lainformacion de
forma selectiva?

* Inmediatez en larespuesta: En los servicios de alertasu utilidad se cifraen
larapidez y precision de las infomaciones que sumistraal lector.

Ahorro detiempo y trabajo: En un contexto de superabundanciainformati-
vauno de los elementos que enriquece la utilidad de un SVA esel acceso a
informaciones que se adecten a perfil del lector. Asi, por gemplo, la efec-
tividad real de un servicio como el envio de titulares por e-mail, concebido
paraagilizar y facilitar al lector laseleccién delasinformaciones de su inte-
rés, se enriqueceriasi lostitulares se acompafiasen del lead de lanoticia, de
este modo el lector podria precisar mejor qué desealeer y ahorrar tiempo.

3.4. Variedad tipolégica: Latransformacion delaprensadiariaen un sistema
integrado de informacién y comunicacion pasa por incorporar en su concepcion
la diversidad de tipologias descritas en este breve estudio. Desde este punto de
vista cabe contemplar los nuevos medios como el resultado de laintegracion de;

 Serviciosde adertay difusion selectivade lainformacion
* Servicios de acceso ainformacion retrospectiva

« Bibliotecade referencia

« Directorios selectivos de recursos I nternet

3.5. Universalidad: Este principio pretende llamar la atencién sobre la nece-
sidad de cubrir, através del disefio de una amplia gama de SVA, las diversas
naturalezas de la informacién (textual, gréfica, audiovisual), asi como de todas
las secciones 'y servicios que ofrece la prensaimpresa. Una atencién parcial que
no contemple el principio de universalidad supone una infraexplotacion de las
ventajas del entorno digital eincide de formanegativaen lacalidad delos SVA

3.6. Inteligibilidad: Expresala necesidad que los SVA se disefien de forma
claray transparente para el lector. Implica una construccion adecuaday la com-
plementacién de los servicios con elementos que |os integren oportunamente en
el contexto global del medio. El lector ha de poder conocer tanto su existencia,
ubicacion exacta dentro de laweb del diario como sus caracteristicas, prestacio-
nesy funcionamiento. Unainformacion parcial o incompleta sobre estos aspec-
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tos conduce alainfraexplotacion de los servicios por parte del usuario, paraevi-
tarlo se hace imprescindible:

 Dar acceso alos SVA desde lapéaginadeinicio del medio.
* Informar de su existenciaen el mapadel web.
« Utilizar s stemas de sefializacién claros, con etiquetas visibleseidentificativas.

« Incluir descripciones detalladas sobre su funcionamiento con paginas de
ayuda o gemplos explicativos. Asi, por ejemplo, en el caso de bases de
datos documentales o archivos con informacién retrospectiva se deberia
indicar latipologia documental que recoge, criterios de inclusion aplica-
dos, cobertura tematica, cronoldgica, etc., estructura del registro, sistemas
de consulta, posibilidadesy limitaciones del lenguaje de interrogacion, cri-
terios de ordenacion y visualizacion de resultados, etc.

3.7. Rigor: Los SVA se deben disefiar de forma metddicay sistematizada,
atendiendo especialmente a dos aspectos:

 Soportetecnolégico: Lapracticatotalidad de servicios se sustentan en apli-
cacionesinforméticas. Su val oracion, seleccion o disefio debe ser unatarea
compartida tanto por técnicos informaticos como por |os profesionaes de
lagestion de lainformacion, quienes previamente habran definido (planifi-
cado) qué necesidades debera satisfacer €l servicio. Esdecir, €l softwareno
debe imponer un tipo de SVA sino que han de ser |os objetivos predefini-
dos los que perfilaran como serala aplicacion informatica.

 Gestion documental de la informacion, es decir, la aplicacion de los prin-
cipales procesos de |a cadena documental.

— Laseleccion es el proceso més presente en los SVA de las ediciones
digitales y como primer eslabén de la cadena condicionala calidad y
resultado final de cada uno. El rigor aplicado en este punto implicatra-
bajar de acuerdo acriterios predefinidos y homogéneos. Establecer una
politica de seleccion evitalaimprovisacion y es deseable que €l usuario
tenga noticiade qué politica se ha seguido en lacreacion de unabase de
datos, o en un directorio de recursos I nternet. En relacion a este Gltimo
ejemplo, existen criterios de aplicacion practicamente estandarizados
paravalorar recursos digitales y fuentes de referencia.

— El andlisis de lainformacién es un proceso esencia y cuando latipolo-
gia o naturaleza del servicio aconseje la descripcién formal o de conte-
nido de los documentos es recomendable hacerlo de forma sistematiza-
day uniforme, intentando aplicar normativas estandarizadas,
herramientas que los documentalistas usan de forma habitual en su tra-
bajo. Asi, por gemplo, seria preferible que los directorios de recursos
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Internet estuvieran concebidos desde criterios documentalesy suindiza-
ciény clasificacion respondieraalenguajesy pautas normalizadas.

3.8. Recuperabilidad: Este principio esta intimamente ligado ala Gltimafase
delacadenadocumental: ladifusién. Esesencial quelos SVA se conciban con el
objetivo de proporcionar a sus usuarios las maximas opciones para obtener la
informacion que buscan. Ello quiere decir, por ejemplo, que servicios como direc-
torios o archivos, tanto de informacién textual como de otro tipo, no deberian
limitarse a of recer un sistema de consulta basado solamente en la navegacion por
unaclasificacion o indice. Estamodalidad de acceso deinformacion deberiaser la
alternativaa unaformahbasicay principa como la blsqueda de forma selectivaa
través del uso de palabras-clave. De este modo, todo este tipo de SVA habrian de
concebirse como bases de datos documental es que realmente enriquecieran las
opciones deinterrogacion y explotacion de lainformaci én que almacenan.

3.9. Personalizacion: Uno de los aspectos mas valiosos de que disponen los
SVA eslacapacidad de suministrar informacién que se adecle alas preferencias
individual es de cada lector. Todo servicio que sea susceptible de adaptarse aun
perfil predefinido por €l usuario deberia disefiarse en esa direccion. Los actuales
servicios de suministro de titulares por e-mail ¢por qué han de conformarse con
proporcionar un producto estandarizado cuando no existen obstéacul os técnicos
que impidan dar a lector la posibilidad de determinar qué temas le interesan, de
qué secciones o cuando recibirlas?

3.10. Actualizacion: Pese a que la actualizacion de los contenidos es inhe-
rentealaprécticaperiodistica, €l entorno Internet exige unaconstante revision de
todos aguellos enlaces que vinculan el diario con fuentes de informacién exter-
nasy uno de los principales SVA que basa su interés en este tipo de fuentes son
los diretorios de recursos digitales. Un medio que proporcione un servicio asi y
cuyos enlaces no sean fiables vera deval uada su imagen ante los usuarios. Existen
aplicaciones informaticas destinadas a mantener y corregir los enlaces de este
tipo de directorios. El principio de actualizacién incide también entonces en la
conveniencia de renovar |as aplicaciones informéticas que soportan o ayudan a
mantener los SVA, siempre con lafinalidad de ofrecer al publico las mejoras
derivadas de | os avances tecnol 4gicos.

Este conjunto de principios conforman un decal ogo que se propone contri-
buir alaconsolidacién delos medios digitales en Espafiaatravés del concurso de
las técnicas documentales.
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